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Salud y medio ambiente

Aproximadamente ocho de cada diez personas en Medellin reportaron que se sienten saludables y seis de cada
diez que sienten que se les estd garantizando el derecho a la salud. Se mantuvo elevado el acceso a los servicios
de salud con un 95% de quienes requirieron atencion médica y pese a mejorias en los tiempos, persistieron
demoras en la atencidn que causaron un menor nivel de satisfaccion con los servicios de salud. En medio
ambiente las prioridades de la gestion ambiental, priorizadas por la ciudadania, fueron la congestion vehicular y
la contaminacion del aire. Se observé una menor conciencia ciudadana frente a la incidencia del medio ambiente
sobre la salud. Finalmente, la satisfaccion con la gestion frente a problemas ambientales fue una de las mds
bajas reportadas en la Encuesta.

La EPC evalud la salud desde tres perspectivas:
el acceso a los servicios de salud y la calidad
de los mismos, la percepcién sobre la garantfa
del derecho a la salud en la ciudad y la auto-
percepcidn del estado de salud.

En ese orden, desde al afio de 20097 la Encues-
ta preguntd a los medellinenses si en el Gltimo
afio alguien en el hogar requirié servicios de
salud o estuvo enfermo. Como se observa en
el grafico 12, las respuestas positivas disminu-
yeron afo a afio y en la mas reciente Encuesta
representaron el 62%.

Grafico 12. Medellin: en el dltimo afio, ;usted o
alguien de su hogar requirié algin servicio de salud
o estuvo enfermo?, 2009-2011
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Al desagregar los resultados de 2011 por zonas,
se encontrd que los habitantes de la parte Cen-
tro-oriental fueron quienes més requirieron
servicios de salud con un 73%, mientras que
la zona donde menos casos de enfermedad se
presentaron fue la Nor-occidental con el 54%.
Ademas, las mujeres manifestaron con mayor
frecuencia haber requerido atencién médica
en el Gltimo afio con un 65% frente al 58% de
los hombres.

Las personas ubicadas en el NSE bajo fueron
las que reportaron la menor necesidad de aten-
cién médica en el dltimo afio, ubicandose por
debajo del promedio de la ciudad con un 59%.
En el nivel alto y en el medio la proporcién de
personas que necesitaron atencién en salud
fue del 63% y el 64%, respectivamente.

En cuanto al acceso a los servicios de salud, se
registré que entre las personas que requirieron
atencién médica entre 2009 y 2011, en pro-

7. Los datos para 2006 y 2007 no son estrictamente com-
parables porque se pregunté “En el dltimo afio, ¢usted
o alguien de su hogar ha usado alguno de los siguientes
servicios de salud?” y entre varias opciones, la posi-
bilidad de respuesta fue multiple. En el afio 2008 la
estructura de la pregunta fue como la de 2011, pero se
referfa a los Gltimos seis meses y no al dltimo afio.



medio el 94% recurrié6 a ella, especificamente,
el 95% en 2011 (véase grafico 13). En la zona
Sur-occidental el 100% de quienes necesitaron
atencion acudieron a ellay en todas las demas
zonas la proporcién fue cercana al promedio.
Entre hombres y mujeres no hubo diferencias
al respecto y por NSE el 97% de las personas
tanto en el nivel medio, como en el alto, fueron
a un centro de salud y en el nivel bajo un 93%.

Grafico 13. Medellin: ¢utilizaron los servicios
de salud de cualquier entidad? 2009-2011
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Aunque fue baja la proporcién de personas
que aun requiriendo atencién médica no acu-
dieron a ella, vale la pena revisar las principa-
les razones. El 50% no lo hizo porque asumid
que se trataba de un caso leve, el 25% porque
considerd que el servicio es malo, el 17% por-
que hay muchos tramites para conseguir una
citay el 10% porque consulté antes pero no le
resolvieron el caso. Hubo otras explicaciones
que, si bien fueron mencionadas con menor
frecuencia, hicieron alusién a la persistencia
de barreras en el acceso, tales como que fue al
centro de salud y no lo atendieron (8%), porque
el centro de atencién le quedaba lejos (8%) y
por falta de dinero (7%), entre otras.

El tiempo transcurrido entre la solicitud de
servicios médicosy el acceso efectivo a ellos es
una aproximacion a un indicador de eficiencia

en la atencion en salud. Los resultados de las
Encuestas mostraron que entre 2008 y 2010 el
23% de los casos fueron atendidos inmedia-
tamente, debido a que se consideraron como
urgencias, y para el afio 2011 se observé una
reduccién de siete puntos porcentuales, que
si bien podria significar que menos casos re-
quirieron atencién prioritaria, lo méas probable
es que la variacién obedezca a un deterioro en
los servicios de salud.

Medellin, de acuerdo con algunos expertos,
se enfrenta con frecuencia a un colapso en los
servicios de urgencias. Por una parte, como
consecuencia de cada vez més pacientes, dada
una elevada cobertura en salud y por la llegada
de personas de diferentes regiones de Antio-
quia y Chocé. Por otra parte, por falta de coor-
dinacién entre los socorristas que atienden
emergencias en la ciudad y que no hacen un
direccionamiento adecuado de los pacientes
a los centros médicos, asi como por la llegada
de pacientes que no se enfrentan en realidad
a una urgencia, sino que tienen enfermedades
que se pueden tratar por medicina externa,?
pero que deciden desplazarse a las unidades
de urgencias, por desconocimiento sobre el
caso, o como alternativa ante dificultades para
obtener una cita en un lapso corto.

De hecho, la proporcién de personas que es-
peraron entre seis y treinta dias para ser aten-
didas mostré un incremento al pasar del 18%
en 2008 al 27% en 2011 (véase gréfico 14). No
obstante, es positivo observar en los datos des-
de el ano 2008° que cerca de la mitad de las
personas en la ciudad fueron atendidas entre
unoy cinco dias después de solicitar el servicio
(particularmente, en 2011 se registrd la mayor

8. EIl Colombiano (2011).

9. Sélo a partir del afio 2008 se hizo esta pregunta en la
Encuesta.




Medellin(. 6mo

Soi VA0S ﬂ.'

proporcién con un 51%) y que quienes esperan
més de un mes y representaron en promedio
el 9% entre 2008 y 2010, pasaron a ser un 7%
en la dltima medicién.

Grafico 14. Medellin: ;cuantos dias transcurrieron
entre el momento de pedir la cita y el momento del
servicio? 2008-2011
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Por zonas de la ciudad, segin los datos de
2011, hubo diferencias en los tiempos de acce-
so a los servicios de salud. La zona donde mas
personas fueron atendidas de inmediato fue
la Nor-occidental con un el 22% de los casos,
seguida por la Sur-oriental con un 18%, su-
perando en ambos casos el promedio de la
ciudad. Por el contrario, por debajo del prome-
dio para Medellin, en las zonas donde menos
personas fueron atendidas de urgencia fue la
Sur-occidental y Centro-occidental con el 10%
y el 13% de los casos, respectivamente, que se
atendieron de inmediato.

Ahora, al preguntarles a los medellinenses por
la satisfaccién con los servicios de salud en la
ciudad, pidiéndoles ubicarla en una escala de

uno a cinco, donde uno es muy insatisfecho
y cinco es muy satisfecho, se alcanzé un nivel
promedio de 3,5, con aproximadamente seis
de cada diez personas que indicaron estar algo
o muy satisfechas.!® Estos resultados fueron
muy similares a los obtenidos en los tltimos
dos afios, sin embargo, se observé que a par-
tir de 2008 cuando el promedio de personas
satisfechas fue del 67% con un nivel de satis-
faccién del 3,8, disminuyd la satisfaccién con
los servicios de salud como se puede ver en
el gréafico 15.

Grafico 15. Medellin: ;qué tan satisfecho esta
usted en general con el servicio de salud que
ha recibido?, 2006-2011
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Sin embargo, esta reduccién de la satisfaccion
no parece ser una situacién particular de Me-
dellin, sino que puede estar relacionada con la
crisis que ha experimentado el sistema de salud
nacional en los afios recientes. De acuerdo con
la Directora de la Organizacién Panamericana de
la Salud, Mirta Roses'!, hay una insatisfaccién
de la sociedad colombiana con la capacidad de
resolucién de su sistema de salud. Pese a que
desde el punto de vista investigativo y técnico
Colombia ha avanzadoy esté entre los primeros
seis pafses de América Latina en la asignacién
derecursos para la salud, los resultados obteni-

10. En 2006 y 2007 la pregunta no se referfa a satisfaccién,
sino a una calificacién del servicio de salud en una escala
de uno a cinco, donde uno era muy malo y cinco muy
bueno. En ese sentido los datos no son estrictamente
comparables.

11. El Colombiano (2011a).
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dos no son los esperados y se han identificado
fallas frente a la gestién, el modelo de atencién
y el control del sistema.

Concretamente, los datos de 2011 sobre satis-
faccién mostraron que la zona donde se sienten
maés a gusto con los servicios de salud es la Sur-
oriental con casi siete por cada diez personas
algo o muy satisfechas. En cambio, en la zona
Nor-oriental es donde hay menor satisfaccion,
con un 50% de personas algo o muy satisfechas
(véase grafico 16). Si bien por sexo no se regis-
traron diferencias importantes, por NSE se ob-
tuvo que en el grupo de estratos altos hubo un
68% de personas satisfechas, en el de estratos
medios un 59% vy en el de estratos bajos el 55%.

Grafico 16. Medellin y seis zonas urbanas:
porcentaje de personas algo o muy satisfechas con
los servicios de salud, 2011
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Mientras quienes se sintieron satisfechos des-
tacaron, principalmente, que la atencién fue
réapida y oportuna (53%), que mejord (50%) y
que los servicios fueron de calidad (49%), las
personas insatisfechas resaltaron que hubo
demoras para citas con especialistas y auto-
rizacién de cirugias (53%), lentitud y muchos
trdmites para la asignacion de citas (48%) y
mala calidad del servicio (38%), lentitud en la
atencién (33%) y mala calidad de los medica-
mentos 27%), entre otras razones asociadas
con la cantidad y calidad de los médicos, la
calidad de los medicamentos e incluso, con
discriminacién por condiciones socioeconé-
micas.

Ahora, independientemente de estar afiliado a
un seguro de salud y de haber usado los servicios
recientemente, se observé una menor propor-
cién de personas que sienten que en Medellin
se les garantiza el derecho a la salud. Mientras
que en 2009, afio a partir del cual se incluyé la
pregunta, el 72% de los habitantes de la ciudad
sentia que se le garantizaba este derecho funda-
mental, en 2010 pasé al 64%y en 2011 se registrd
nuevamente una reduccién hasta el 61%.

Segln los resultados de la Encuesta de 2011
en la zona Centro-occidental fue donde mas
personas dijeron que sienten que se les ga-
rantiza el derecho segln siete de cada diez
personas, en cambio, en la zona Nor-occidental
fue donde menos personas opinaron esto con
cinco de cada diez y las demés zonas tuvieron
resultados muy cercanos al promedio de la ciu-
dad. Por sexo, el 63% de las mujeres afirmaron
que sienten que tienen cubierto este derecho
en Medellin superando al 58% de los hombres.
En el NSE alto el 67% de las personas estuvo
de acuerdo con que se garantiza el derecho, el
62% en el NSE bajo y el 57% en el nivel medio.

Finalmente, respecto al estado de salud auto-
reportado el panorama es positivo: el 78% de
los medellinenses siente que su estado de sa-
lud es bueno o muy bueno y esta proporcién
es superior a la de los dos ultimos afios.'? La
mayor percepcién de buen estado de salud se
reflejé en la zona Sur-oriental donde se ubicé
nueve puntos por encima del promedio de la
ciudad, mientras que en la zona Nor-oriental
con siete puntos por debajo, como se observa
en el grafico 17, se dio la menor percepcion de
buen estado de salud. Por su parte, los hom-
bres sienten que tienen mejor salud que las
mujeres con un 82% frente al 74%.

12. Esta pregunta se incluyd en la Encuesta desde 2009.




SegtinlaEPC de 2011 en el NSE alto més personas
se auto-percibieron saludables con un 88%, en
contraste con el 80% en el nivel medio y el 73% en
el bajo. En ese sentido, de acuerdo con estudios
como el de Lora (2009, p. 118) es mas probable
que las personas con ingresos mas altos se sientan
mejor respecto a su salud que las personas més
pobresy esa diferencia obedece, en gran medida, a
diferencias reales en el estado de salud y a que, po-
siblemente, en los niveles socioeconémicos més
bajos las personas son méas sensibles a determi-
nados trastornos de salud porque dependen més
del trabajo fisico o porque tienen menos recursos
para compensar su mala salud.

Grafico 17. Medellin y seis zonas urbanas:
auto-percepcion sobre el estado de salud, 2011
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Medio ambiente

La Encuesta destacd los principales proble-
mas ambientales priorizados por la ciudadania,
indagd qué tanto creen los habitantes de la
ciudad que los problemas ambientales afectan
su salud, cémo evalian la gestién publica para
mitigar estos problemas y qué tan de acuerdo
estan frente algunas afirmaciones que inclu-
yen la responsabilidad ciudadana y el mayor
control del gobierno para mejorar la calidad
del medio ambiente.

Adicionalmente, este afio, en la Encuesta se les
preguntd a los habitantes de la ciudad sobre el
riesgo percibido de desastres naturales y sobre
cémo ven las condiciones de las autoridades
para reaccionar al respecto. Finalmente, se in-
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cluyeron algunas preguntas sobre el cambio
climéatico que examinan qué tan cercano perci-
ben este fendémeno quienes viven en Medellin.

Asf, los resultados mostraron que en 2011 los
problemas ambientales que requieren mayor
atencién, segin los medellinenses, son la con-
gestion vehicular (45%), la calidad del aire (43%)
y la contaminacién de las fuentes de agua en
la ciudad (40%). Al analizar los datos desde el
ano 2008 se observé que la congestion vehicu-
lar y la contaminacién atmosférica siempre se
ubicaron entre los dos principales problemas
identificados, aunque disminuyd proporcién
de personas que los priorizaron y aumenté el
porcentaje de personas preocupadas por temas
como el reciclaje y la arborizacién y zonas verdes
en la ciudad (véase gréfico 18).

Grafico 18. Medellin ;cual cree usted que son los tres
temas ambientales a los que mas atencion le deberia
prestar la Administracion de la ciudad? 2008-2011
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Por zonas de la ciudad se observaron diferen-
cias en las prioridades ambientales. Los habi-
tantes de la zona Nor-occidental consideraron
que el principal problema es la contaminacién
de las fuentes de agua dentro de la ciudad y los
de la zona Sur-occidental le dieron la mayor
importancia a la calidad del aire, mientras que
las demés zonas coincidieron con el promedio
de la ciudad ubicando en primer lugar la con-
gestion vehicular.

Respecto a qué tanto creen los habitantes de
Medellin que los problemas ambientales de
la ciudad afectan su salud, se observé que
el mayor riesgo identificado se asocié con la
contaminacién del agua y del aire, con 70% y
68% de las personas que reconocen que esto
puede afectar su salud seglin la Encuesta de
2011. En contraste, el problema para el que
se identificé menor relacién con la salud es la
cantidad de arboles en la ciudad conel 41%y la
contaminacién visual con un 56% de personas
que reconocen efectos negativos. En general,
desde el afio 2008 se evidencié una tendencia
de reduccién de la conciencia ciudadana frente
a los impactos del medio ambiente sobre la
salud como se observa en el grafico 19.

Grafico 19. Medellin: ;qué tanto cree que
los siguientes problemas ambientales afectan
su salud y la de su familia? 2008-2011
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La evaluacién de la gestion gubernamental frente
los temas ambientales se caracterizd desde al afo
2008 porque sus resultados reflejaron que menos
de la mitad de las personas en la ciudad estan
satisfechasy los niveles promedio se ubicaron por
debajode 3,5, en una escala de uno a cinco donde
uno es muy insatisfecho y cinco muy satisfecho.
Particularmente, como se observa en el gréafico
20, la evaluacién empeoré en 2010y en 2011 hubo
una leve recuperacién de la satisfaccién en cuan-
to a la gestién sobre el agua, los escombros, la
contaminacion visual y los arboles. En general, la
zona Centro-occidental fue la menos satisfecha
con la gestién ambiental en la ciudad.

Grafico 20. Medellin: ;qué tan satisfecho esta usted en cuanto a los resultados
de la gestion ambiental en los siguientes temas?, 2008-2011
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Pasando a la responsabilidad ciudadana sobre
el cuidado del medio ambiente, al preguntar-
le a los ciudadanos qué tan de acuerdo es-
téan con que “harfan més cosas para reducir la
contaminacién de la ciudad, si otras personas
también lo hicieran” en una escala de uno a
cinco, siendo uno muy en desacuerdo y cinco
muy de acuerdo, el nivel de acuerdo fue del
4,1 con un 77% de personas que apoyaron esta
frase. Sobresalié la zona Nor-oriental, donde
el 85% de las personas estuvieron de acuerdo,
mientras que el menor acuerdo se obtuvo en la
Nor-occidental con un 72% y Centro-occidental
con un 73%.

Respecto a “si estdn preparados para cambiar
su comportamiento para reducir la contami-
nacién de la ciudad” el nivel promedio, en la
misma escala antes descrita, fue de 4,0 con un
75% de personas de acuerdo o muy de acuerdo.
La zona Sur-oriental tuvo el mayor acuerdo con
el 81%, mientras que la Nor-occidental fue la
de menor acuerdo con un 67%.

Frente a un mayor control, expresado como “el
gobierno deberfa atacar fuertemente las dife-

rentes fuentes de contaminacién de la ciudad,
aunque eso signifique usar la ley para cambiar
el comportamiento de la gente” el nivel pro-
medio de acuerdo fue del 4,1 con un 75% de
personas de acuerdo o muy de acuerdo. En la
zona Nor-oriental el 83% de las personas apoyd
esta afirmacién, en cambio la zona de menor
acuerdo fue la Centro-occidental con el 67%.

Y, en relacién con si “estarfan dispuestos a pa-
gar algin tipo de contribucién, dirigida a re-
ducir los niveles de contaminacién ambiental”
el nivel de acuerdo fue del 3,3 con un 50% de
personas a favor. Esta afirmacién fue apoyada
con mayor fuerza en la zona Nor-occidental
con un 59% y la zona donde menos acuerdo
hubo fue la Centro-oriental con un 37% vy la
Sur-occidental con un 37%.

Comparando los resultados obtenidos respec-
to a estas afirmaciones desde el afio 2008 hasta
el 2011, la mas reciente Encuesta mostré una
menor actitud de cooperacién ciudadana y de
responsabilidad frente al cuidado del medio
ambiente (véase grafico 21).

Grafico 21. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones?, 2008-2011
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Sobre el cambio cli-
matico, en la Encuesta
de 2011 se incluyé la
pregunta ¢sabe que es
el cambio climético?
ante la cual el 60% de
las personas respondié
afirmativamente. Entre
ellas el 56% indicé que
es un fenémeno de ori-
gen natural, pero que se
ha incrementado por la
accion del hombre, un
32% dijo que era un fe-
némeno causado princi-
palmente por la accién
del hombrey un 12% afirmé que es un fenémeno
de origen natural, donde la accién del hombre no
ha tenido nada que ver.

La ciudadanfa reconocid, en general, que el cam-
bio climéatico impacta su calidad de vida, sin em-
bargo, fue menor la percepcién de que el gobierno
estd emprendiendo acciones para reducirlo. Al
preguntar qué tanto impacta el fenémeno la cali-
dad devida, en una escala de uno a cinco, donde
uno es naday cinco es mucho, el promedio de las
respuestas fue de 4,1 y frente a qué tanto creen
que el gobierno de Medellin esta haciendo cosas
para disminuir dicho impacto, el promedio de
respuestas fue de de 3,3.

En 2011 la Encuesta indagd por primera vez por
las acciones que realizan los medellinenses en el
hogar para ayudar al medio ambiente. La mayorfa
de las personas manifesté ahorrar agua, energia 'y
manejar los residuos de manera adecuada (véase
gréfico 22).

Desconecta los electrodomésticos cuando no estdn en uso
No arroja basuras a las calles, quebradas o rios

Utiliza bombillos ahorradores

No bota el aceite usado por el desagtie

Usa principalmente el transporte publico, bicicleta o camina

Usa con poca frecuencia los aparatos de calefaccion o ventilacion

Grafico 22. Medellin: ;qué acciones realizan su familia y usted para ayudar a
cuidar el medio ambiente en Medellin?
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En el médulo de medio ambiente la Encuesta
incluyé en 2011 un grupo de aspectos relacio-
nados con la gestién del riesgo. Tomando en
cuenta las condiciones del lugar donde vive se
les pidié a los medellinenses ubicar en una es-
cala de unoacinco, donde uno es poco probable
y cinco es muy probable, la probabilidad de ser
victima de un desastre de origen natural en la
ciudad y la respuesta promedio fue de 3,3.3

Los resultados por zonas de la ciudad se pre-
sentan en el gréfico 23, se observé que la zona
donde se sienten mas vulnerables es la parte
Centro-oriental de la ciudad, en contraste con
lazona Centro-occidental que es donde sus ha-
bitantes perciben un menor riesgo. Por nivel
socioecondmico se evidencié una correlacién
negativa que indica que a mayor nivel socioeco-
ndmico, menor percepcién de riesgo, en el NSE
bajo el 54% de las personas considerd que es
probable que sea victima de un desastre, en el
nivel medio el 44% y en el bajo un 33%.

13. En 2009 la pregunta relacionada con desastres naturales
pedia a las personas responder si crefan o no que podrian
ser victimas de un desastre de origen natural y el 63% de
las personas respondieron que si.




Grafico 23. Medellin: tomando en cuenta
las condiciones del lugar donde vive ;qué tan
probable cree usted que pueda ser victima de un
desastre de origen natural en Medellin?, 2011
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Particularmente, quienes consideraron proba-
ble que se de un desastre natural en la ciudad
indicaron que sienten que principalmente po-
drian ser vulnerables a un deslizamiento de
tierra (56%), un terremoto (40%) o una inunda-

cién (32%). También hay un 18% que dijo que
podria ser victima de una tempestad, un 10%
de un huracany un 8% de un incendio forestal.

Finalmente, pensando en que ocurriera un
desastre natural en Medellin, se indagd sobre
qué tanto creen los ciudadanos que las auto-
ridades locales estan preparadas para atender
esta situacién, ante lo cual el 47% considerd
que estan algo o muy preparadasy el 16% que
no estan preparadas. Esta informacién es com-
parable con la misma pregunta realizada en
2009 cuando un 44% dijo que las autoridades
locales estaban listas para atender un desastre
y el 22% que no estaban preparadas, con lo
cual la percepcidn sobre este particular mejord
entre ambos afios.



