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DESEMPEÑO ECONÓMICO Y 
COMPETITIVIDAD

Desempeño económico
y competitividad

El desempeño económico de la ciudad tiene efectos directos so-

bre la calidad de vida de sus habitantes. Una economía que crece 

ofrece a las personas oportunidades para la generación de ingre-

sos, lo que, sin ser el único determinante, contribuye al bienestar 

de las familias y los individuos. Además, una economía que crece 

es una economía en la que aumentan las oportunidades de em-

pleo y emprendimiento, lo que no solo contribuye a la satisfacción 

de necesidades, sino que promueve el autoestima, la autorrealiza-

ción, seguridad económica y material (Vicent, 2020)

Para crecer las economías deben procurar incrementar su com-

petitividad, que siguiendo al Foro Económico Mundial es el “el 

conjunto de instituciones, políticas y factores que determinan el 

nivel de productividad de un país” (World Economic Forum, 2016). 

Una economía más productiva conduce al crecimiento, que permi-

te mejoras en las condiciones de vida de los individuos.

Por lo tanto, es importante comprender los factores que determi-

nan el nivel de competitividad y productividad de la economía de 
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la ciudad. De acuerdo con el esquema propuesto por el Foro Económi-

co Mundial, los cuatro grandes elementos que determinan la compe-

titividad de una economía son las condiciones habilitantes, el capital 

humano, la eficiencia de los mercados y el ecosistema innovador.

Las condiciones habilitantes incluyen la infraestructura y el equipa-

miento de la economía, las instituciones que promuevan o no el desa-

rrollo, la adopción TIC y la sostenibilidad ambiental. El capital humano 

se refiere a elementos relacionados con la salud de los ciudadanos 

y sus niveles de formación en educación básica, media y superior. La 

eficiencia de los mercados implica condiciones para el entorno de los 

negocios, tamaño del mercado, sistema financiero y mercado laboral. 

Y por último, el ecosistema innovador se refiere a la diversificación y 

sofisticación del aparato productivo, así como a la innovación y la di-

námica empresarial.

Desde Medellín Cómo Vamos se analiza el desempeño económico 

de la ciudad a partir de índices de desempeño de los principales sec-

tores económicos de la ciudad (industria manufacturera, comercio y 

turismo). Además, se hace seguimiento a las condiciones habilitantes 

de la competitividad en la ciudad a partir del análisis de la infraestruc-

tura vial, infraestructura digital, adopción TIC y la inversión pública en 

promoción del desarrollo. Se consideran elementos relacionados con 

la eficiencia de los mercados y el ecosistema innovador a partir del 

análisis sobre la dinámica empresarial de la ciudad y de la evolución 

de las tasas de interés (de captación y colocación). Además, se hace 

referencia al tema de capital humano, especialmente en relación con 

la formación en habilidades STEAM.

La Agenda de Desarrollo Sostenible incluye objetivos y metas asociados 
al desarrollo económico y la competitividad. Los objetivos 8, relacionado 
con el trabajo decente y crecimiento económico, el 9, asociado a indus-
tria, innovación e infraestructura, y el objetivo 4 de Educación de Calidad 
son los objetivos más directamente relacionados con la competitividad y 
el desarrollo económico; sin embargo, en aras de lograr un crecimiento 
sostenible e inclusivo, también deben asociarse con ese tema el Objetivo 
10 de Reducción de las desigualdades y el Objetivo 12 en relación con la 
producción responsable. 



INFORME DE CALIDAD DE VIDA DE MEDELLÍN, 2020

133

Entorno macroeconómico 
Nacional

En 2020 el mundo enfrentó la pande-
mia por COVID19, que generó la peor desace-
leración económica mundial desde la gran 
depresión (FMI, 2020). Durante este año, los 
gobiernos de todo el mundo, para prevenir la 
propagación del virus y preparar los sistemas 
sanitarios, tuvieron que recurrir a aislamientos 
y cierres generalizados que, si bien tenían 
como objetivo salvar el mayor número de vi-
das posibles, generaron restricciones para la 
actividad económica. Según las proyecciones 
del Banco Mundial, en 2020 la economía mun-
dial experimentó una contracción del 4,3%, 
con importantes efectos para la pobreza y el 
empleo a nivel global (Banco Mundial, 2021).

Por su parte Colombia, que a inicios del 
año, antes de la pandemia, tenía proyeccio-
nes de crecimiento de hasta 4,3%, registró al 
finalizar el 2020 una contracción histórica del 
Producto Interno Bruto del 6,8% (DANE, 2020, 
2021d). Al comparar con años anteriores, desde 
1999, año en el que se registró una contracción 
del -4,5% del PIB, el país no experimentaba una 
caída en la actividad económica de magnitud 
similar(DANE, 2021d).

Por sectores económicos las afectacio-
nes fueron diferentes, siendo más afectados 
los que tuvieron más restricciones para conti-
nuar con sus operaciones, dadas las medidas 
de cierre y confinamiento. De acuerdo con las 
proyecciones del DANE, a nivel nacional los 
que experimentaron mayores caídas en valor 

agregado por actividad económica entre el 
2019 y el 2020 fueron el sector construcción 
(-27,7%), explotación de minas y canteras (-15,7%), 
comercio, transporte, alojamiento y servicios 
de comida (-15,1%) y actividades artísticas, de 
entretenimiento y recreación y otras activida-
des de servicios (-11,7%) (DANE, 2021d).

Este deterioro en la actividad económi-
ca del año 2020 estuvo acompañado por una 
destrucción del tejido empresarial y el aumento 
del desempleo a nivel nacional. En el marco de 
la crisis sanitaria causada por el COVID-19, la 
tasa de destrucción de empresas a nivel nacio-
nal incrementó, especialmente para las micro 
y pequeñas empresas, y en los sectores de la 
construcción, inmobiliario, hotelería y restau-
rantes, a saber, durante el primer semestre de 
2020, 148.157 empresas desaparecieron a nivel 
nacional (Banco de la Republica, 2021c). Por 
su parte, el desempleo registró un incrementó 
sin precedentes, en abril de 2020, el momento 
de mayor impacto de la pandemia, la tasa de 
desempleo alcanzó un 19,8% a nivel nacional 
y un 23,5% en las trece principales ciudades 
(Banco de la Republica, 2021b).

Para hacer frente a la crisis, a nivel na-
cional se tomaron una serie de medidas de 
alivio que permitieron, especialmente en el 
último trimestre del año, frenar el deterioro 
económico generado por las consecuencias 
de la pandemia (Banco de la Republica, 2021b). 
Dentro de las medidas de reactivación y recu-
peración se destacan la apertura de líneas de 
crédito, giros o transferencias extraordinarias, 
subsidios a nómina, la reapertura progresiva, 

Indicador
¿Cómo vamos

en 2020?
Meta local

2030
¿Hacia dónde

vamos?

3,3%2,45% (cifra 2019)Inversión en ciencia, tecnología
e innovación como porcentaje del PIB.

5538,5
Densidad empresarial:
 Empresas por cada mil habitantes

Por encima de la senda Estancado 
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entre otras (Gobierno de Colombia, 2020).
En este sentido, según la encuesta de Pulso 
Empresarial del DANE mientras en mayo de 
2020 solo el 45,6% de las empresas operaba 
con normalidad, esta cifra fue del 91,3% en 
noviembre de 2020 (DANE, 2021b). De igual 
forma, a pesar de que el Índice de Confianza 
del Consumidor se mantuvo negativo desde 
el inicio de la pandemia, evidenció una mejora 
durante el segundo semestre del año pasando 
de -33,1 en junio a -10,4 en diciembre (Fedesa-
rollo, 2020).

Así las cosas, aunque la perspectiva de 
la recuperación económica al finalizar el año 
2020 era incierta, el avance en la vacunación 
de la población durante el 2021, las medidas 
de reactivación, y el grado de eficiencia de 
las políticas económicas implementadas, que 
permitan retornar a la normalidad y recupe-
rar el empleo, según el FMI, demuestran ser 
el camino para limitar los daños económicos 
causados por esta crisis histórica (Fondo Mo-
netario Internacional, 2021).

Desempeño económico regional y 
local

En 2020 los efectos causados por la 
COVID19 tuvieron consecuencias económicas, 
tanto a nivel regional como local. Según las 
estimaciones de la Cámara de Comercio de 
Medellín para Antioquia -CCMA- en 2020 el 
PIB del departamento se redujo en -7%, una 
cifra similar a la contracción de -6,8% en el 
PIB nacional.

De acuerdo con la CCMA, en 2020 el 
deterioro en la economía del departamento 
estuvo explicada por varios factores. En pri-
mer lugar, se registró una la reducción de la 
demanda a nivel nacional y la inversión en 
activos fijos, especialmente durante el primer 
semestre del año de -4,7% y- 20,2%, respectiva-
mente. Por su parte, entre enero-agosto 2020, 
las importaciones del departamento cayeron 
21,1 %, frente al mismo periodo del año anterior 
de 2019, y las exportaciones (sin oro) cayeron 
en 12,4 %. A nivel sectorial, son varios los que 

experimentaron decrecimientos, a saber, el 
turismo, construcción, industria, comercio y 
sector agropecuario (Camara de Comercio de 
Medellin para Antioquia, 2020)

Según el Boletín Económico Regional del 
Banco de la Republica, en 2020 la producción 
real en Antioquia se redujo en 9,5%, siendo el 
quinto departamento de mayor descenso luego 
de Bogotá D.C., Bolívar, Santander y Boyacá. 
Por rubros industriales, los de mayor afecta-
ción en el agregado departamental fueron 
textiles y confecciones, productos químicos y 
farmacéuticos, caucho y plástico, y el grupo 
otras industrias (Banco de la Republica, 2021a).

La caída en la actividad económica tam-
bién se vió reflejada en el consumo de energía, 
según la información suministrada por EPM al 
Banco de la República, entre 2019 y 2020 se 
presentó una reducción de 1,6% en el consumo 
anual de energía en el departamento, debido a 
los descensos en el uso industrial y comercial, 
a pesar de que hubo un aumento por encima 
del promedio histórico en el consumo residen-
cial (Banco de la Republica, 2021a) .

Es importante señalar que, así como 
sucedió a nivel nacional, especialmente en 
el último trimestre del año 2020 la economía 
regional evidenció síntomas de recuperación. 
En comparación con el tercer trimestre de 2020, 
la actividad económica registró un crecimiento 
de 4,2%, que reflejó el proceso de reactivación 
económica, después de la contracción histórica 
registrada en el segundo trimestre ocasionada 
por las consecuencias de la COVID19 (Banco 
de la Republica, 2021a).

A nivel local no se tienen cifras sobre 
el PIB en 2020; sin embargo, como se puede 
apreciar en el Gráfico 112, los datos del DANE 
para el Valle de Aburrá muestran que los efec-
tos de la crisis ocasionada por las restriccio-
nes para enfrentar la pandemia de COVID19 
generaron una caída en el ingreso per cápita 
del -9%. En 2020, el ingreso per cápita en el 
Valle de Aburrá fue de $979.096, el más bajo 
de toda la serie histórica desde 2012.
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Así mismo, es importante señalar que la 
caída en el ingreso per cápita vino acompaña-
da de una importante alza en el desempleo. 
Como se observa en el Gráfico 112, la tasa de 
desempleo en el Valle de Aburrá en 2020 al-
canzó un pico histórico de 18,3%, la más alta 
del periodo de referencia. Lo ocurrido en el 
2020 en cuanto a ingreso per cápita de la uni-
dad de gasto41 y desempleo es contrario a lo 
que se registró, por ejemplo, en 2014, año en 
el que se alcanza la menor tasa de desempleo 
y el mayor ingreso per cápita, con lo que se 
evidencia una relación inversa entre ambas 
variables. Adicionalmente esto se confirma 
en el comportamiento de los primeros meses 
del 2021.

Como se puede apreciar en el Gráfico 113, 
en todas las principales ciudades de Colombia 
se presentó un deterioro en el ingreso de los 
hogares. No obstante, en relación con las otras 
ciudades principales de Colombia, que figuran 

en el Gráfico 113, en 2020 Medellín AM fue la 
que registró la menor caída en el ingreso per 
cápita, tanto en términos porcentuales (-9%) 
como en términos absolutos (-$95.703). Según 
los datos del DANE las ciudades que experi-
mentaron las mayores caídas en el ingreso per 
cápita fueron Barranquilla AM y Bogotá, con 
disminución del -20% y -17%, respectivamente.
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Gráfico 112. Valle de Aburrá: ingreso per cápita
y tasa de desempleo, 2012-2020

Ingreso per capita Tasa de Desempleo

Fuente: Cálculos Medellín Cómo Vamos a partir de la GEIH  DANE

 *Todas las cifras en pesos constantes de 2020

Bogotá Bucaramanga A.M. Cali A.M. Cartagena Manizales A.M. Medellín A.M. Barranquilla A.M.
2014 1,277,879 1,104,823 864,829 774,296 924,299 1,194,301 680,538
2015 1,185,044 1,001,763 894,532 743,758 920,387 1,080,435 716,251
2016 1,192,296 913,132 930,246 689,581 973,932 1,050,878 727,462
2017 1,125,971 896,999 906,606 689,652 956,319.60 1,050,417 757,550
2018 1,178,232 911,582 914,035 709,243 989361.8569 1,071,372 759,182
2019 1,207,362 870,209 932,101 704,338 953,070 1,074,799 777,509
2020 1,001,115 746,746 780,464 595,326 834,016 979,096 622,909
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Gráfico 113. Principales ciudades y áreas metropolitanas: ingreso per cápita de la unidad de gasto, 2014-2020

Fuente: Cálculos Medellín Cómo Vamos a partir de la GEIH - DANE

41	 Medellín Cómo Vamos se acoge a la definición de Unidad de Gasto del DANE, entidad que considera como tal a la 
persona que atiende sus propios gastos, o al grupo de personas que comparten la vivienda y tienen arreglos para 
satisfacer en común sus necesidades esenciales (gastos de alimentación, servicios de la vivienda, equipamiento 
y otros gastos del hogar). No hacen parte de la unidad de gasto el pensionista ni los empleados domésticos y sus 
hijos, a cuyas personas se les considera miembros del hogar pero no se les toma información de gastos.
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Desempeño de los principales 
sectores económicos

En Medellín, los principales sectores eco-
nómicos por su participación en el producto 
son la industria manufacturera, el comercio y 
las actividades inmobiliarias. Así mismo, por 
su aporte al empleo de la ciudad, el comercio 
y reparación de vehículos, industria manufac-
turera y alojamiento y servicios de comida son 
de gran importancia, durante los últimos cin-
co años han sido responsables de emplear, 
promedio, al 46% del personal ocupado del 
Valle de Aburrá.

Industria
La industria manufacturera en 201842 fue 

el responsable del 10,72% del PIB de Medellín43, 
ubicándose como la segunda actividad que 
más aportó al producto de la ciudad, después 
de las actividades profesionales, científicas y 
técnicas; actividades de servicios administra-
tivos y de apoyo. Además, este es el segundo 
sector que más aporta al empleo en Medellín 
y la región metropolitana, según datos de la 
Gran Encuesta Integrada -GEIH- en 2020 el 
18% de la población ocupada se empleó en 
la industria manufacturera.

En 2020, a raíz de los cierres parciales y 
las medidas de confinamiento para prevenir la 
propagación de la COVID19, este sector econó-
mico tuvo impactos en términos de producto y 
empleo. De acuerdo con la Encuesta mensual 
manufacturera con enfoque territorial (EMMET) 
que realiza el DANE, entre 2019 y 2020 en 
Medellín se registró una variación44 de -10,9% 

en términos de producción manufacturera y 
de -6% en relación con el personal ocupado 
del sector. Con estas cifras, Medellín se ubicó 
como la tercera ciudad principal con mayor 
caída en la producción, después de Bogotá 
(-13,4%) y Bucaramanga (-11,4%), y la quinta 
con mayor caída en el empleo. (DANE, 2021c)

Como se muestra en el Gráfico 114, abril 
fue el mes del año en el que se registró la me-
nor cifra en la producción manufacturera del 
Valle de Aburrá durante el 2020, evidencián-
dose una caída pronunciada en la actividad 
manufacturera de la región; sin embargo, es-
pecialmente en el cuarto trimestre de 2020 
se muestran cifras recuperación y se retoman 
niveles similares a los de años anteriores, ten-
dencia que se confirma en los primeros me-
ses del 2021. A saber, en este último trimestre 
del año, en general, la actividad manufactura 
departamental, se situó en zona positiva con 
variaciones anuales de 1,3% y 0,3%, respecti-
vamente, después de los resultados negativos 
de los periodos anteriores bajo la coyuntura 
de la pandemia del Covid-19 (Banco de la Re-
publica, 2021a).

A pesar de la recuperación en términos 
de producción, que posiblemente estuvo re-
lacionada con el relajamiento de las medidas 
de confinamiento y las medidas para la reacti-
vación, esto no se reflejó en una recuperación 
del empleo. Como se muestra en el Gráfico 
114, de acuerdo con el Índice de empleo de la 
EMMET, luego del choque de abril de 2020, en 
el Valle de Aburrá el empleo del sector manu-
facturero no volvió a niveles cercanos a los de 
años anteriores, a pesar de que en el último 

42	 Última actualización disponible.
43	 PIB sin incluir economía del cuidado
44	 Hace referencia a la variación real año corrido
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semestre de año se evidenció una tendencia 
al alza. De acuerdo con la Gran Encuesta In-
tegrada de Hogares del DANE, en el Valle de 
Aburrá entre 2019 y 2020, los empleos del 
sector manufacturera se redujeron en apro-
ximadamente 28.000. Este fenómeno de re-
cuperación de producto, sin recuperación de 

empleo, que se confirma en 2021, muestra la 
necesidad de avanzar en medidas que permi-
tan no solo reactivar el producto sino promo-
ver la generación de empleo, especialmente 
para los grupos poblaciones que debido a las 
consecuencias de la pandemia se vieron más 
afectados, como mujeres y jóvenes.

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en Encuesta Mensual Manufacturera Con Enfoque Territorial -EMMET del DANE

Gráfico 114. Valle de Aburrá: Índices de producción real y empleo de la
Encuesta Mensual Manufacturera Con Enfoque Territorial -EMMET, 2018 - 2020
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Producción real Empleo del sector

Comercio
El comercio es de gran importancia para 

la economía de la ciudad, en 201845 fue el 
responsable del 10,6% del PIB de Medellín46 
ubicándose como la cuarta actividad que más 
aportó al producto municipal. Además, este es 
el sector que más aporta al empleo en Mede-
llín y la región metropolitana, según datos de 
la Gran Encuesta Integrada -GEIH- en 2020 
el 21% de la población ocupada se empleó 

en actividades relacionadas son comercio y 
reparación de vehículos.

En 2020, las actividades económicas de 
este sector se vieron afectadas por las medidas 
de cierre parcial y confinamiento impuestas para 
frenar la propagación de la COVID19. Durante 
este año, se registró una caída de -4,4% en las 
ventas reales del departamento. En particular, 
la comercialización de vehículos, prendas de 
vestir y calzado sufrió afectaciones negativas 

45	 Última actualización disponible.
46	 PIB incluir economía del cuidado
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por los efectos de la pandemia, mientras que 
se registró un balance positivo para el comer-
cio de alimentos, bebidas y tabaco (Banco de 
la Republica, 2021a).

Como se puede apreciar en el Gráfico 
115, a pesar de que al considerar el año corrido 
los resultados muestran un deterioro significa-
tivo frente a 2019, el comportamiento fue va-
riable a lo largo del año, sujeto a las medidas 
de cierre y reactivación implementadas. En 
abril de 2020, se registró la mayor caída en 
el comercio minorista a nivel departamental y 
especialmente desde septiembre se comien-
zan a mostrar signos de recuperación en las 
ventas. Según el Boletín Regional del Banco 
de la Republica (2021a), el cuarto trimestre 
del año marcó la recuperación en el desem-
peño de la actividad comercial en Antioquia, 
especialmente, debido al relajamiento de las 
restricciones en el contexto de la pandemia, 
y favorecido en parte por campañas comer-
ciales como el Black Friday, además de los 
días sin IVA.

Por su parte, dada la importancia de este 
sector para el empleo de Medellín y la región 
metropolitana, además de la evolución de las 
ventas, es importante mencionar la evolución 
del personal ocupado. De acuerdo con la Gran 
Encuesta integrada de Hogares del DANE, en 
2020 el sector de comercio y reparación de 

vehículos fue el que registró mayor número de 
empleos destruidos en el Valle de Aburrá, una 
caída de aproximadamente 41.000 personas 
ocupadas entre 2019 y 2020. Adicionalmente, 
como se observa en el Gráfico 116, por trimes-
tres, el comportamiento del personal ocupado 
el sector fue similar al de las ventas reales, es 
decir, se alcanza el nivel de ocupación más 
baja en abril-junio y a partir de esta fecha se 
aprecia una tendencia hacia la recuperación. 
Sin embargo, a diferencia de lo que ocurre 
con las ventas en el último trimestre del año, 
el empleo no vuelve, al menos durante 2020, 
a los niveles anteriores a la pandemia.
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Gráfico 115. Antioquia: Índice de las ventas reales
del comercio minorista y vehículos, 2019-2020

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base
en Encuesta Mensual de Comercio del DANE

384 388 389 390 374 363 376 374 376 384 393 390 
367 

340 319 303 315 330 335 345 349 363 

 100
 150
 200
 250
 300
 350
 400
 450

En
e 

- M
ar

Fe
b 

- A
br

M
ar

 - 
M

ay

Ab
r -

 J
un

M
ay

 - 
Ju

l

Ju
n 

- A
go

Ju
l -

 S
ep

Ag
o 

- O
ct

Se
p 

- N
ov

O
ct

 - 
D

ic

N
ov

 - 
En

e

D
ic

 - 
Fe

b

En
e 

- M
ar

Fe
b 

- A
br

M
ar

 - 
M

ay

Ab
r -

Ju
n

M
ay

 - 
Ju

l

Ju
n 

- A
go

Ju
l -

 S
ep

Ag
o 

- O
ct

Se
p 

- N
ov

O
ct

 - 
D

ic

2019 2020

Pe
rs

on
as

 o
cu

pa
da

s 
(m

ile
s)

Gráfico 116. Valle de Aburrá: Personal ocupado en el sector de comercio y reparación de vehículos, 2019-2020

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en GEIH del DANE
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Por último, en relación con el sector co-
mercio, es importante mencionar un cambio que 
se generó en 2020 y cuya permanencia es aún 
incierta. Durante este año, las restricciones a 
la movilidad y los cierres parciales para pre-
venir la propagación del COVID 19, obligaron 
a qué diversas actividades se vieran forzadas 
a migrar a esquemas no presenciales y el co-
mercio no escapo a esta tendencia. A pesar 
de que no se tienen datos locales, las cifras 
nacionales muestran que en 2020 hubo un 
incremento significativo en las ventas a través 
del comercio electrónico. Como se muestra en 
el Gráfico 117,en 2019 (antes de la pandemia) 
las ventas nacionales a través del comercio 
electrónico representaban en promedio el 1,2% 
del total, mientras que en 2020 este porcentaje 
ascendió a valores de hasta 7,5% ( julio) y 7% 
(mayo). Así las cosas, los datos muestran que 
el comercio electrónico sirvió para adaptarse 
a las medidas de restricción impuestas y aún 
con el relajamiento de dichas restricciones se 
evidenciaron participaciones de ventas elec-
trónicas en el total de ventas superiores a los 
previos a la pandemia.

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base
en Encuesta Mensual de Comercio del DANE

Gráfico 117. Total nacional: Participación
de las ventas realizadas a través de comercio
electrónico en las ventas totales, 2019-2020
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Turismo
El turismo, al igual que la industria y el 

comercio, es un sector fundamental para la 
economía de la ciudad. Con el turismo se ge-
nera una derrama económica que es transver-
sal a toda la economía, la llegada y atracción 
de personas y negocios activan la economía 
local e incrementan la demanda de bienes 
y servicios, alojamientos, transporte y otras 
actividades.

Desde el 2005, como se puede apreciar 
en el Gráfico 118, se ha ido aumentando la im-
portancia relativa de este sector dentro de la 
economía local. Entre el 2005 y el 201847 el 
porcentaje del PIB municipal de Medellín que 
corresponde a alojamiento y servicios de co-
mida pasó de 2,8% a 4,7%. Así mismo, se ha ido 
consolidando un clúster empresarial en torno 
a este sector que se ve reflejado en un incre-
mento significativo en el número de empresas; 
según la secretaria de desarrollo económico en 
el periodo 2005-2018 el número de empresas 
del clúster de turismo pasó de 2.528 a 8.648, 
más que triplicándose.

2,
52

8 

2,
71

6 

3,
07

2 

3,
35

9 

3,
26

9 

3,
64

5 

3,
99

5 

4,
14

7 

5,
78

4 

6,
10

9 

7,
09

6 

7,
32

0 

8,
28

0 

8,
64

8 

2.
8% 2.
9% 3.
1% 3.
2% 3.
3% 3.
4%

3.
3% 3.
5% 3.

8% 3.
8% 4.

1% 4.
3% 4.

5% 4.
7%

0.0%
0.5%
1.0%
1.5%
2.0%
2.5%
3.0%
3.5%
4.0%
4.5%
5.0%

 -
 1,000
 2,000
 3,000
 4,000
 5,000
 6,000
 7,000
 8,000
 9,000

 10,000

20
05

20
06

20
07

20
08

20
09

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

Po
rc

en
ta

je
 d

el
 P

IB
 M

un
ic

ip
al

 

N
úm

er
o 

de
 e

m
pr

es
as

 d
el

 C
lú

st
er

 d
e 

tu
ris

m
o

Número de empresas del Clúster de turismo
según la Secretaria de Desarrollo Economico

Porcentaje del PIB municipal que corresponde
a Alojamiento y servicios de comidas y bebidas

*No incluye economía del cuidado

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base
en Subdirección de Información - Alcaldía de Medellín.

Gráfico 118. Medellín: número de empresas del clúster
de turismo y porcentaje del PIB* Municipal que

corresponde a alojamiento y servicios de comida

47	 Última actualización disponible del PIB Municipal (no incluye economía del cuidado)
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Aunque en años anteriores se había 
registrado este un crecimiento sostenido, en 
2020 se registró una fuerte caída en el sec-
tor turismo. Durante este año la ocupación 
hotelera promedio en Medellín fue de 26,2%, 
registrando una disminución de 38,9 puntos 
porcentuales respecto al 2019 (Banco de la 
Republica, 2021a). Este hecho esta explicado 
por las medidas tomadas para prevenir la pro-
pagación de la COVID19, tales como restric-
ciones de ingreso al país de no nacionales y 
no residentes, los aislamientos obligatorios y 
las medidas sanitarias que forzaron al cierre 
de diversos establecimientos y ocasionaron 
una fuerte caída en el tránsito de personas, 
que se puede observar en el Gráfico 119. Entre 
2019 y 2020, el ingreso anual de pasajeros a 
los aeropuertos Enrique Olaya Herrera y José 
María Córdova, se redujo en 65% para los 
vuelos nacionales y en 68,9% para los vuelos 
internacionales.

EOH: Enrique Olaya Herrera         JMC: José María Córdova
Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en

Subdirección de información - Alcaldía de Medellín

Gráfico 119. Ingreso de pasajeros por vuelos
nacionales e internacionales a los aeropuertos

EOH y JMC, 2008-2020
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Si bien al considerar el año 2020 corri-
do, hubo un deterioro del sector, es importante 
mencionar que en el último trimestre del año 
y la primera mitad del 2021 con el restableci-
miento del transporte de pasajeros, tanto te-
rrestre como aéreo, y la flexibilización paulatina 
de las medidas restrictivas, se evidenció una 
tendencia a la recuperación. Entre octubre y 
diciembre de 2020, la ocupación hotelera en 
Medellín, siguió por debajo de los niveles mos-
trados antes del inicio de la pandemia; regis-
trando una cifra de 33,3%, que si bien fue menor 

en 35,1 puntos al mismo periodo de 2019, fue 
un descenso anual menos acentuado que el 
de trimestres previos (Banco de la Republica, 
2021a). Así mismo, como se puede evidenciar 
en el Gráfico 120, el ingreso de pasajeros por 
vuelos nacionales registró una recuperación 
desde septiembre con las medidas de reaper-
tura y reactivación gradual para la operación 
de vuelos domésticos e internacionales (Co-
ronavirus Colombia, 2020).

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en
Subdirección de información - Alcaldía de Medellín

Gráfico 120. Medellín: Ingreso mensual de pasajeros
por vuelos nacionales a los aeropuertos

Enrique Olaya Herrera y José María Córdova, 2019-2020
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De acuerdo con la Encuesta de Gasto 
Interno de Turismo -EGIT- del DANE, entre 2019 
y 2020 el número de personas del Valle de 
Aburrá que realizó turismo interno se redujo 
en 219.500. En relación con otras ciudades 
principales, como se observa en el Gráfico 121, 
Medellín AM fue la que registró la menor caída 
en términos porcentuales (de 55%), mientras 
que Cartagena y Barranquilla fueron las que 
evidenciaron las mayores caídas de 72% y 
65,1%, respectivamente.

De acuerdo con la EGIT 2019, para los 
habitantes del Valle de Aburrá el gasto per cá-
pita promedio del viaje de turismo interno era 
aproximadamente de $285.000 y el 67,2% de 
estos viajes tenía como destino Antioquia. Así 
las cosas, asumiendo que las 219.500 perso-
nas que no viajaron debido a las restricciones 
de la pandemia hubieran hecho un solo viaje 
de turismo interno al año y asumiendo que el 
mismo porcentaje de viajes se hubiera reali-
zado en Antioquia manteniendo el nivel previo 
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de gasto, se estima que debido a la pandemia 
se dejaron de recibir ingresos en Antioquia de 
aproximadamente 42 mil millones de pesos.

Gráfico 121. Principales ciudades: población
que realizó turismo interno, 2019-2020

2019 2020
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Ante la importancia del sector turismo y 
las afectaciones que se registraron en 2020, 
el Plan de Desarrollo Municipal de Medellín 
2020-2023, en su línea de reactivación eco-
nómica y Valle del Software, se ha compro-
metido en la implementación del programa 
“reactivación y transformación del sector 
turístico PosCovid-19”(Alcaldía de Medellín, 
2020). En 2020, de acuerdo con el seguimiento 
al Plan Indicativo a través de este programa, 
que según se expone en dicho plan busca la 
reactivación económica del sector turístico, se 
acompañaron virtualmente a 147 empresas de 
la cadena de valor del turismo, se beneficia-
ron 662 empleados del turismo con recursos 
del fondo de fomento a la industria turística 
y se otorgaron 14 estímulos a empresas con 
recursos del fondo de fomento a la industria 
turística, entre otras acciones lo que significó 
un gasto de $8.774  millones de pesos (Alcal-
día de Medellín, 2021).

Es importante mencionar que ante una 
pérdida de aproximadamente 16.00048 empleos 
del sector, caída en la ocupación hotelera de 
38,9 pp, reducción de más de la mitad del tu-
rismo interno (sin contar el externo), caída de 
los ingresos de la región del 9%49 se requie-
ren medidas de reactivación y generación de 
empleo contundentes que permitan una reac-
tivación y transformación de este sector que 
permitan superar los efectos de la pandemia 
por COVID19.

Infraestructura Vial
La infraestructura vial y de transporte 

es un factor que se relaciona directamente 
con la competitividad de la ciudad-región. La 
disponibilidad de vías en buen estado permite 
mejorar procesos logísticos, reducir tiempos y 
costos, lo cual redunda en precios más com-
petitivos y bienestar tanto para los consumi-
dores como para los productores. Además, en 
la medida en que las vías permitan conectar a 
los diferentes centros económicos se genera 
la integración de mercados de bienes y servi-
cios, de insumos, lo cual incentiva el comercio 
local e internacional.

En diciembre de 2020, para las 8 subre-
giones de Antioquia (sin incluir Valle de Aburrá), 
se registró que el 49,5% de las vías se reporta-
ba en un estado bueno, el 45,3% en un estado 
regular y el 5,2% en mal estado. Según datos 
de la subsecretaria de Planeación de Infraes-
tructura Física de la Gobernación de Antioquia, 
la subregión de Magdalena Medio, Nordeste 
y Occidente, fueron las que registraron mayor 
porcentaje de vías en mal estado con cifras 
de 25%, 15,8% y 7,7%, respectivamente; por el 
contrario, la subregión de oriente fue la que 
reportó un mayor porcentaje de vías en buen 
estado, con 78,3%, una cifra significativamente 
superior al resto de subregiones.

48	 Cifras de la GEIH-DANE para el Valle de Aburrá
49	 Ver Gráfico 2
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Gráfico 122. Subregiones de Antioquia:
estado reportado de las vías, 2020

Buena Regular Mala

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en Subsecretaria
de Planeación de Infrestructura Física - Gobernación de Antioquia
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A nivel nacional, según el reporte de Com-
petitividad Global 2019, Colombia ocupaba el 
puesto 57 entre 141 economías evaluadas; sin 
embargo, en el pilar de infraestructura, en el 
cual se tiene en cuenta, entre otros aspectos, 
la calidad de las vías terrestres, la red férrea, 
la infraestructura de puertos y aeropuertos, 
ocupó el puesto 81. Particularmente en el in-
dicador de conectividad de las carreteras y 
calidad de la infraestructura vías, se ubicó 
en las posiciones 97 y 104, respectivamente 
(Schwab, 2019).

Estos resultados muestran que la me-
jora en la infraestructura vial es un aspecto 
clave en aras de incrementar la competitivi-
dad nacional y local. De modo que se hacen 
particularmente importante para el desarrollo 
económico la ejecución de proyectos como el 
de las carreteras 4G, que tienen el potencial 
de conectar y reducir el tiempo de transporte 
entre los principales centros económicos a 
nivel nacional.

De acuerdo con la Agencia Nacional de 
Infraestructura -ANI-, en Antioquia una de las 
principales concesiones viales 4G son las au-
topistas Conexión Pacífico 1, 2 y 3, y a través 
de estas vías se pretende conectar de manera 
más eficiente a la región antioqueña con el Pa-
cifico. Según las estimaciones realizadas, con 

éstas el tiempo de Medellín hasta el puerto de 
Buenaventura disminuiría aproximadamente 5 
horas (pasando de 15 a 10), lo cual podría ge-
nerar sustanciales beneficios económicos en 
términos de reducción de costos y acceso a 
mercados nacionales y de exportación (Mesa, 
2021). Para el primer semestre de 2021, Pacifico 
1 tenía una ejecución del 74,8% y tenía progra-
mado iniciar a operar en 2023, mientras que 
Pacífico 2 y 3 tenían ejecuciones del 99,8% y 
el 89,4%, y se planeaba iniciar su operación 
en 2021 (Agencia Nacional de Infraestructu-
ra, 2021).

Dinámica empresarial

Densidad Empresarial
Para lograr un crecimiento económico 

sostenible e inclusivo, como se plantea en el 
octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible, las 
empresas, como fuente de generación de em-
pleo y de riqueza, juegan un papel central. Las 
empresas, a través del mercado tanto laboral 
y de bienes y servicios, tienen capacidad de 
incidir en el bienestar de la sociedad, de modo 
que, es importante entender y hacer segui-
miento a la dinámica empresarial de la ciudad.

El 2020, debido a las restricciones impues-
tas para frenar la propagación de la COVID19, 
gran parte de las actividades económicas tuvo 
que cerrar total o parcialmente durante casi 
8 meses del año, lo cual tuvo consecuencias 
importantes para el tejido empresarial de la 
ciudad. Según datos de la Cámara de Co-
mercio de Medellín para Antioquia -CCMA-, 
en 2020, por primera vez en 8 años hubo una 
reducción en el stock de empresas formales 
matriculadas y renovadas en Medellín, que 
pasaron de 106.957 en 2019 a 97.534 en 2020. 
Este hecho, según la CCMA, se debió a que el 
número de empresas constituidas anualmen-
te experimentó una disminución y a que una 
proporción importante de empresas no renovó 
la matrícula mercantil en 2020.
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Así las cosas, como se puede observar 
en el Gráfico 123, en 2020 se interrumpe la ten-
dencia al alza y hay una caída en la densidad 
empresarial y de personas jurídicas por cada 
mil habitantes, que registran cifras de 38.5 y 
17.9 empresas por cada 1.000 habitantes, res-
pectivamente. Es importante señalar que al 
ser las empresas los principales generadores 
de empleo formal, esta reducción en el stock 
de empresas y en el número de empresas por 
cada mil habitantes, es un factor fundamental 
para entender el alza y debilidad en la recupe-
ración que se evidenció en la tasa de desem-
pleo de Medellín, que paso de 11,9% en 2019 
a 18,3% en 2020.
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Gráfico 123. Medellín: densidad empresarial y de
sociedades jurídicas por cada mil habitantes, 2012-2020

Meta 2030
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Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia

En relación tema la densidad empresa-
rial, el municipio de Medellín se propuso la 
meta ODS de alcanzar a 2030 una cifra de 55 
empresas por cada mil habitantes. De acuer-
do con los datos del periodo 2015-2020 y al 
aplicar la metodología Hacia Dónde Vamos, la 
ciudad no cumpliría la meta propuesta y tiene 
un crecimiento menor a la mitad de lo necesa-
rio, es decir, de continuar evidenciándose el 
crecimiento promedio del periodo 2015-2020, 
a 2030 el número de empresas por cada mil 
habitantes sería inferior a 55 empresas por 
cada mil habitantes. Es importante señalar 
que estos resultados están influenciados por 
el deterioro que registró el indicador en 2020 
debido a las consecuencias económica de la 

pandemia por COVID19, de modo que para 
cumplir la meta es necesario volver a la senda 
de crecimiento que se había registrado antes 
de la pandemia. Esto significa que se debe 
avanzar en medidas que permitan la reacti-
vación económica y social, así como avanzar 
en estrategias de fortalecimiento empresarial 
orientadas al mantenimiento y generación de 
empleo, y en políticas orientadas a la creación 
y formalización de empresas en las comunas 
con menor densidad empresarial.

Al respecto, en la línea de Reactivación 
económica y Valle del software, del Plan de 
Desarrollo Medellín 2020-2023, se propone 
una meta al final del cuatrienio de 47 empre-
sas por cada mil habitantes y se plantean di-
versos programas orientados a fortalecer y 
ampliar en el tejido empresarial de la ciudad, 
dentro de los cuales destaca el de Centros de 
Valle del Software por su mayor asignación 
presupuestal. En relación con dicho progra-
ma, de acuerdo con el Plan Indicativo, los 
resultados muestran que al cierre de 2020 
no había sido creado o puesto en funciona-
miento ninguno de los 21 centros que se pro-
pone alcanzar al finalizar el cuatrienio y la 
estrategia de promoción de la formalización 
empresarial y laboral a través de los Centros 
del Valle del Software, lo mismo que el plan 
para la creación de mecanismos asociativos 
creados a través del modelo BPO, se encon-
traban en etapa de definición.

En cuanto a las estrategias de fortaleci-
miento empresarial, es necesario mencionar 
que, además de los programas implementa-
dos por la administración municipal, en la ciu-
dad se han originado diversas estrategias del 
sector privado que también apuntan a mejorar 
las capacidades del tejido empresarial, para 
promover el desarrollo económico.

En 2020, a partir del proyecto Empren-
dedores Mega de Proantioquia, CCMA y la 
ANDI, se realizaron procesos con 14 empren-
dimientos de alto impacto, desde el proyecto 
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de Mentorías empresariales50 se acompañó a 
40 emprendimientos, y además se apoyó a 10 
microempresas comprometidas con los ODS51 
a estructurar su modelo de negocio y recono-
cer sus retos estratégicos. Adicionalmente, en 
el marco de alianzas público-privadas y Comi-
té Técnico-Interinstitucional52, se implementó 
una estrategia para la reactivación económi-
ca a través del fortalecimiento de redes de 

proveeduría: 1) con 5 empresas anclas y 15 pro-
veedores, para Identificar y transferir mejores 
prácticas que permitan el fortalecimiento de 
cadenas de proveedores y 2) con 100 empre-
sas en estrategias comerciales para el acceso 
a mercados y 3) con la instalación de 5 mesas 
sectoriales para el mapeo de proveedores y 
estrategias de atracción y relocalización de 
proveedores internacionales.

La Voz de Los Expertos
De acuerdo con Olga Maria Ospina, jefe de investigaciones económicas de la Cá-

mara de Comercio de Medellín para Antioquia “La recuperación del tejido empresarial, 
tanto en número de empresas como en empresas más sostenibles, requiere de una es-
trategia integral en la que se atiendan las necesidades de corto plazo de las empresas, 
originadas en la pandemia; se mantengan y fortalezcan las acciones que la ciudad viene 
implementando orientadas a transformar la economía a partir de la expansión de activida-
des de mayor valor agregado; y se desarrollen y fortalezcan instrumentos que favorezcan 
los procesos de formalización de las unidades productivas que actualmente operan de 
manera informal, con lo cual se generen mejores condiciones para estas y sus emplea-
dos. Para esos tres propósitos, el abanico de la oferta institucional de la ciudad para las 
empresas deberá incluir soluciones diferenciadas asociadas a nuevos canales de comer-
cialización, transformación de modelos de negocio, innovación, transformación digital, 
mecanismos de financiación, y facilitación del acceso a información determinante para la 
actividad empresarial, entre otros.”

Micronegocios
En 2020, a pesar de que las cifras de la 

CCMA muestran una reducción en el stock de 
empresas formales constituidas y registradas, 
de acuerdo con la Encuesta de Micronego-
cios53 del DANE, este año, el Valle de Aburrá 

fue una de las cuatro ciudades a nivel nacional 
que experimentó un aumento en el número de 
micronegocios.

Según esta encuesta, el número de mi-
cronegocios en la ciudad pasó de 332.546 en 
2019 a 352.287 en 2020. Es importante señalar 

50	 Este proyecto surge de la alianza entre Proantioquia, Haceb, Endeavor, Grupo Sura, Fundación Bancolombia, 
Grupo Argos y Fundación Nutresa.

51	 En el marco del proyecto Mentorías con Impacto, una alianza de Proantioquia, ImpactHUB, Accelerate 2030 y 
Antioquia Sostenible.

52	 Conformado por la gobernación de Antioquia, interactuar, Proantioquia, el Centro de Ciencia y Tecnología de An-
tioquia -CTA, Interactuar, la CCMA y el Grupo Pares,

53	 De acuerdo con el DANE, un micronegocio es una unidad económica con máximo nueve personas ocupadas, que 
desarrolla una actividad productiva de bienes o servicios, con el objeto de obtener un ingreso, actuando en calidad 
de propietario o arrendatario de los medios de producción. Así las cosas, esta definición incluye unidades empre-
sariales que pueden o no estar inscritas en el registro mercantil, o que pueden tener altos niveles de informalidad 
y precariedad.
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que, de éstos, el 89% no tenía registro en cá-
mara de comercio y el 79% no realizó aportes 
de seguridad social, ni a salud ni a pensión, 
de modo que este incremento de los micro-
negocios, puede estar asociados al aumento 
en la informalidad empresarial y laboral, así 
como a la búsqueda de oportunidades de las 
personas que vieron interrumpidos sus flujos 
normales de ingreso debido a las restricciones 

impuestas para hacer frente la pandemia. Así 
mismo, del total de micronegocios en Medellín, 
el 91,8% pertenencia a trabajadores por cuenta 
propia, de manera que el incremento en el nú-
mero de este tipo de organizaciones se puede 
relacionar con el incremento en la proporción 
de ocupados que trabajan por cuenta propia 
en la ciudad, que entre 2019 y 2020 pasó de 
29% a 31% (DANE, 2021a).

La Voz de los Expertos
De acuerdo con Alejandro Torres, de la Universidad Eafit “Las medidas de cierre y 

restricciones a la actividad económica implementadas por los gobiernos nacional y local 
para contener la expansión del COVID-19 generaron fuertes efectos negativos en materia 
de empleo e ingresos para los hogares de la ciudad. Como una respuesta natural a este 
fenómeno, muchas personas encontraron en el cuentapropismo o ‘rebusque’, una alterna-
tiva de generación de ingresos para ellos y sus hogares. Estas actividades se caracterizan 
en general por responder más a una necesidad de generación de ingresos, que a una ac-
tividad de emprendimiento asociada a una verdadera oportunidad de negocio”.

Adicionalmente, Torres señala que “el incremento de micronegocios se asocia de 
manera importante al cuentapropismo o ‘rebusque’, producto de la necesidad de genera-
ción de ingresos por parte de una proporción creciente de la población, que no encuentra 
oportunidades reales de vincularse a las actividades económicas formales. Un porcentaje 
importante del cuentapropismo permanece en la informalidad, ya que no tiene como mo-
tivación principal la creación de empresa. Además, se asocia a empleos de baja calidad, 
en términos de ingresos y acceso de los trabajadores a las redes de protección social bá-
sica. Cambiar esta realidad implica adelantar políticas de corto plazo que impulsen una 
recuperación de los puestos de trabajo en el sector formal, especialmente para mujeres y 
jóvenes. A largo plazo, desarrollar políticas públicas que favorezcan la formalización y la 
conviertan en un medio para que los pequeños empresarios aumenten la productividad 
de sus empresas, generando por esta vía mejores empleos e ingresos.“

Empresas por su tamaño
En cuanto al tipo de empresas por su ta-

maño54, como se puede apreciar en el Gráfico 
124, en Medellín la distribución de la proporción 
de empresas grandes, medianas, pequeñas y 

micro se ha mantenido relativamente estable 
a lo largo de los años. En 2020, el 85,15% de 
las empresas de Medellín eran microempresas, 
el 10,86% eran pequeñas empresas, el 3,05% 
eran medianas, y el 0,93% eran grandes.

54	 La clasificación por tipo de empresa la realiza la CCMA de acuerdo a sus activos, según Ley 905 de 2004.
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Al caracterizar estas unidades empre-
sariales existen diferencias importantes entre 
ellas, de acuerdo con Torres (2020) en Medellín 
la microempresa promedio tiene un nivel de 
activos de cerca de $27 millones de pesos y 
contrata 3 trabajadores, mientras la pequeña 
empresa, posee un nivel de activos de cerca 
de $1.407 millones, con una contratación pro-
medio de 15 trabajadores. La brecha de éstos 
dos tipos de empresas con la mediana y gran 
empresa es significativa, la mediana empresa 
tiene en promedio activos de $9.631 millones 
y contrata 66 trabajadores, mientras la gran 
empresa tiene activos promedio del orden de 
$775.952 millones y 303 trabajadores(Torres, 
2020) .

Por su aporte al empleo total de la ciu-
dad, según datos de la CCMA para 201855, las 
microempresas agrupaban el 29% de los tra-
bajadores formales de la ciudad, las peque-
ñas el 18%, las medianas el 22% y las grandes 
empresas el 30%.

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia
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Gráfico 124. Medellín: distribución de empresas
formales por su tamaño, 2015-2020

Micro Pequeña Mediana Grande

En cuanto a la evolución de la estructu-
ra empresarial de Medellín, al comparar con 
el año anterior, como se puede apreciar en 
el Gráfico 124, en 2020 se registró una caída 
de 1,7pp en el porcentaje de microempresas. 
Con esto, se registra el menor porcentaje de 
microempresas formales en la ciudad de los 
últimos 10 años. Es importante señalar que 
este hecho se debe a que este tipo de unidad 
empresarial fue el que durante este año expe-
rimentó la mayor reducción en el stock. Entre 
2019 y 2020, se redujo en 10,5% el número 
de microempresas matriculadas y renovadas 
en la ciudad.

La mayor reducción en el stock de mi-
croempresas está explicada por sus mayor 
vulnerabilidad y menor capacidad de resistir 
ante las condiciones económicas adversos 
que se registraron debido a la pandemia. Las 
medianas, pequeñas y grandes empresas 
presentan mayores tasas relativas de super-
vivencia, mientras las microempresas, por su 
debilidad estructural se ven más expuestas 
al cierre en los primeros años; a saber, de las 
microempresas constituidas en un año deter-
minado, cinco años después ha desapareci-
do el 50,9%, frente al 12,3% de las pequeñas 
y medianas empresas (Camara de Comercio 
de Medellin para Antioquia, 2019; Centro de 
Estudios de la Empresa Micro, 2018). Además, 
por su bajo nivel de activos, tienen una menor 
capacidad para soportar choques externos, 
tales como cierres obligatorios prolongados 
(Torres, 2020).

De acuerdo con estudios de la CCMA, la 
baja supervivencia de las microempresas está 
explicada principalmente por sus debilidades y 

55	 Esta información proviene de Confecámaras - Cruce RUES - PILA del Ministerio de Salud y Protección Social.
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porque la entrada al mercado se hace con ta-
maños inferiores al óptimo. Según esta entidad, 
las principales debilidades de estas unidades 
empresariales son 1) la falta de planeación, 
estudios de mercado y estudios de viabilidad 
financiera, 2) barreras para el acceso al ca-
pital, 3) desventajas de localización, 4) falta 
de conocimiento administrativo y del sector, 
5) falencias en la gestión, 6) uso personal de 
fondos, 7) exceso de inversión en activos fijos 
y 8) deficiente manejo de créditos (Camara de 
Comercio de Medellin para Antioquia, 2019)

Así las cosas, dada la vulnerabilidad e 
importancia de la microempresa en la econo-
mía de Medellín, por su alta participación en 
la base empresarial y en el empleo, y sus ma-
yores afectaciones con la pandemia, se hace 
prioritaria implementación de estrategias de 
fortalecimiento empresarial focalizadas a es-
tas unidades empresariales, especialmente 
hacia aquellas que se encuentran en sus pri-
meros años de existencia; teniendo en cuenta 
que estos programas deben estar orientados 
a las mejoras en sus procesos, productos y 
servicios, la implementación de innovación e 
internacionalización, transformación digital y, 
en general, a superarlas limitaciones financie-
ras, operativas y de conocimiento.

Creación y liquidación de 
empresas

La empresa eficiente es el pilar del cre-
cimiento económico, es la unidad a partir de 
la cual se organiza la actividad económica, 
haciendo posible la producción, transforma-
ción, circulación y administración de bienes. 
Así mismo, las empresas son la principal fuente 
de generación de empleo y las responsables 
de gran parte del recaudo tributario que permi-
te la implementación de programas sociales, 
ambientales, entre otros.

Para hacer seguimiento al ritmo de crea-
ción de empresas en la ciudad el programa 
Medellín Cómo Vamos analiza la tasa neta de 
creación de sociedades jurídicas de Medellín, 
que es un indicador calculado por la CCMA, 

que da cuenta del aumento real en el número 
de empresas creadas en la ciudad, al consi-
derar tanto la tasa de creación como la tasa 
de liquidación de las empresas.

Como se puede observar en el Gráfico 
125, en 2020 la tasa neta de creación de per-
sonas jurídicas fue del 10,3%, la menor de los 
últimos 8 años. Durante este año se creó un 
total de 6,496 sociedades jurídicas en Mede-
llín, de las cuales el mayor porcentaje (32%) 
perteneció al sector de seguros y finanzas. 
Al comparar con el año anterior, en 2020 se 
crearon 1.381 sociedades jurídicas menos, lo 
cual fue una se las razones por las cuales hubo 
una reducción en el stock total de empresas 
constituidas en registradas.

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia
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Grafico 125. Medellín: tasa de liquidación empresarial,
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de empresas (personas jurídicas) 2012-2020

Empresas por sector económico
En Medellín, como se puede apreciar en 

el Gráfico 126, la dinámica empresarial varía 
entre cada uno de los sectores económicos. 
Desde 2012, los sectores económicos en los 
que anualmente ha habido mayor número de 
empresas (sociedades jurídicas) constituidas 
son seguros y finanzas, comercio, restauran-
tes y hoteles, construcción y manufacturas.

En 2020, debido a las consecuencias 
económicas de la pandemia, se desaceleró 
la creación de sociedades jurídicas en todos 
los sectores económicos, con excepción del 
sector de electricidad, gas y agua. Como se 
muestra en el Gráfico 126, los sectores de cons-
trucción, explotación de minas y canteras, y 
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servicios sociales y personales fueron los que 
experimentaron las mayores reducciones por-
centuales en la constitución de empresas con 
cifras del -39%, -34,5% y -33.9%.

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia
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Gráfico 126. Medellín: sociedades jurídicas constituidas
anualmente por sectores, 2015-2020
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Adicionalmente, las afectaciones de la 
crisis sanitarios fueron diferentes para los di-
versos rubros económicos. Según señala el 
Banco de la Republica, por sector económi-
co, la construcción y la minería son aquellos 
donde suele destruirse un mayor porcentaje 
de empresas, y en el caso de la construcción, 
como consecuencia de la crisis sanitaria, la 
tasa de destrucción de empresas a nivel na-
cional para junio de 2020 creció 16,2 puntos 
porcentuales 2020, registrando su máximo 
(Banco de la Republica, 2021c)

Las diferencias entre la capacidad de 
supervivencia de las empresas de los distintos 
sectores pueden estar relacionadas con fac-
tores como las exigencias sectoriales en mé-
todos de gestión y producción, estructura de 
mercado y dimensión media de las empresas 
del sector (Camara de Comercio de Medellin 
para Antioquia, 2019) y, particularmente en 
2020, con la manera como se vio afectado la 
actividad del sector con las medidas y restric-
ciones sanitarias impuestas.

Por comuna
En Medellín, la forma como se distribu-

yen las unidades empresariales a lo largo del 
territorio es heterogénea. En la ciudad existe 

un contraste entre zonas con alto número de 
empresas y dinamismo económico, y zonas 
con muy baja densidad empresarial y alta es-
pecialización de usos de vivienda mezclados 
con negocios micronegocios informales en las 
casas de habitación o en el zócalo urbano.

En el Gráfico 128 se muestran el número 
de empresas formales por comunas de la ciu-
dad de Medellín durante el periodo 2018-2020. 
Se puede apreciar que, para todos los años 
analizados, las comunas de: La Candelaria, 
El Poblado, Laureles-Estadio y Belén, son las 
que registran un mayor número de empresas 
formales; mientras que, en Popular, Santa Cruz, 
Villa Hermosa y Manrique, se observa el me-
nor número de empresas formales. En 2020, 
existían en la ciudad 97.534 empresas forma-
les, de las cuales aproximadamente 52,4% 
se encontraban concentradas en las cuatro 
comunas mencionadas anteriormente.

Al comparar con el año anterior, en to-
das las comunas (con excepción de Robledo) 
hubo una reducción en el stock de empresas 
formales registradas, siendo La Candelaria la 
que registró la mayor caída en el número de 
unidades empresariales formales. Para esta 
comuna, entre 2019 y 2020 se registró una re-
ducción de 2.576 empresas, que representa el 
27% de la reducción en el stock de empresas 
que se evidenció en 2020 en toda la ciudad. 
Esto se debió a las restricciones de movilidad 
que afectaron los modelos de negocio basa-
dos en alto volumen de población flotante.

La desigualdad distribución en el nú-
mero de empresas formales en las comunas 
de la ciudad, es particularmente importante 
dada la relación que guarda con el empleo. 
Al comparar la concentración empresarial por 
comuna con la tasa de desempleo por comunas 
del año 2020, como se muestra en el Gráfico 
128, se puede distinguir una relación inversa 
entre ambas, de modo que a menor número 
de empresas se registran mayores tasas de 
desempleo. En 2020, las comunas con mayor 
tasa de desempleo fueron Manrique, Popular, 
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Santa Cruz y Villa Hermosa, lo cual se corres-
ponde con aquellas con menor número de 
empresas formales; lo contrario ocurre con El 
Poblado, Laureles-Estadio, Guayabal y Belén, 
que evidencian una tasa de desempleo signifi-
cativamente menor, y un número de empresas 
relativamente más alto. Este hecho pone de 
manifiesto que existe una clara relación entre 
la dinámica empresarial formal y la generación 
de empleo, y en aras de cerrar las brechas que 
existen en la ciudad, se quiere de estrategias 
para promover la creación y formalización de 
empresas en las comunas con menor densidad 
empresarial formal, que son las que registran 
las mayores tasas de desempleo.

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en
Cámara de Comercio de Medellín para Antioquia
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Gráfico 128. Medellín: número de empresas
por comuna y tasa de desempleo por comunas, 2020

Fuente: Elaboracion Medellín Cómo Vamos con base en Cámara de Comercio de
Medellín para Antioquia y Subdirección de Infromación Alcaldía de Medellín

Dinámica empresarial con 
enfoque de género

En relación con la actividad empresarial, 
existen importantes vacíos de información dis-
criminada por género, a pesar de que estas 
dinámicas son de gran importancia para la 
autonomía económica de las mujeres. Para 
este análisis, Medellín Cómo Vamos utiliza el 
consolidado de la información del formulario 
RUES del primer semestre 2020, datos que 
son compartidos por la Cámara de Comercio 
de Medellín para Antioquia -CCMA.

Según la información del RUES, para las 
empresas registradas como personas naturales, 
se evidencia que hay una mayor proporción 
de hombres que de mujeres, a saber, el 54% 
de las empresas registradas como personas 
naturales correspondían a hombres y el 46% 
mujeres. Estas cifras se corresponden con lo 
que muestra la Encuesta de Micronegocios del 
DANE, según la cual el 60,4% de los microne-
gocios de Medellín pertenecían a hombres y 
el 39,6% a mujeres.

Por otro lado, al analizar el total de mu-
jeres empleadas en las empresas personas 
naturales, a pesar de que hay más empresas 
— personales naturales de hombres, el 59% de 
las mujeres estaban empleadas en empresas 
de mujeres, mientras el 41% en empresas de 
hombres. Este hecho quiere decir que, en pro-
medio, las empresas (personas naturales) que 
estaban registradas por mujeres emplean un 
número de mujeres significativamente mayor 
que las de que pertenecen a hombres.
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Por sectores económicos, el de servi-
cios sociales y personales es el único sector 
en el que hay más porcentaje de empresas 
personales naturales registradas por mujeres 
(55%); los sectores con mejor proporción de 
empresas personas naturales de mujeres son 
minería (12%), construcción (14%) y el sector 
agropecuario (23%). Al discriminar por tama-
ño de la empresa, mientras el 99,1% de las 
empresas personas naturales registradas por 
mujeres eran microempresas, esta cifra fue 
del 98,24% para las que estaban registradas 
por hombres.

Así las cosas, es claro que en la ciudad 
existen una notable brecha de género en ma-
teria de creación de empresas, lo cual va en 
detrimento de la autonomía económica de las 
mujeres y puede contribuir a hacer que per-
duren brechas en materia de ingresos y em-
pleo. Ante esta situación se hace necesaria la 
implementación de estrategias o programas 
que promuevan las iniciativas económicas li-
deradas por mujeres, las cuales su vez, como 
muestran las cifras del RUES, contribuyen a 
una mayor generación empleos para este 
grupo poblacional. Un ejemplo de este tipo 
de iniciativas originadas en la ciudad es Em-
prender Mujer56 que busca formar, cualificar, 
acompañar y fortalecer emprendimientos de 
mujeres en Medellín y el Valle de Aburrá y así 
como consolidar una comunidad de mujeres 
emprendedoras en el Valle de Aburrá.

Ciencia, Tecnología e 
Innovación

La innovación es uno de los motores del 
desarrollo económico, ésta influye significati-
vamente en la productividad de la economía 
y al ser aplicada a campos como la salud, 

la educación, o la gestión ambiental, tiene 
efectos directos sobre la calidad de vida de 
la ciudadanía. Los avances tecnológicos, el 
desarrollo de una infraestructura tecnológica 
y la adaptación y transformación tecnológica 
de las empresas, así como la formación de ca-
pital humano capacitado en estos temas, son 
mecanismos fundamentales para impulsar la 
productividad y el crecimiento de largo plazo 
de la economía, lo cual tiene efectos importan-
tes para la reducción de la pobreza y genera-
ción de oportunidades para los habitantes de 
la ciudad (Arbelaez & Mejía, 2021).

En Medellín, ha habido una inversión 
importante en el sector de CTI como motor 
del crecimiento y desarrollo de la ciudad, lo 
cual ha generado que la inversión en Ciencia, 
Tecnología e Innovación como porcentaje del 
PIB haya pasado de 1,3% en 2015 a 2,45% en 
2019 (Gráfico 129). Esta cifras es superior a la 
media nacional de 0,7%, e incluso superior a 
la media de latinoamericana que está alrede-
dor del 1% (Arbelaez & Mejía, 2021). Adicional-
mente, esta apuesta ha motivado a que, entre 
otras cosas, se eligiera a Medellín como una 
de las nueve sedes o centros para la Cuarta 
Revolución Industrial, nombrados por el Foro 
Económico Mundial (Cubillos, 2019).
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*Al momento de publicación de este informo el dato 2020 no se encontraba disponible

Gráfico 129. Medellín: Inversión municipal en Ciencia,
Tecnología e Innovación como porcentaje del PIB,

2015 - 2019

Fuente: Elaboración Medellín Cómo Vamos con base en Subdirección de Información.
Alcaldía de Medellín.

56	 Emprender Mujer es una alianza entre Grupo Argos, Bancolombia Impact Hub Medellín, Fundación Siemens, Com-
fama y Proantioquia.
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En la agenda de Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible del municipio Medellín, una 
de las metas locales asociadas al objetivo 9 
“Construir infraestructuras resilientes, promo-
ver la industrialización inclusiva y sostenible 
y fomentar la innovación”, es lograr que a 
2030 la inversión en actividades de ciencia, 
tecnología e innovación como porcentaje del 
PIB municipal sea de 3,34%. Al aplicar la me-
todología Hacia Dónde Vamos para el periodo 
de análisis 2015-2019, la ciudad se encuentra 
por encima de la senda, es decir, de continuar 
evidenciándose el crecimiento promedio del 

periodo 2015-2018, en 2030 la inversión en 
ciencia, tecnología e innovación sería mayor 
a 3,34%, superándose la meta.

En relación con otras ciudades de Colom-
bia, de acuerdo con los resultados del Índice 
de Competitividad de Ciudades 2019, que es 
calculado por el Consejo Privado de Compe-
titividad – CPC- en asocio con la Universidad 
del Rosario, en el pilar de adopción TIC Me-
dellín se ubicó como la sexta ciudad, después 
de Manizales, Bogotá, Popayán, Bucaramanga 
y Tunja.(Consejo Privado de Competitividad & 
Universidad del Rosario, 2020)

Medellín Distrito Especial de CTI
En Julio de 2021, se aprobó en el Congreso de la República el Acto Legislativo que 

convierte a Medellín en Distrito Especial de Ciencia, Tecnología e Innovación, por la vía 
de la reforma a la constitución. La ley 1617 de 2013, que establece la estructura, organi-
zación y funcionamiento de los distritos en Colombia, fue inaplicada por dicho acto legis-
lativo, debido generaría altos costos administrativos, profundas necesidades de reforma 
y no generaría ningún beneficio explicito para un distrito como el de Medellín. Queda 
pendiente la aprobación de una ley que reglamente el acto legislativo, no solo en lo re-
ferente a la estructuración de una economía basada en la CTI, sino en la organización y 
funcionamiento distrital que queda en las mismas condiciones de Municipio hasta tanto 
no se reglamente la reforma constitucional. Desde Medellín Cómo Vamos, se ha realizado 
propuestas para darle independencia y previsibilidad a la inversión en CTI, asegurando 
el trabajo coordinado del sector público y privado por medio de un organismo rector de 
la CTI técnico y autónomo, además, de evitar que se aumenten los gastos de funciona-
miento y se destruyan los avances del sistema municipal de planeación, y la construcción 
identitaria y de participación de las comunas y corregimientos.

En relación con este tema, el plan de 
desarrollo de Medellín -PDM- 2020-2023, pro-
pone una meta al 2023 de que en la ciudad la 
inversión en actividades de ciencia, tecnología 
e innovación del 3,2% del PIB. Para la fecha de 
publicación de este informe no se tiene registro 
del avance al 2020; sin embargo, para lograr 
esta meta, dentro de la línea de Reactivación 

económica y Valle del Software, el PDM incluye 
el componente de ciencia, tecnología, innova-
ción y emprendimiento, que comprende cuatro 
programas, a saber: Centros de Valle del Sof-
tware ($257.114 millones), Economía creativa 
($33.333 millones), Investigación, innovación 
y retos de ciudad ($19.078 millones), y cultura 
digital ($42.586 millones).
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Infraestructura digital
En relación con la Infraestructura TIC, y 

especialmente, con la penetración de acce-
sos fijos a internet, entendida como el número 
de accesos fijos a internet sobre el total de la 
población del municipio, de acuerdo con las 
cifras del Ministerio de Tecnologías de la In-
formación y las Comunicaciones de Colombia, 
para el cuatro trimestre del 2020 en Medellín 
esta cifra fue del 26,1%. Al comparar con años 
anteriores, este porcentaje ha ido crecimiento, 
aumentando 2,5pp respecto a lo registrado en 
2018 (Gráfico 130).

La infraestructura digital amplía el acceso 
de los individuos y las unidades empresarial 
a nuevas tecnologías, promueve la adopción 
TIC y la innovación, mejorando así la compe-
titividad. Como se señala Fedesarollo (2021), 
a nivel nacional los progresos en cobertura, 
calidad y uso TIC han sido lentos; sin embargo, 
en relación con otras ciudades principales de 
Colombia, Medellín es la que, después de Bogo-
tá, registra mayor penetración de accesos fijos 
a internet. Así mismo, es la que, en promedio, 

después de Bogotá registra una mayor tasa 
de transferencia máxima de bajada (Downs-
tream) para el segmento residencial, con una 
velocidad de 52,4 megabits por segundo57.

El Plan de Desarrollo Municipal de Me-
dellín 2020-2023, en su línea de Reactivación 
Económica y Valle del Software, dentro de sus 
metas y programas propuestos, plantea el 
fortalecimiento de este tipo de infraestructura 
en la ciudad. A partir del programa de ciudad 
inteligente propone que a 2023 el índice de 
hogares suscriptores con acceso a red neutra 
sea del 70% (Según el PDM el costo aproximado 
del proyecto es $300.151 millones de pesos, de 
los cuales Medellín aportará $142.500 millo-
nes), sin embargo, este indicador se encuentra 
con cumplimiento de meta desde el año 2021, 
razón por la cual la medición y el reporte se 
hará a partir de dicha vigencia. Además, se pro-
pone el fortalecimiento de Medellín digital, de 
modo que el número de conexiones a internet 
gratuito a través de espacios públicos pase de 
22 millones a 100 millones; en 2020 esta cifra 
fue de 12,9 millones, lo cual se asocia con las 
restricciones de movilidad por la pandemia.

57	 Cálculos de Medellín Cómo Vamos con base en la información del Boletín Trimestral de las TIC para el IV trimestre 
de 2020. Se hace el cálculo promedio de todos los operadores, únicamente para el segmento residencial.
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Brechas en Infraestructura TIC en Medellín
Como ya se ha señalado desde Medellín Cómo Vamos, la ciudad de Medellín está 

caracterizada por una alta desigualdad. En este sentido, el acceso y calidad de la infraes-
tructura TIC por parte de los ciudadanos es un factor que puede contribuir a reducir este 
fenómeno, porque amplía el acceso a oportunidades, mercados, empleos y democratiza 
el acceso a la información; pero, también puede contribuir a ampliar las brechas, sobre 
todo si el acceso a este tipo de tecnologías no es el mismo para todos y todas.

En la ciudad existen brechas en términos de calidad y cobertura del internet, que 
se deben procurar cerrar para que el crecimiento económico basado en TIC sea inclusivo 
e igualador, con oportunidades para toda la ciudadanía. De acuerdo con el autoreporte 
de cobertura de internet de la Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín 2020, las 
zonasnororiental (comunas Popular, Santa Cruz, Manrique y Aranjuez) y centroriental (La 
Candelaria, Villa Hermosa y Buenos Aires) son las que registran menor cobertura, con el 
70% y 71%, respectivamente. Así mismo, en cuanto a velocidad, de acuerdo con las cifras 
de MinTic, en Medellín a medida que aumenta el estrato se evidencia una clara tendencia 
al incremento en la velocidad, tanto de bajada (Downstream), como de subida (Upstream), 
como se puede apreciar en la Tabla 11. Tabla 11. Medellín: velocidad promedio de bajada 
(Downstream) y de subida (Upstream), por segmento, IV Trim 2020.

Tabla 11. Medellín: velocidad promedio de bajada (Downstream) y de subida (Upstream), por 
segmento residencial, IV Trim 2020.

Segmento
Velocidad promedio de bajada 
(Megabits por segundo)

Velocidad promedio de subida 
(Megabits por segundo)

RESIDENCIAL - ESTRATO 1 32 4

RESIDENCIAL - ESTRATO 2 46 5

RESIDENCIAL - ESTRATO 3 46 9

RESIDENCIAL - ESTRATO 4 58 16

RESIDENCIAL - ESTRATO 5 70 18

RESIDENCIAL - ESTRATO 6 71 16

Fuente: Cálculos de Medellín Cómo Vamos con base en MinTIC

Financiación
La escasez o falta de financiamiento es 

un factor que inhibe las inversiones en inno-
vación, hecho que afecta principalmente a 
las micro y pequeñas empresas. Este tipo de 
unidades empresariales, por enfrentar ma-
yores restricciones y mayor costo de la de la 

deuda, ven limitada su capacidad de inversión 
en apuestas TIC. A nivel nacional, una de las 
principales barreras tiene que ver con el costo 
del endeudamiento, que está relacionado con 
el margen de intermediación bancaria. Como 
se puede observar en el Gráfico 131, en el país 
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el margen de intermediación se ha mantenido 
relativamente estable en una cifra de 7,2pp, 
que al comparar con Chile, México y otros 
países de la OCDE, resulta significativamente 
elevada (Arbelaez & Mejía, 2021).

Este hecho, denota la importancia de 
las líneas de crédito con tasas preferenciales, 
en aras de fomentar la inversión en Ciencia, 
Tecnología e Innovación. En relación con este 
tema, en 2020, se estableció a nivel nacional 
a través de Bancoldex, la línea de crédito de 
Reactivación TIC con un cupo total de 94.000 
millones que buscaba ser una solución de 
crédito preferencial dirigida al mantenimiento 

del capital de trabajo de la micro, pequeñas y 
medianas empresas mientras se superaba la 
coyuntura ocasionada por el COVID19.

Por su parte, en Medellín y Antioquia, a 
través de INNpulsa en asocio con otras entida-
des, se han abierto líneas de crédito preferen-
ciales para promover la transformación digital 
empresarial y el acceso a recursos, de modo 
que se incentive la inversión en temas rela-
cionados con CTI. Dentro de los instrumentos 
ofrecidos en Medellín, para el periodo 2015-
2020, se destaca Capital Semilla, las líneas 
de crédito empresarial Bancoldex Innpulsa y 
el apoyo financiero a aceleradoras.
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Gráfico 131. Tasa de interes Captación y Colocación mensual, 2015-2020 
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En relación con este tema, el Plan de 
Desarrollo Municipal 2020-2023, dentro de 
la línea de Reactivación económica y Valle 
del software, contempla el programa de fi-
nanciación e inversión para el desarrollo y la 
innovación. Dentro de las metas de este plan 
para 2023 figuran la creación de un Fondo de 
Capital privado en CTI, la implementación de 
4 nuevas líneas de crédito por el Banco de los 
Pobres, y el otorgamiento de 12.095 créditos 
a micro y pequeñas empresas. En cuanto a 
los avances en 2020, de acuerdo con el Plan 
Indicativo, este año se inició el convenio con 
Bancoldex para la implementación de la línea 
de crédito Medellín Responde y se otorgaron 
1.200 créditos a micro y pequeñas empresas. 
Adicionalmente, según el Plan Operativo Anual 
de Inversiones -POAI- se ejecutaron $7.848 mi-
llones en la implementación de nuevas líneas 
de crédito por Banco de los Pobres.

Adopción TIC
El uso de las TIC en las empresas permi-

te incrementar la productividad, entre cosas, 
al aumentar la eficiencia y la intensidad con 
que se usan el capital y el trabajo al interior 
de las unidades productivas. A pesar de to-
dos los beneficios, para que sea posible la 
adopción de TIC por parte de las empresas 
se requiere de ciertos elementos tales como 
prácticas gerenciales modernas, esquemas la-
borales innovadores, además es fundamental 
que existan ciertos incentivos como presiones 
competitivas (Arbelaez & Mejía, 2021).

En el Valle de Aburrá, de acuerdo con la 
encuesta de innovación empresarial encargada 
por Ruta N al Centro Nacional de Consultoría, en 
2019 de 23.485 empresas encuestadas el 70% 
realizaba Actividades de Ciencia, Tecnología 
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e Innovación ACTI. En relación con años ante-
riores esta cifra ha ido creciendo, al pasar de 
48% en 2015 y 49% en 2016, a un 70% en el 
2019. Este hecho es importante porque, ade-
más de contribuir a mejorar la competitividad 
de las empresas, contribuye a la generación 
de empleo. Según esta misma encuesta, en las 
empresas que innovaban en 2019 se habían 
generado 14.759 empleos por innovación, lo 
que representaba un 33% del total de empleos 
generados por estas empresas (Ruta N & Cen-
tro Nacional de Consultoría, 2021).

Otro factor importante, en relación con la 
innovación, tiene que ver con las solicitudes y 
concesiones de patentes. En el periodo 2015-
2020, de acuerdo con la Superintendencia de 
Industria y Comercio, de un total de 580 pa-
tentes presentadas por solicitantes residentes 
en municipios del Valle de Aburrá, se conce-
dieron 306. Al discriminar por años, como se 
aprecia en el Gráfico 132, esta cifra ha tenido 
una tendencia al alza hasta 2019, cuando al-
canzó un máximo de 79 patentes concedidas, 
pero en 2020 experimentó una disminución, 
que posiblemente estuvo relacionado con las 
consecuencias económicas de la pandemia 
por COVID19.

Existe una importante brecha de 
género en relación con la solicitudes 
de patentes que posiblemente está 
relacionada con la baja participación 
de mujeres en áreas STEM o afines (ver 
apartado de capital humano). De acuer-
do con datos de la Superintendencia de 
Industria y Comercio, al discriminar las 
solicitudes de patentes presentadas por 
inventores de municipios del Valle de 
Aburrá, por sexo del inventor, se tiene 
que para el periodo 2015-2020 el 74% 
fue presentadas por hombres y el 26% 
por mujeres. 

Gráfico 132. Patentes concedidas a solicitantes
residentes de los 10 municipios de la región

metropolitana, 2015-2020

Fuente: Elaboracion Medellín Cómo Vamos con base
en Superintendencia de Industria y Comercio
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En relación con la transformación y 
adopción TIC por parte de las empresas, el 
Plan de Desarrollo de Medellín, en su línea 
de Reactivación económica y Valle del Sof-
tware, entre las metas relacionadas con este 
tema, propone a 2023 el fortalecimiento o 
creación de capacidades de innovación de 
1.800 Mipymes, así como el acompañamiento 
de 1.281 Mipymes en transformación digital 
(el programa de transformación digital de 
la economía tiene una inversión prevista de 
$9.964 millones en el cuatrienio). Al respecto, 
en 2020, de acuerdo con el Plan Indicativo, 
se acompañó a 200 mipymes en transfor-
mación digital y llevaron a cabo procesos 
con 420 mypimes; sin embargo, dado el es-
tado de emergencia sanitaria, la Secretaría 
de Desarrollo Económico determinó darle 
prioridad a procesos que aportaran de una 
manera más rápida y efectiva a la crisis de 
las empresas en temas de liquidez y finan-
ciación.

Capital humano
Dadas las tendencias a nivel global, 

nacional y local, y especialmente, las nue-
vas dinámicas que se generaron con la pan-
demia, en donde se aceleraron los procesos 
de digitalización y el uso de las telecomuni-
caciones, la formación de capacidades en 
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STEM es fundamental, tanto para satisfacer 
las necesidades de la fuerza laboral futura, 
como para potenciar la innovación e investi-
gación en estas áreas. En Medellín, como se 
puede observar en el Gráfico 133, en los últi-
mos veinte años, el porcentaje de graduados 
de pregrado en carreras STEM dentro del to-
tal de estudiantes de pregrado de las Institu-
ciones de Educación Superior del municipio, 
se ha mantenido muy estable alrededor del 
32,6%. Al comparar con el comportamiento 
a nivel nacional, se aprecia que en la ciudad 
el porcentaje de graduados en STEM es li-
geramente superior, mientras en 2019 para 
todo el país el porcentaje fue del 27,9% en 
Medellín fue del 33%.

En relación con este tipo de formación, 
es importante mencionar la notable brecha de 
género existente. Los datos del SNIES para el 
periodo 2001-2019 muestran que del total de 
graduados de pregrado en carreras STEM, el 
64,1% eran hombres y el 35,9%, es decir, por 
cada mujer se graduaron aproximadamente 
2 hombres. Al comparar como fue la propor-
ción de graduados por sexo para cada año, se 
encuentra que, además, esta brecha ha sido 
persistente durante los últimos veinte años y 
especialmente desde 2015, ha mostrado una 
tendencia a incrementarse.

Dado que la ciudad de Medellín ha ve-
nido realizando una apuesta de desarrollo 
a través de estas áreas, que se ve materia-
lizada en estrategias como la del Valle del 
Software, las cifras muestran que es nece-
sario potenciar aún más la formación en ca-
pacidades STEM, que ha sido relativamente 
estable desde 2001, de modo que se pueda 
contar con el capital humano necesario para 
satisfacer las demandas. Adicionalmente, en 
aras de que este sea un desarrollo inclusivo, 
que promueva la igualdad, es necesario pro-
curar el cierre de las brechas en formación 
STEM, para democratizar las oportunidades 
y promover un acceso igualitario para los 
ciudadanos y ciudadanas.
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Graduados de STEM - Pregrado Porcentaje de graduados STEM

Gráfico 133. Medellín: graduados de pregrado
en carreras STEM y porcentaje de graduados STEM

sobre el total de graduados, 2001-2019

Fuente: Elaboracion Medellín Cómo Vamos con base en SNIES - Ministerio de Educación

Al respecto, el Plan de Desarrollo de Me-
dellín 2020 - 2023, plantea que, para imple-
mentar la estrategia económica de Valle del 
Software, se debe formar talento humano en 
temas relacionados con la cuarta revolución 
industrial. Así las cosas, a partir del programa 
de Reentrenamiento y formación masiva en la 
industria 4.0, propone como meta a 2023 que 
en Medellín 25.000 personas se beneficien de 
programas de formación de talento especia-
lizado en estos temas y además plantea que 
el 35% de estas personas sean mujeres (este 
programa tiene una inversión para el cuatrienio 
de $174.868 millones). En 2020, de acuerdo 
con el plan Indicativo, hubo 2.425 personas 
beneficiadas con programas de formación en 
industrias 4.0, lo cual representó el cumplimien-
to de la meta anual y un avance del 9,7% de 
lo propuesto para el cuatrienio.

Inversión municipal en Promoción 
del Desarrollo

El crecimiento económico es fundamen-
tal para que en la ciudad de Medellín se pue-
dan llevar a cabo procesos transformadores 
que permitan mejorar la calidad de vida de la 
ciudadanía. En la agenda ODS, el octavo ob-
jetivo consiste en promover trabajo decente y 
crecimiento económico sostenido, inclusivo y 
sostenible, entendiendo éste, como aquél que 
implica aumento de la productividad laboral, 
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reducción de la tasa de desempleo, y la mejora 
del acceso a los servicios financieros (Nacio-
nes Unidas, n.d.)

En aras de promover el desarrollo eco-
nómico de la ciudad, la administración muni-
cipal, anualmente, destina recursos que se 
registran en una cuenta del FUT denominada 
Promoción del Desarrollo, que incluye capaci-
tación para el empleo, mejora en el acceso a 
mercados, fomento al emprendimiento, apoyo 
a proyectos de Ciencia, tecnología e innova-
ción, fortalecimiento empresarial y promoción 
al desarrollo turístico. En el Gráfico 134, se 
describe la forma como ha evolucionado la 
inversión anual en Promoción del Desarrollo 
para el periodo 2008-2020 y como se puede 
observar, la inversión en este rubro se mantu-
vo relativamente estable hasta 2016, en 2017 
y 2018 se registraron dos picos de inversión, y 
desde este año ha venido disminuyendo has-
ta alcanzar la cifra de inversión más baja en 
2020 (82.947 millones).
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Gráfico 134. Medellín: Inversión anual
en Promoción del Desarrollo, 2008-2020

Nota: No Incluye Reservas - Cifras en Pesos Constantes 2020. 
*No se incluye entre 2008 y 2012 la subcuen ta de Fondos destinados a becas,
subsidios y créditos educativos universitarios, que es analiz ada en Educación.

Fuente: Cálculos Medellín Cómo Vamos a partir de datos del FUT -
 Contaduría General de la Nación

En cuanto a la forma como se ha distri-
buido esta inversión durante el periodo 2015-
2020, como se muestra en el Gráfico 135, en 
este periodo la distribución de los recursos 
ha sido bastante variable. Para el periodo de 
2015-2018, las subcuentas de promoción de 
capacitación para el empleo y promoción de 
asociaciones y alianzas para el desarrollo em-
presarial e industrial, habían sido las de mayor 
asignación respecto al resto; sin embargo, a 
partir de 2019 se evidencia que disminuyeron 
su participación en el total de inversión en este 
rubro. Desde 2019, las subcuentas donde se 
concentra la mayor proporción de recursos 
invertidos son la de proyectos integrales de 
ciencias, tecnología e innovación y la de asis-
tencia técnica en procesos de producción, dis-
tribución, comercialización y acceso a fuentes 
de financiación.
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Gráfico 135: Medellín: porcentaje de la inversión
municipal destinada a la promoción del desarrollo,

por destinación, 2015-2020

Promoción de asociaciones
y alianzas para el desarrollo
empresarial e industrial

Promoción de
capacitación para empleo

Asistencia técnica en procesos
de producción, distribución
y comercialización y acceso
a fuentes de financiación

Promoción del
desarrollo turístico

Construcción, mejoramiento
y mantenimiento de
infraestructura física

Proyectos integrales
de ciencia, tecnología
e innovación

Fuente: Cálculos Medellín Como Vamos a partir
de datos del FUT - Contaduría General de la Nación
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El incremento significativo de las ventas de las empresas a través del comercio eléctrico 
muestra que el uso de la tecnología y los nuevos canales de comercialización permitieron 
adaptarse a las medidas de restricción impuestas. Incluso, aún con el relajamiento de di-
chas restricciones, durante los últimos meses del año se evidenció un porcentaje de ventas 
electrónicas superior a lo registrado antes de la pandemia.

Desde los últimos años ha habido avances en la infraestructura TIC de la ciudad, medida 
a través de la penetración de accesos fijos a internet. En relación con 2018, el porcentaje 
de accesos fijos a internet sobre el total de la población para el cuarto trimestre de 2020 
había aumentado en 2,5pp, alcanzando una cifra de 26,1%.

AVANCES

RETOS
La recuperación económica de la ciudad requiere coordinación con el sector privado y las 
instituciones de educación, que se vuelque a planes con metas claras y recursos indepen-
dientes que permitan la mejora de las bases de crecimiento y la reducción efectiva del 
desempleo.​

Promover la recuperación del tejido empresarial de la ciudad, a través de estrategias que 
atiendan las necesidades de corto y largo plazo de las empresas, que promuevan su ac-
ceso a fuentes de financiación, transformación digital, mercados y nuevos canales de co-
mercialización.

Avanzar en estrategias de fortalecimiento empresarial orientadas al mantenimiento y ge-
neración de empleo, especialmente dirigidas a las microempresas, por ser el tipo de unidad 
empresarial que más ha sufrido las consecuencias de la pandemia.

Ante el crecimiento de los micronegocios, desarrollar políticas que favorezcan la formaliza-
ción y la conviertan en un medio para que los pequeños empresarios aumenten la produc-
tividad de sus empresas, generando por esta vía mejores empleos e ingresos.

ciudadana y
convivencia



INFORME DE CALIDAD DE VIDA DE MEDELLÍN, 2020

328

Conoce más aquí

Dirección: Carrera 43A # 1-50, San Fernando Plaza, torre 1, piso 12. Teléfono: 2683000 ext. 122.

@medellincomovamos

Medellín Cómo Vamos 

@medcomovamos

 /MedellinComoVamos 

www.medellincomovamos.org
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