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ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA DE MEDELLIN, 2022

Objetivo: Conocer la opinién de la ciudadania sobre el rumbo de la
ciudad y los niveles de satisfaccion con aspectos criticos de la calidad
de vida.

Fuente de financiacion: Medellin Cémo Vamos.

Fecha de campo: Del 22 de noviembre de 2022 al 27 de enero de
2023.

Campo realizado por: Cifras & Conceptos S.A.

Cubrimiento geografico: En las 16 comunas que componen el drea
urbana de Medellin.

Tamano de muestra: 1.616 encuestas distribuidas geograficamente
en las 16 comunas.

Los datos muestrales fueron calibrados a las estructuras poblaciona-
les de zonas geogrdaficas, comuna, sexo, grupos etarios y niveles so-
cioecondmicos.
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Zona Muestra
Nororiental (Comunas: 1, 2,3 y 4) 338
Noroccidental (Comunas: 5,6 y 7) 312
Centroriental (Comunas 8, 9 y 10) 281
Centroccidental (Comunas: 11,12 y 13) 248
Suroriental (Comuna 14) 190
Suroccidental (Comunas (15 y 16) 247
Total 1616
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Distribucion muestral: Muestreo estratificado de conglomerado de dreas. Seleccién de sectores, secciones y manzanas car-
togrdaficas; viviendas, hogares y personas en cada una de las 16 comunas que integran la zona urbana de la ciudad de Mede-

LLin.

Margen de error maximo observado: 4,1% para estimaciones al total de la poblaciéon, con un nivel de confianza del 95% para
fendmenos observados en la poblaciéon con frecuencia minima del 30%.

Poblacion objetivo: hombres y mujeres, mayores de 18 anos, residentes habituales del drea urbana de Medellin. Universo re-
presentado: 1796.708 personas segun proyecciones de poblacion a 2022, fuente DANE.

Técnica: Encuesta con un cuestionario estructurado cara a cara en hogares, con una duraciéon promedio de 45 minutos

El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos de la Norma Internacional ISO 20252 versién 2012
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DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
Rangos de edad Sexo
57% 54y
37% 43% 46%

O, 0,
17% 16% B e”?  16%15%

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Mds de 55 Hombre Mujer
afos anos anos anos anos

Estrato socioeconéomico

34% 38%
o

29% 29%

9% 9% 8% 7%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

B Muestra ®m Muestra calibrada

Base general: 1616 encuestados
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Distribucion de encuestas por zona

Noroccidental

Muestra calibrada: 22% Muestra calibrada: 25%

Centroccidental Centroriental

H o o
Muestra calibrada: 16% Muestra calibrada: 18%

Muestra calibrada: 13% Muestra calibrada: 5%

Base general: 1616 encuestados
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HlLosCiudadanosDicen

ash

Salud Seguridad Instituciones publicas
Educacion Estado de las vias Concejo

Empleo y emprendimiento Movilidad Alcaldia de Medellin
Situacion econémica Medio ambiente

Servicios publicos



#LosCiudadanosDicen |
MEDELLIN '

Aunque se recuperd el empleo, comovamos

Medellin retrocedidé en seguridad,

confianza en las instituciones publicas
y hay mas hambre

Y y Y

Se reporto la cifra mas alta de hogares que V Medellin esta perdiendo uno de sus

tienen menos de tres comidas al dia en los Los ciudadanos se sienten menos seguros principales activos: la imagen favorable de
ultimos 17 anos, especialmente en hogares Yy su mayor preocupacion son los atracos la mayoria de instituciones publicas

con mujeres y nifos en los barrios
La autopercepciéon de pobreza no recupera Aumento la insatisfaccion con el La confianza en el alcalde y el Concejo
los niveles antes de pandemia estado de las vias, las basuras y registran las cifras mds bajas frente a
escombros en las calles. periodos anteriores
Aumentd la proporcién de ciudadanos que Contintia el deterioro de la satisfaccion En los dos ultimos afios los ciudadanos
siente que es fdcil encontrar trabajo y de los ciudadanos con los sienten la mayor insatisfaccién en céomo la
emprender servicios publicos. Alcaldia invierte los recursos
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Ciudadanos que piensan que la ciudad va por buen camino

85% 83% 88%

71% @39, 71% 74% gzo, 8% 89% 77%

63% 67% 67% 68%

a59% 23%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Base general: 1616 encuestados
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/\ :Como se vive Gestion @
| \ la ciudad? publica _—

Salud Seguridad Instituciones publicas
Educacion Estado de las vias Alcaldia de Medellin
Empleo y emprendimiento Movilidad Concejo

Situacién econémica Medio ambiente

Servicios publicos
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La satisfaccion con el servicio de salud publico y privado ha sido alta

y se ha mantenido durante la ultima década
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Satisfaccion con el servicio de salud que se recibié durante el Gltimo ano

79%

68%
64%

9% 59% 58% 57% 58% 56% 56% 57%

54% 52%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

\64%

2022

Tipos de
afiliacion

J

Contributivo » 57%

Subsidiado > 33%

Base general: 1616 encuestados
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En 2022 disminuyé la satisfaccion con la educacion y persisten las
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Satisfaccién con la educacién que reciben los nifios (as) y jévenes
del hogar que asisten a un establecimiento educativo

Brecha en 2022

Publico > 75%
> 8 puntos

Privado » 83%

2019 2020 2021 2022

B Satisfechos B Ni satisfechos ni insatisfechos ®m |nsatisfechos

Base general: 1616 encuestados
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Aumento la proporcion de ciudadanos que siente que es facil encontrar
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trabajo y emprender, esto coincide con los datos reportados por el DANE £
frente a recuperacion del empleo local y nacional comovamos

Qué tan facil es en la ciudad...

Encontrar trabajo Emprender

2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022

B De acuerdo ® Nide acuerdo ni en desacuerdo B En desacuerdo

Base general: 1616 encuestados
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El 29% de los ciudadanos afirmé que MEDELLIN
la situacion econéomica de su hogar empeoré en 2022

No recuperamos los niveles antes de la pandemia

Durante el dltimo ano, la situacion econémica de su hogar...

30%

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA DE MEDELLIN, 2022

2019 2020 2021 2022

B Ha empeorado B Sigue igual B Ha mejorado

La recuperacion del empleo no se percibe en
todos los hogares

Base general: 1616 encuestados



1 de cada 3 ciudadanos de la zona nororiental (Popular, Manrique, Santa
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Cruz y Aranjuez) se consideroé pobre, por encima de la cifra de la ciudad comovamos
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¢Usted se considera pobre?

31%

® 9
26% ‘ ‘
T 2% 22% ‘ ' ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 22% 22%

O Co21% 1%
18% 19% 19% 18% 18%
® .
12%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 |[2022

Nororiental [ INEGN 34%

Centroriental [l 20% Bajo (1y 2) - 28%
Noroccidental [N 20%
Centroccidental [l 18% Medio (3 y 4) - 17%
Suroccidental [l 16%
Suroriental [} 4% Alto (5 y 6) . 8%

Base general: 1616 encuestados



Se reportd la cifra mas alta de hogares que tienen menos de tres i
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comidas al dia en los ultimos 17 anos, especialmente en hogares
con mujeres y ninos

-
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Porcentaje de quienes reportan que en las ultimas 4 semanas algiun miembro
de su hogar comié menos de TRES comidas porque no habia suficientes alimentos

24%

22% 22%

o 19%
16% 4,0, 18% 16% 159, 16%
(o]

12% o o
0% go 10% 1% . 1%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021|2022

' ] y, -
Nororiental 36% Bajo (1y 2) 30% | .
Noroccidental | N 24% Mujeres 29%

Centro oriental 21%
. I 2 Medio (3 y 4) - 20%
Suroccidental | 19%
Centro occidental | 16% Ao (5 U 6 10% Hombres 18%
Suroriental | 15% °(5y6) °

Base general: 1616 encuestados



La proporcion de hogares con nihos menores de 6 anos que no

B 'I fundacion
MEDELLIN

tienen las tres comidas del dia es mayor al reporte de toda la comovamos O
ciudad, especialmente en la zona nororiental Nutrimos vigas

-
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Porcentaje de hogares con ninos menores de 6 anos
que reportan que alguien de su hogar comié menos de
TRES comidas porque no habia suficientes alimentos

40.3%

Nororiental

Suroriental

34.7%

33.9%

Suroccidental

27%

Noroccidental

20.1%

Centroriental

Centroccidental

10.8%

2017 2019 2022

. Menos de tres comidas . Tres comidas o mds

Base general: 342 encuestados
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2 alertas que deja la B S LR ER LT LG IST,
Ciudadana de Medellin, 2022

Aunque se percibe que es Se presenté el reporte mds
mas facil encontrar empleo, alto de hambre de los ultimos
esto no se refleja en la 17 afios, especialmente en

situacion econémica de

hogares con ninos menores I
todos los hogares

de seis anos y mujeres 4

J J
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Necesidades basicas /\ Gestion @
de los hogares ‘ \ publica _—

N—7r
Salud Seguridad Instituciones publicas
Educacion Estado de las vias Alcaldia de Medellin
Empleo y emprendimiento Movilidad Concejo
Situacion econémica Medio ambiente
Servicios publicos
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Menos de la mitad de los ciudadanos afirmaron sentirse

seguros en la ciudad

Quienes respondieron que

estdn seguros 0 muy seguros

49%

2009

43%

2010

Porcentaje de ciudadanos que se sienten seguros en Medellin

52% 94% 51%

) o 52%
44% 42% 45% 47% 41% 49%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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52%  ©

46%

2021 | 2022

Base general: 1616 encuestados
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Los ciudadanos piensan que el principal problema de la seguridad del

barrio son los atracos en la calle. Entre 2021y 2022 paso de 14% a 33%
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¢Cudles son los problemas mas graves en relacion con la seguridad en su barrio?

Se presentan muchos atracos callejeros

Drogadiccion

Trafico de drogas

Las pandillas

Se roban muchos carros o partes

Falta de fuerza publica en las calles

Asaltos a casas o apartamentos

Atracos a tiendas o negocios del barrio

I 3 3%

I 238 %
I 16%
I 12%

I 11%

I 10%

I 6%

I 5%

Base general: 1616 encuestados



En el sur de la ciudad es donde las personas se sienten mds inseguras, @
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su vez es la zona donde mds personas reportaron ser victimas de -
algun delito en 2022 comovaimos

-
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¢En qué comunas cambié mas la percepcion de seguridad en 20227?

Doce de
Octubre

Castilla Popular

Robledo

La )
America / Villa
Laureles 4 La Hermosa

Candelaria

Mas inseguro

El
Poblado



En 2022 se registrd la proporcion mas baja de satisfaccion con el
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estado de las vias del barrio de los ultimos trece anos. comovamos
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Satisfaccion con el estado de las vias del barrio

71% 74% 76% 75%

o) o o o
639, 66% 1% 8% 70% 68% 69% .,
'-’\"‘\‘\ 55%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2021 |2022

Quienes respondieron que
estan satisfechos

Base general: 1616 encuestados
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La mitad de los ciudadanos de Medellin percibe que sus trayectos
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habituales toman mas tiempo que en 2021, la zona suroriental fue la -
comovamos

que lo afirmd en mayor proporcion

Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el altimo ano..

44% 44% 44% 44%
41%

o o)
36%  35% oo,  35% 359 33% 35%
\_/

o 24%  24% o
23% 0 6 6 e 23%

15%
1%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

Lo mismo

Mas tiempo Menos tiempo

Base general: 1616 encuestados



”

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA DE MEDELLIN, 2022

Casi la mitad de los ciudadanos estan insatisfechos con

aspectos ambientales como los escombros en las calles, las MEDELLIN il

basuras y el nivel de ruido comovamos
Insatisfaccion con aspectos relacionados con el medio ambiente
54% 53%
49% 49% 48%
43% 0
3% 399 427 39% 39%
o 32%
307% ’ 28%
I 21%
Escombros en Basuras en Nivel de ruido Contaminacion visual Calidad del aire Calidad del agua, rios, Cantidad de darboles
las calles las calles de la ciudad de la ciudad quebradas, humedales, en la ciudad
(o O '0) mares, ciénagas, bahias,

canos, etc.

Que no se nos vuelva paisaje
N 2021 N 2022

Base general: 1616 encuestados
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Continua el deterioro de la satisfaccidon de los ciudadanos con los
servicios publicos. Los servicios de agua, energia eléctrica, aseo y

recoleccion de basuras son los que mas han caido

Se sienten satisfechos con el servicio de...

95%92%  o91%  94%91% 87% a5, 93% 91%
84% 685%

87% 84% 88% 89%

83% 81%

Gas domiciliario Agua Energia eléctrica Aseo y recoleccion de
basuras

H 2019 W 2020 W 2021 W 2022
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69%68%68%

62%

Internet en el hogar

Base general: 1616 encuestados



Menos de la mitad de
los ciudadanos afirmé
sentirse seguro en la
ciudad, siendo los
atracos callejeros la
mayor preocupacion.

3 alertas que deja la BT EE R
Ciudadana de Medellin, 2022
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Percepcion ||
o

Casi la mitad de los

En 2022 se registré la ciudadanos estdn
cifra mas baja de insatisfechos con las
satisfaccion con el basuras, los escombros
estado de las vias de I en las calles y el nivel I
los dltimos 13 anos. ¢ de ruido. °
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Necesidades bdsicas /\ {Como se vive
de los hogares ‘ \ la ciudad?

ash

N—7
Salud Seguridad Instituciones publicas
Educacion Estado de las vias Concejo
Empleo y emprendimiento Movilidad Alcaldia de Medellin
Situacion econémica Medio ambiente
Servicios publicos
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Se estd deteriorando la imagen favorable en la mayoria de instituciones

pl:lb“CClS. MEDELLIN ll
e ) comovamos

Comisarias, Metrosalud, Ruta N, EPM, ICBF y Telemedellin

registraron la mayor caida
Imagen favorable de entidades de la ciudad
96%98%, ., 96% o 96%g49, 94%94%
*93%92% 93% Bago; %oy 20%g9%g s,
80% 82%
I I | I |75%
Sena Metro de Medellin Instituto de Recreacién Area Metropolitana Telemedellin Empresas Publicas de

Medellin

y Depote INDER del Valle de Aburra

m2019 m2020 m2021 m2022

Medellin se ha caracterizado por tener una alta valoracion de

estas instituciones, es un activo de ciudad que no podemos perder

Base general: 1616 encuestados
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Se estd deteriorando la imagen favorable en la mayoria de instituciones
publicas.

Comisarias, Metrosalud, Ruta N, EPM, ICBF y Telemedellin
registraron la mayor caida

Imagen favorable de entidades de la ciudad

NM%___
87% 85% 84%
76%>0 °79% 77%

|||62%

‘ Ruta N \ Instituto Colombiano de Metrosalud
Bienestar Familiar

72%

75%
64%
58 A 559%

Comisarias de Familia | Policia Metropolitana
del Valle de Aburra

2019 m2020 m2021 m2022

Medellin se ha caracterizado por tener una alta valoracion de

MEDELLIN |I
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70%

59% 59%
I I |

Inspecciones
de Policia

estas instituciones, es un activo de ciudad que no podemos perder

Base general: 1616 encuestados



La imagen favorable y buena gestion del Concejo de Medellin es la
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mas baja frente a periodos anteriores comovamos

-
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Percepcion ciudadana del Concejo de Medellin

Buena Gestion

61% 55% 29% 57% 56% M ‘/‘
o,

o, O,
53% 54% 50% 470 49% age

[ | | | | | | |
P Q e = a @ S L0 Q = @ o Q N o
S S o Q o o o o o o o o g o P
. 2 ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ « < ~ b

Imagen favorable

87% g2% %% 82% 82% 78y 79% 79% H O—0
° 73% 71% 70%

64%
56% 58%
[ | | | | | | |
3 3 = = g e = L9 2 = & o Q N q
S 8 o Q o o o o o o o o q o g
N N N N N NN N N N N N N N N

"En 2020 no se realizé la pregunta Base general: 1616 encuestados
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Percepcion ciudadana del alcalde de Medellin comovamos

-
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Confianza
W Solo el 37% de
78% c1os 620, 65% @oo 67% 66% - los ciudadanos

45% 45% 47% a6% 3% 49% 34% 37% confia en el
sleaide:
~ ~ ~ ~ N N N N N N N N N N ~ N ~

Buena Gestion

La confianza,
buena gestion y

83% 90%

73% ggo, 78% 76%

67% 63% 64% gy, 60% la imagen
o, o o (o) °
1% 46% 50% —~ 51% 33% 46% favorable en el
© N 00 o) o = o ) < L0 © ~ 0 ) o < N dlcalde de
o o o o S o p S S = S S S = N N N - :
S 8 &8 8§ /R & & R R R /R & R /R 8§ & ¢ Medellin registran

las cifras mas
Imagen favorable bajas respecto a

los periodos
o, o °
93% 95% gqo, 7% gy, 74% B4% 710, 80% 81% 90% 86% 91% 88% -, anteriores.

54% 59%

2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Base general: 1616 encuestados
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Solo el 38% de los ciudadanos se sienten satisfechos en coémo la Alcaldia MEDELLIN 1
de Medellin invierte los recursos comovamos

muy satisfechos

Satisfechos con la forma en que la Alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad

54% 0% % o3
a7 O >3%

36% 38%

Quienes respondieron que estdn satisfechos o

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Base general: 1616 encuestados
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En 2022 el 74% de los ciudadanos afirmoé que el
nivel de corrupcion aumento o sigue igual
con respecto al altimo ano

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA DE MEDELLIN, 2022

2019 2020 2021 2022

m Ha disminuido m Sigue igual m Ha aumentado

Base general: 1616 encuestados
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Los ciudadanos piden que la Alcaldia de Medellin preste mayor atencion a:

Educacion

Pobreza y vulnerabilidad

m 2021

Empleo
m 2022

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Vivienda

Seguridad ciudadana y convivencia

Base general: 1616 encuestados



#LosCiudadanosDicen

v

Se reporto la cifra mas alta de hogares que

tienen menos de tres comidas al dia en los

ultimos 17 anos, especialmente en hogares
con mujeres y ninos

N

La autopercepcion de pobreza no recupera
los niveles antes de pandemia

N

Aumentd la proporcion de ciudadanos que
siente que es fdcil encontrar trabajo y
emprender

Aunque se recupero el empleo,
Medellin retrocedid en seguridad,

confianza en las instituciones publicas
y hay mas hambre

v

Los ciudadanos se sienten menos seguros
y la mayor preocupacion son los atracos
en los barrios

Aumentod la insatisfaccién con el
estado de las vias, las basuras y
escombros en las calles

Continla el deterioro de la satisfaccion
de los ciudadanos con los
servicios publicos

MEDELLIN |I
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V

Medellin esta perdiendo uno de sus
principales activos: la imagen favorable de
la mayoria de instituciones publicas

N

La confianza en el alcalde y el Concejo
registran las cifras mds bajas frente a
periodos anteriores

N

En los dos dultimos anos los ciudadanos
sienten la mayor insatisfaccién en como la
Alcaldia invierte los recursos

A pesar del deterioro de las expectativas sobre el futuro,
la alta satisfaccion y el orgullo por Medellin son una constante
para los ciudadanos.




”

ENCUESTA DE PERCEPCION CIUDADANA DE MEDELLIN, 2022

MEDELLIN 'I

comovamos

Orgullo con Medellin

92%

84% 86% 88% 85% 84% g1y 84% go% 81% 83% °8% 83% 82%

77%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Satisfaccion con Medellin

92% 93% 92% % 849
o 88% 86% 88% 89% 84% 81% 80% 80% 740, 78% 79% 82% 80% 779%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Base general: 1616 encuestados
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