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1
Ficha
técnica



ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE MEDELLÍN, 2022

Objetivo: Conocer la opinión de la ciudadanía sobre el rumbo de las cosas 
en la ciudad e indicadores clave que permitan medir los niveles de satisfacción 
con aspectos críticos de la calidad de vida, así como las opiniones sobre el cum-
plimiento de los puntos básicos del programa de gobierno de cada alcaldía. 

Fuente de financiación: Medellín Cómo Vamos. 

Fecha de campo: Del 22 de noviembre de 2022 al 27 de enero de 2023.

Campo realizado por: Cifras & Conceptos SA

Cubrimiento geográfico: En las 16 comunas que componen el área urbana 
de Medellín.

Tamaño de muestra: 1.616 encuestas distribuidas geográficamente en las 16 
comunas.
Los datos muestrales fueron calibrados a las estructuras poblacionales de 
zonas geográficas, comuna, sexo, grupos etarios y niveles socioeconómicos.

Distribución muestral: Muestreo estratificado de conglomerado de áreas. Se-
lección de sectores, secciones y manzanas cartográficas; viviendas, hogares 
y personas en cada una de las 16 comunas que integran la zona urbana de la ci-
udad de Medellín.

Zona
Nororiental (Comunas: 1,2,3 y 4)
Noroccidental (Comunas: 5,6,y 7)
Centro oriental (Comunas 8,9 y10)
Centro occidental (Comunas: 11,12 y 13)
Sur oriental (Comuna 14)
Sur occidental (Comunas(15 y 16)
Total

Muestra
338
312
281
248
190
247
1616



ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CIUDADANA DE MEDELLÍN, 2022

Margen de error máximo observado: 4,1% para estimaciones al total de la 
población, con un nivel de confianza del 95% para fenómenos observados en 
la población con frecuencia mínima del 30%.

Población objetivo: hombres y mujeres, mayores de 18 años, residentes ha-
bituales del área urbana de Medellín. Universo representado: Un millón 796 
mil personas, según proyecciones de población a 2022, fuente DANE.

Técnica: Encuesta con un cuestionario estructurado cara a cara en hogares, 
con una duración promedio de 45 minutos

El presente proyecto se ha realizado cumpliendo los lineamientos
de la Norma Internacional ISO 20252 versión 2012
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RANGOS DE EDAD
SEXO

43%

57%

46%
54%

Hombre Mujer

Muestra
Muestra calibrada

Muestra
Muestra calibrada

ESTRATO SOCIOECONÓMICO

10%

34%
29%

11% 9% 7%
12%

38%

29%

9% 8%
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Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Muestra
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Distribución de la muestra
Distribución de encuestas por zona
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Noroccidental

 Muestra: 19%

Muestra calibrada: 22%

Centroccidental 

 Muestra: 15%

Muestra calibrada: 16%

Suroccidental

 Muestra: 15%

Muestra calibrada: 13%

Nororiental

Muestra: 21%

Muestra calibrada: 25%

Centroriental

Muestra: 17%

Muestra calibrada: 18%

Suroriental

 Muestra: 12%

Muestra calibrada: 5%
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MuestraMuestra calibrada MuestraMuestra calibrada MuestraMuestra calibrada

Relación con el jefe de hogar
¿En qué actividad

ocupó la mayor parte del tiempo
durante la semana pasada?

Educación

2%

1%

8%

17%

20%

52%

1%

2%

8%

17%

22%

50%

Otro no pariente

Nieto(a)

Otro pariente

Pareja, esposo (a),
cónyuge, compañero (a)

Hijo(a), hijastro(a)

Jefe (a) de hogar

3%

4%

6%

3%

34%

46%

3%

5%

5%

7%

31%

50%

Incapacitado permanente

Buscar Trabajo

Estudiar

Ni estudia, ni trabaja,
ni busca trabajo

ni hace oficios de

Oficios del hogar

Trabajar

2%

22%

41%

35%

2%

18%

43%

37%

Ninguno

Hasta Primaria

Hasta
Bachillerato/Técnico

Superior
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2
Entorno
General



¿Piensa que las cosas en la ciudad van por buen camino? Optimismo
y bienestar subjetivo

59%

58%

57%
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47%

31%

CENTRO OCCIDENTAL

CENTRO ORIENTAL
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SURORIENTAL
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52%

38%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

57%

50%

HOMBRES

MUJERES
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88%

71%
63%

71% 74%

63%

78% 80% 77%

63%
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45%
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¿Qué tan satisfecho se siente con la ciudad
como un lugar para vivir? 

Optimismo
y bienestar subjetivo

87%
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78%

58%
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83%
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MEDIO (3 Y 4)
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83%

81%
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¿Qué tan orgulloso se siente de la ciudad? Optimismo
y bienestar subjetivo
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76%

73%
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60%
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MEDIO (3 Y 4)
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¿Cómo se imagina usted su ciudad el próximo año?

55%

21%

24%

2022

Mucho peor que hoy

Ni mejor ni peor que hoy

Mucho mejor que hoy

29%

22%

24%

ALTO (5 Y 6)

MEDIO (3 Y 4)

BAJO (1 Y 2)

Desagregado por quienes
respondieron Mucho peor que hoy
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26%

27%

32%

CENTRO ORIENTAL

NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

SURORIENTAL

38%

28%

23%

16%

8%

MÁS DE 55 AÑOS

DE 46 A 55 AÑOS

DE 36 A 45 AÑOS

DE 26 A 35 AÑOS

DE 18 A 25 AÑOS

24%

24%

HOMBRES

MUJERES
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desempeño económico
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3
Entorno
Económico



Porcentaje de quienes se consideran pobres en Medellín
Pobreza
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Porcentaje de quienes en las últimas 4 semanas
algún miembro del hogar comió menos de TRES comidas
porque no había suficientes alimentos 

Situación económica
de los hogares
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Durante el último año, la situación económica de su hogar… Situación económica
de los hogares

37% 38%

25%
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45%
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29%
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HA EMPEORADO (MUCHO+ALGO) SIGUE IGUAL HA MEJORADO (MUCHO+ALGO)
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4
Activos de
las Personas



#Activos de las personas

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



2020

2021

2022

¿Qué tan satisfecho (a) está usted en general con la educación
que reciben los niños(as) y jóvenes de este hogar que asisten a
un establecimiento educativo, usando estas opciones?

Educación

79%

8%
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8% 6%
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8%
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Satisfacción con la educación niños y jóvenes [5 a 17 años]
Satisfechos con la educación que reciben los niños y jóvenes
según el tipo de establecimiento al que asisten
(presencial o virtualmente)

Educación

HISTÓRICO

70%

79%

68%

78% 77%

84%

75%

72%

85%

89%

85%

81%

94%

83%
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2020

2021

2022

Satisfacción con la educación técnica, tecnológica,
universitaria y superior
Satisfacción con la educación técnica, tecnológica,
universitaria o superior en Medellín (presencial o virtual)
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#Activos de las personas

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



Satisfacción con el servicio de salud
que se recibió durante el último año Salud

59% 59% 58%
54% 57% 58%

52%
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18%
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Régimen de seguridad social

68%
66% 67%

50%

57%

30%
32%
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33%
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5% 6%

3%

2017 2018 2019 2021 2022

Contributivo

Subsidiado

Especial (Fuerzas Armadas,
Ecopetrol, universidades públicas)

No esta afiliado

No sabe

¿A cuál régimen de seguridad social en salud está afiliado(a)?

Salud
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2020

2021

2022

¿Considera usted que durante el último año
su estado de salud física ha sido bueno, regular o malo? Salud
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¿Considera usted que durante el último año
su estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo? Salud
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#Activos de las personas

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



¿Qué tan de acuerdo está usted
con que en su ciudad es fácil encontrar trabajo? Empleo
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2020

2021

2022

¿Qué tan de acuerdo está usted
con que en Medellín es fácil emprender con éxito
una actividad económica independiente?

Empleo

40%

33%

27%

22%

30%

48%

37%
34%

29%

DE ACUERDO (4 Y 5) NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO (3) EN DESACUERDO (1 Y 2)
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29%

28%

MUJERES

HOMBRES

26%

29%

39%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

41%

33%

29%

28%

28%

23%

SURORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

NOROCCIDENTAL

CENTRO ORIENTAL
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2020

2021

2022

¿Se puede ser optimista sobre la situación futura
de la economía de Medellín? Empleo

52%

34%

14%

29%
26%

45%

49%

32%

19%

DE ACUERDO (4 Y 5) NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO (3) EN DESACUERDO (1 Y 2)

20%

18%

MUJERES

HOMBRES

16%

21%

26%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

36%

21%

19%

17%

17%

16%

SURORIENTAL

NOROCCIDENTAL
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#Activos de las personas

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



¿En cuáles de estas actividades culturales, deportivas
y recreativas participó en el último año? Cultura y recreación

2021

2022

2018

¿Promedio de libros leídos?

2021

2019

1,25

1,5

3,0

3%

4%

10%

11%

11%

13%

14%

21%

19%

14%

22%

26%

41%

2%

1%

3%

3%

6%

4%

6%

0%

9%

16%

17%

21%

49%

Carnaval

Tertulias

Conferencias

Visitar monumentos / sitios históricos

Festivales

Teatro

Visitar museos / galerías / bibliotecas

Ferias

Conciertos

Leer periódicos / revistas

Leer libros

Cine

Ninguna

2022

4,99
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Satisfacción con la actividad (oferta) cultural, deportiva
y recreativa que hay en la ciudad Cultura y recreación

87%
82%

78%

70%
74% 74% 74% 76%

79%

70% 72%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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HISTÓRICO
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¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general
con la actividad (oferta) cultural que hay en su ciudad? Cultura y recreación
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79%

74%

72%

69%

69%

52%

CENTRO ORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

SURORIENTAL

73%

70%

MUJERES

HOMBRES

72%

73%

64%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

71%

20%

8%

2022

Muy  insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2)

Ni satisfecho ni insatisfecho (3)

Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)

Oferta cultural
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¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con la actividad
(oferta) recreativa y deportiva que hay en su ciudad? Cultura y recreación

79%

75%

75%

73%

72%

52%

CENTRO ORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

SURORIENTAL

75%

72%

HOMBRES

MUJERES

74%

75%

63%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

73%

19%

7%

2022

Oferta deportiva
y recreativa

Muy  insatisfecho - algo insatisfecho (1 y 2)

Ni satisfecho ni insatisfecho (3)

Algo Satisfecho - Muy Satisfecho (4 y 5)
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#Activos de las personas

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



¿Qué tan seguro en general se siente usted en Medellín?
Seguridad ciudadana

49%

43%

52% 54%

44% 42%
45%

51%
47%

41%

49%
52% 52%

46%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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50%

45%

31%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

46%

46%

MUJERES

HOMBRES
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¿Qué tan seguro en general se siente usted en Medellín?
Seguridad ciudadana

6
5

4

10
8

9

14

16

15

3

12

7

13 12 11

Noroccidental

 2019: 56%

2020: 49%

2021: 52%

2022: 42,5%

Centro occidental 

 2019: 40%

2020: 65%

2021: 60%

2022: 47%

Suroccidental

 2019: 55%

2020: 50%

2021: 66%

2022: 46%

Nororiental

2019: 45%

2020: 52%

2021: 47%

2022: 49%

Centro oriental

2019: 51%

2020: 44%

2021: 37%

2022: 51,2%

Suroriental

2019: 49%

2020: 53%

2021: 71%

2022: 26%
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¿Qué tan seguro en general se siente usted en su Barrio?
Seguridad ciudadana

59%

49%

64% 67%
73% 73% 75% 73%

69% 66%
73% 76%

72%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022
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75%

69%

MUJERES

HOMBRES
77%

72%

50%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)
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¿Cuáles son los problemas más graves en
relación con la seguridad en su barrio?
Principales menciones

Seguridad ciudadana

*Extorsión, ingesta excesiva de alcohol, riñas, violencia en las calles, vandalismo

22%

2%

3%

3%

2%

5%

5%

6%

32%

24%

62%

14%

31%

6%

1%

2%

2%

4%

5%

6%

10%

11%

12%

16%

28%

33%

Ninguno

Otro*

Presencia de paramilitarismo y milicias (guerrilla)

Se presentan casos de violaciones

Se presentan casos de homicidio

Vandalismo contra edificaciones, parques y otros

Atracos a tiendas o negocios del barrio

Asaltos a casas o apartamentos

Falta de fuerza pública en las calles

Se roban muchos carros o partes

Las pandillas

Tráfico de drogas

Drogadicción

Se presentan muchos atracos callejeros

20222021
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¿Cuáles son los problemas más graves en
relación con la seguridad en su barrio?
Histórico problemas más mencionados

Seguridad ciudadana
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26% 24%
31% 33% 29% 23%

62%

28%

25%
20% 19%

25%

12%
8%

32%

12%

15% 15% 14% 16% 18%
27%

14%

33%

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022
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Victimización en el último año
Durante el último año, ¿usted ha sido víctima
de algún delito en Medellín?

Seguridad ciudadana
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17%

10%
15%
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16%

14%

HOMBRES

MUJERES
14%

14%

21%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

10%

14%

15%

18%

18%

21%

CENTRO ORIENTAL

NOROCCIDENTAL

NORORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

 SURORIENTAL
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Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de maltrato físico,
mental o emocional por parte de algún miembro de su hogar? Seguridad ciudadana

8%

8%

HOMBRES

MUJERES

9%

8%

7%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

4%

4%

6%

9%

10%

10%

 SURORIENTAL

CENTRO ORIENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

NOROCCIDENTAL

92%
97%

92%

8%
3%

8%

2020 2021 2022

SI

NO

Quienes respondieron que SI
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En los últimos 12 meses... ¿a esta casa le han cobrado vacuna?
Seguridad ciudadana

4%

6%

HOMBRES

MUJERES

3%

4%

6%

ALTO (5 Y 6)

MEDIO (3 Y 4)

BAJO (1 Y 2)

0,2%

1%

3%

3%

7%

10%

SUROCCIDENTAL

CENTRO ORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

SURORIENTAL

NOROCCIDENTAL

NORORIENTAL

Quienes respondieron que SI

3%

89% 95%

7% 5%

2021 2022

SI

NO

No responde
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En los últimos 12 meses... ¿esta casa ha pagado vacuna?
Seguridad ciudadana

42%

84%

87%

100%

100%

100%

CENTRO OCCIDENTAL

NORORIENTAL

NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

CENTRO ORIENTAL

 SURORIENTAL

Quienes respondieron que SI

72%

88%

HOMBRES

MUJERES

76%

80%

84%

ALTO (5 Y 6)

MEDIO (3 Y 4)

BAJO (1 Y 2)

27%

18%

72%
82%

2021 2022

SI

NO

No responde
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5
Hábitat
Urbano



#Hábitat urbano

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



¿Qué tan satisfecho se siente con la vivienda que habita?
Vivienda
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81% 79%
82% 84% 82%

85% 87%
81% 83%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

85%

82%

HOMBRES

MUJERES

82%

88%

85%

82%

87%

77%

SURORIENTAL

CENTROCCIDENTAL

CENTRORIENTAL

NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

80%

86%

88%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)
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#Hábitat urbano

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general
con los servicio públicos que recibe? Servicios públicos

Se sienten satisfechos (4+5) con el servicio de…

95% 94% 93%
88%

69%

92% 91% 91% 89%

68%

84%
87% 87%

83%

68%

91%
85% 84%

81%

62%

83%

Gas domiciliario Agua Energía eléctrica Aseo y recolección
de basuras

Internet en el hogar Alcantarillado

2019 2020 2021 2022
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#Hábitat urbano

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



Usted percibe que, en general sus trayectos habituales
en el último año, ¿toman el mismo tiempo, toman más tiempo,
o toman menos tiempo que el año pasado?

Movilidad

36%

44% 44%

35%

44% 44%

38%

50%

41%

35%
33%

41%

35%
33%

51%

35%

23%
21%

24% 24%
21%

23%

11%
15%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

Más tiempo Lo mismo Menos tiempo

43%

46%

47%

55%

55%

66%

CENTRO OCCIDENTAL

NORORIENTAL

CENTRO ORIENTAL

SUROCCIDENTAL

NOROCCIDENTAL

SURORIENTAL

Quienes respondieron MAS TIEMPO - 2022
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¿Qué medio de transporte usa principalmente?
Movilidad

23%

5%

21%

10%

3%

2%

2%

14%

10%

1%

1%

6%

2%

 Bus/Buseta/Micro/Ejecutivo/Colectivo

 Metro

 Moto particular que NO es Eléctrica

 Buses/Busetas del Sistema Integrado del Metro

 Carro particular que NO es Eléctrico

A pie

Taxi

 Metroplús y Metro

 Metroplús

 Cable Aéreo y Metro

 Bicicleta que NO es Eléctrica

 Moto particular Eléctrica

 Plataformas digitales (Uber, beat, Cabify, in driver)

2021

32%

13%

10%

15%

6%

9%

7%

3%

2%

1%
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¿Qué medio de transporte usa principalmente?
Movilidad

37%
32%

23%

8%

35% 34%

22%

10%

28%
36%

26%

9%

52%

20% 16%
10%

38%

28% 25%

8%

Masivo Público Privado Humano

2018

2019

2020

2021

2022

Sexo

35%

21%

32%

10%

Masivo

Público

Privado

Humano

Hombres

41%

34%

18%

5%

MujeresNivel socioeconómico

42%

37%

28%

32%

29%

14%

20%

24%

49%

6%

9%

9%

Bajo

Medio

Alto

Masivo Público Privado Humano
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¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general
con el ESTADO DE LAS VÍAS de su barrio? Movilidad
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71% 74% 76% 75% 71% 68% 70% 68% 69%
64%

55%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019 2021 2022

55%

56%

HOMBRES

MUJERES

61%

64%

47%

ALTO (5 Y 6)

MEDIO (3 Y 4)

BAJO (1 Y 2)

44%

53%

54%

54%

60%

61%

 SURORIENTAL

NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NORORIENTAL

CENTRO ORIENTAL

CENTRO OCCIDENTAL
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#Hábitat urbano

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general
con los aspectos relacionados con el espacio público de Medellín? Espacio público

56%

69%
63%

27%

42%

63%

50%

70%

53%
54%

12% 9% 12%

39%

29%

12%
21%

10%
20% 15%

Plazas
Plazoletas

Escenarios
deportivos

Parques Baños
públicos

Canecas Zonas verdes Bancas Luminarias
públicas

(alumbrado
público)

Andenes Bici carriles

Satisfechos [4+5] Insatisfechos [1+2]
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#Hábitat urbano

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



Satisfechos [4+5] Insatisfechos [1+2]

Satisfacción con aspectos relacionados con el medio ambiente
Espacio público

Satisfechos
en 2021 46% 35% 34% 23% 22% 22% 20%

55%

34%
26%

21% 18% 22% 23%

21%

32% 39%

53% 54%

42% 48%

La cantidad
de árboles

en la ciudad

La calidad
del agua, ríos,

quebradas, etc.

La calidad
del aire

Las basuras
en las calles

Los escombros
en las calles

La contaminación
visual de la ciudad

El nivel de
ruido de la

ciudad
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¿Cuáles de las acciones contenidas en esta tarjeta realiza usted
y su familia para ayudar a cuidar el ambiente en la ciudad? Espacio público

85%

78%

75%

72%

71%

64%

44%

19%

19%

2%

No arrojan basuras a las calles, quebradas o ríos

Ahorran agua

Cuidan las zonas verdes

Reciclan

Desconectan los aparatos eléctricos
o electrónicos cuando no están en uso

Llevan bolsas no plásticas al supermercado

Re usan o reducen el uso de plásticos de un solo uso

Usan racionalmente los aparatos de calefacción o ventilación

Usan medios de transporte sin emisiones contaminantes

Ninguna
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6
Gobierno y
Ciudadanía



#Gobierno y ciudadanía

Convivencia

Participación ciudadana

Gestión pública



De las siguientes instituciones de la ciudad,
¿Cuáles cree Usted que están realizando acciones
por mejorar su calidad de vida?

Convivencia

2%

6%

6%

7%

8%

8%

8%

0%

1%

9%

2%

4%

5%

10%

0%

7%

14%

15%

13%

17%

11%

Otra. ¿Cuál?

Los partidos políticos

Las asociaciones cívicas y comunitarias
que trabajan en su barrio o localidad

Los medios de comunicación

El Concejo

La Junta Administradora Local

Las ONG´s que trabajan en su barrio,
localidad o en la ciudad

9%

11%

12%

15%

16%

17%

20%

20%

22%

51%

9%

10%

10%

15%

5%

6%

27%

17%

8%

39%

10%

22%

21%

35%

25%

26%

7%

30%

38%

78%

La empresa privada /
los empresarios

La Policía

El Gobierno Nacional

Las empresas de
servicios públicos

Las iglesias

Las universidades

Ninguna

La Junta de Acción
Comunal de su barrio

La Gobernación

La Alcaldía

2019

2021

2022

2019

2021

2022
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¿Cómo cree usted que se comportan los habitantes
de Medellín en general frente a estos temas? Convivencia

23%
29% 33%

42%

43%
37% 35%

23%

Respeto a las normas
básicas de tránsito

Respeto a las normas
ambientales

 Cuidado y respeto
de los espacios

públicos

Honestidad/legalidad
en la conexión a los
servicios públicos

 Muy bien (4 y 5) Muy mal (1 y 2)
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¿Cómo se comportan los habitantes de la ciudad
frente al respeto hacia…? Convivencia

47%

45%

44%

40%

39%

37%

34%

34%

31%

30%

25%

24%

Vecinos

Adultos mayores

Personas con discapacidad

Minorías étnicas

Niños y niñas

Diversa orientación sexual

Quienes piensan políticamente diferente

A la vida

Mujeres

Desplazados por la violencia

Reinsertados

Migrantes y refugiados

Se portan bien [4+5] 2021

36%

37%

34%

28%

35%

28%

33%

28%

26%

31%

22%
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#Gobierno y ciudadanía

Convivencia

Participación ciudadana

Gestión pública



¿Ha tenido problemas que lo hayan afectado durante el ultimo año?
Participación ciudadana

24%

76%

SI No
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20%

24%

47%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

24%

25%

HOMBRES

MUJERES

29%

29%

23%

19%

18%

CENTRO OCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

NOROCCIDENTAL

CENTRO ORIENTAL

NORORIENTAL

54% SURORIENTAL
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Para resolver un problema que lo haya afectado a usted
o a su comunidad, o para apoyar a otras personas,
ideas o hechos que lo hayan motivado, durante el último año
¿qué acciones realizó usted?

Participación ciudadana

12%

4%

8%

8%

11%

12%

16%

17%

Otro

Contactó a medios de comunicación

Solicitó apoyo a personas influyentes

Recogió fondos o donó dinero

Participó como voluntario

Utilizó las redes sociales

Asistió a marchas, caminatas o manifestaciones

Firmó peticiones o cartas

Las principales razones que motivaron a 
participar en estas actividades son:

El 49% porque consideran que como ciudadano 
es un deber participar.

El 35% confirma que el Estado no ha servido 
para solucionar problemas.

El 9% lo hicieron para recibir beneficios.
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En el último año usted o algún miembro de este hogar
ha participado en alguna organización, espacio o red? Participación ciudadana

27%

73%
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37%

29%

24%

ALTO (5 Y 6)

MEDIO (3 Y 4)

BAJO (1 Y 2)

26%

32%

51%

24%CENTRO ORIENTAL

NOROCCIDENTAL

CENTRO OCCIDENTAL

 SURORIENTAL

30%

26%

HOMBRES

MUJERES

SI No

24%NORORIENTAL

27%SUROCCIDENTAL
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En el último año usted o algún miembro de este hogar
ha participado en alguna organización, espacio o red? Participación ciudadana

37%

21%

16%

12%

11%

11%

9%

9%

8%

7%

7%

6%

5%

5%

4%

4%

1%

Juntas de acción comunal o grupos de vecinos

Grupos, clubes o asociaciones culturales (teatro, danza, música, etc.)

Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreación

Organizaciones religiosas que realizan acciones comunitarias

Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas,
ambientales, cívicas, culturales o deportivas

Asociaciones de padres de familia

Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia

Movimientos sociales

Grupos u organizaciones que promueven los
derechos humanos, sociales, étnicos y sexuales

Espacios de participación ciudadana, juntas, comités,
consejos de desarrollo, programas o acciones d

Partidos, movimientos o grupos políticos

Organizaciones profesionales o universitarias

Sindicatos, Cooperativas o Gremios Económicos

Organizaciones o grupos de defensa y protección
del medio ambiente o de los animales

Grupos cívicos, colectivos ciudadanos

Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad

Otro
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#Gobierno y ciudadanía

Convivencia

Participación ciudadana

Gestión pública



Conocimiento e imagen favorable de entidades de la ciudad
Ordenadas por favorabilidad
Año 2022

Gestión pública

98%
94%

89% 89%
85%

80%
86%

72%

55%

92%

82%

54%

Metro de Medellín Empresas Públicas
de Medellín

Policía
Metropolitana

del Valle de Aburrá

Sena Instituto de Recreación
y Deporte INDER

Inspecciones 
e Policía

Conocimiento 2022 Favorabilidad 2022
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Conocimiento e imagen favorable de entidades de la ciudad
Ordenadas por favorabilidad
Año 2022

Gestión pública

78%
75% 75%

73%
69%

44%

62%

72%

63%

75%

56%

72%

Metrosalud Telemedellín Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar

Área Metropolitana 
el Valle de Aburrá

Comisarías de Familia Ruta N

Conocimiento 2022 Favorabilidad 2022
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¿La imagen que usted tiene del Concejo de la ciudad
es favorable o desfavorable?* Gestión pública
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63%

57%

42%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

58%

67%

NOROCCIDENTAL

34% SURORIENTAL

NORORIENTAL

57%

58%

HOMBRES

MUJERES

87% 82%
88%

82% 82% 78% 79% 79%
73% 71% 70%

64%
56% 58%
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Favorabilidad (%)

50%SUROCCIDENTAL

62%CENTRO ORIENTAL

56%CENTRO OCCIDENTAL
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¿Usted cómo califica, en términos generales,
la gestión del Concejo de su ciudad? Gestión pública
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44%

43%

29%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

40%

43%

HOMBRES

MUJERES

42%NOROCCIDENTAL

53%NORORIENTAL

61%
55%

59% 57% 56% 57%
53% 54%

50% 47% 49% 46%
37%

41%
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Buena Gestión [4+5] (%)

20% SURORIENTAL

33%SUROCCIDENTAL

43%CENTRO ORIENTAL

39%CENTRO OCCIDENTAL
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Temas clave a los que debería prestarle más atención 
la Administración de la Ciudad
Principales menciones

Gestión pública

58%

49%

47%

41%

28%

18%

16%

5%

7%

6%

6%

4%

4%

4%

4%

3%

0%

49%

43%

38%

46%

25%

28%

17%

13%

8%

7%

6%

5%

4%

4%

4%

2%

0%

Salud

Educación

Pobreza y vulnerabilidad

Empleo

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Vivienda

Seguridad ciudadana y convivencia

Servicios públicos

Medio ambiente

Movilidad y transporte

Recreación y deporte

Cultura (promoción y acceso a
diferentes expresiones artísticas)

Espacio público

Comportamiento ciudadano y cultura

Migración

Gestión pública (eficiencia y transparencia)

Ruralidad

2022

2021
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¿Qué tan satisfecho está usted con la inversión
de los recursos públicos de la ciudad por parte de la Alcaldía? Gestión pública

65%

54%
47%

51%
59%

71%

62%

53%
58%

65% 63%

36% 38%
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41%

35%

HOMBRES

MUJERES

42%CENTRO ORIENTAL

46%NORORIENTAL

41%

39%

21%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

13% SURORIENTAL

33%CENTRO OCCIDENTAL

37%

35%

SUROCCIDENTAL

NOROCCIDENTAL
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Evolución histórica de la evaluación ciudadana
del Alcalde de Medellín Gestión pública

Favorabilidad (%)*

93% 95%

81%

71% 68%
74%

84%

71%
80% 81%

90%
86%

91% 88%

74%

54%
59%
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*Se tiene en cuenta las personas que no tienen opinión.E
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Evolución histórica de la evaluación ciudadana
del Alcalde de Medellín Gestión pública

83%
90%

67%

51%
46% 50%

63%

51%

64%
58%

73%
66%
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60%
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Confianza (%)

78%
85%

61%

45% 45% 47%

62%
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54%
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34% 37%
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¿Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupción
en Medellín durante el último año? Gestión pública

Corrupción

27%

46%

28%
31%

43%

26%

13%

34%

53%

26%

46%

28%

HA DISMINUIDO [1+2] SIGUE IGUAL [3] HA AUMENTADO [4+5]

2019

2020

2021

2022
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26%

28%

41%

BAJO (1 Y 2)

MEDIO (3 Y 4)

ALTO (5 Y 6)

25%

53% SURORIENTAL

23%NOROCCIDENTAL

SUROCCIDENTAL

28%NORORIENTAL

25%CENTRO ORIENTAL

33%CENTRO OCCIDENTAL

27,6%

28,6%

MUJER

HOMBRE
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Los ciudadanos piden que la Alcaldía de Medellín
preste mayor atención a:
Principales menciones

Gestión pública

49%

43%

38%

46%

25%

28%

17%

58%

49%

47%

41%

28%

18%

16%

Salud

Educación

Pobreza y vulnerabilidad

Empleo

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Vivienda

Seguridad ciudadana y convivencia

2021

2022
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