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FICHA TÉCNICA

Persona natural o jurídica que la realizó: Ipsos Napoleón 
Franco, inscrito ante el Consejo Nacional Electoral.
Encomendada y financiada por: Medellín Cómo Vamos.  
Temas, personajes y entidades a los que se refiere: Calidad de 
vida en Medellín, el Alcalde Federico Gutiérrez, el Concejo de Mede-
llín, Secretaría de Educación, Empresas Públicas de Medellín, Termi-
nales de Transporte, Metrosalud, Instituto de Recreación y Deporte 
INDER, Metro de Medellín, Telemedellín, Policía Metropolitana del 
Valle de Aburrá, Comisarías de Familia, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar, Sena e Inspecciones de Policía.
Universo poblacional: Personas mayores de 18 años residentes 
habituales del área urbana de Medellín.
Grupo objetivo: Personas mayores de 18 años, pertenecientes a 
todos los niveles socioeconómicos y habitantes de área urbana de 
Medellín, exceptuando aquellas personas residentes en otras partes 
del país o en el exterior.
Sistema de muestreo: Se implementó un muestreo aleatorio mul-
tietápico estratificado por nivel socioeconómico y conglomerados 
por sección cartográfica. La selección contempló tres etapas: la pri-
mera, selección de manzanas o grupo de manzanas contiguas (sec-
ción cartográfica) dentro de cada uno de los niveles socioeconómi-
cos de la ciudad; la segunda, selección de hogares dentro de la 
manzana; y la tercera, selección del informante idóneo dentro del 
hogar.
Área / Cubrimiento: Municipio de Medellín en su área urbana.
Marco muestral: La selección de la muestra estuvo conformada 
por distintas etapas. El marco de muestreo de la primera etapa fue el 
listado de manzanas por nivel socioeconómico; en la segunda, se 

barre vivienda a vivienda la manzana seleccionada; y en la tercera, 
se selecciona aleatoriamente a un integrante del hogar que se en-
cuentre presente en el momento de la visita y que cumpla con el 
perfil requerido.
Tamaño de la muestra obtenida: 1531 encuestas. Tamaño de la 
muestra prevista: 1500 encuestas.
Margen de error observado: Para indicadores de satisfacción ge-
neral con Medellín como una ciudad para vivir (CV1), el margen de 
error observado es del 2.5%, con 95% de confianza.
Procedimiento de estimación e imputación: Se calcularon por-
centajes (frecuencias relativas con un decimal). No se realizó imputa-
ción de datos.
Ponderación: Muestra ponderada por zona de la ciudad, NSE, edad 
y sexo con las proyecciones del DANE al 2018.
Fecha de realización del trabajo de campo y equipo involucra-
do: Del 9 de julio al 22 de agosto de 2019, con un equipo de 40 en-
cuestadores y 10 supervisores de Ipsos Napoleón Franco. No se sub-
contrató ningún proceso. Directora Estadística: Sandra Pastrán.
Incentivos: No aplica.
Métodos de validación/supervisión: Supervisión presencial del 
20% de las entrevistas de cada encuestador; verificación con audios 
del 10% del total de entrevistas y un 10% adicional de verificación por 
recontacto telefónico a los encuestados.
Preguntas que se realizaron: Ver en www.medellincomovamos.org 
Tasa de respuesta efectiva: 7% (total de encuestas efectivas sobre 
total de personas abordadas).
Nivel de desagregación de los resultados: El tamaño y distribu-
ción de la muestra permiten ver resultados a nivel total. 



FICHA TÉCNICA

Consideraciones metodológicas

La Encuesta de Percepción Ciudadana 
en todas las ciudades de la Red Cómo 
Vamos tuvo cambios metodológicos, a 
partir de 2016 la evaluación cuenta 
con las siguientes novedades:

- A partir de 2016 se decidió tener una 
muestra representativa de todos los 
habitantes de la ciudad mayores de 18 
años y no solamente la voz de los 
jefes de hogar.

- Algunas preguntas son realizadas 
cada dos años, por esta razón hay 
ciertos temas que tienen como refe-
rencia los resultados de la medición 
2017  



FICHA TÉCNICA

Convenciones

Para efectos visuales, en el infor-
me se destacan las diferencias 
significativas con 95% de confian-
za frente al año pasado, usando la 
siguiente convención:

+ x 
disminución  X 
puntos porcentuales

aumento X
puntos porcentuales

- x 



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

FICHA TÉCNICA

Distribución de la muestra

20% 21% 22% 

17% 
21% 

De 18 a 25 De 26 a 35 De 36 a 45 De 46 a 55 Más de 55 

15% 

33% 
30% 

11% 
7% 

4% 

Estrato 

1 

Estrato 

2 

Estrato 

3 

Estrato 

4 

Estrato 

5 

Estrato 

6 

Rangos de edad
Sexo

Estrato socioeconómico Personas en el hogar

46% 54% 
HombresMujeres

6% 
17% 

67% 

11% 

Una  Dos Tres a seis Más de seis 



-

¿En qué actividad ocupó la mayor parte
del tiempo durante la semana pasada?

Relación con el jefe de hogar

FICHA TÉCNICA

Distribución de la muestra

38%

30%

20%

9%

2%

1%

Jefe (a) de hogar

Hijo(a), hijastro(a)

Pareja, esposo (a),
cónyuge, compañero (a)

Otro pariente

Nieto(a)

Otro no pariente

50%

22%

13%

12%

3%

0%

Trabajar

Oficios del hogar

Estudiar

Ni estudia, ni trabaja, ni busca
trabajo ni hace oficios de hogar

Buscar Trabajo

Incapacitado permanente

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra



Total de encuestas por zona FICHA TÉCNICA

Distribución de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

6
5

4

10
8

9

14

16

15

3

12

7

13 12 11

Noroccidental
365 (24%)

Nororiental
 392 (26%)

Centroriental
251 (16%)

Suroriental
 76 (5%)

Centroccidental 
246 (16%)

Suroccidental
200 (13%)
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Optimismo: ¿Piensa que las cosas 
en la ciudad van por buen camino?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

74%
74%

67%
67%
66%

61%

Suroccidental

Suroriental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

64%

68%

71%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

71%

63%

Hombres

Mujeres

ENTORNO GENERAL

Optimismo y bienestar subjetivoOptimismo y bienestar subjetivo

HISTÓRICO

85% 83% 88%

71%
63%

71% 74%

63%

78% 80% 77%

63%
67% 67%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

¿Qué tan satisfecho se siente con
la ciudad como un lugar para vivir? 

ENTORNO GENERAL

Optimismo y bienestar subjetivoOptimismo y bienestar subjetivo

92%
84%

77%
86% 88% 85% 84% 81% 84% 80% 81% 83%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

HISTÓRICO

90%

85%

83%

82%

81%

79%

Suroriental

Suroccidental

Noroccidental

Nororiental

Centroccidental

Centroriental

84%

80%

86%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

83%

82%

Hombres

Mujeres



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

¿Qué tan orgulloso
se siente de la ciudad?

HISTÓRICO

92% 93% 92% 88% 86% 88% 89% 84% 81% 80% 80%
74% 78% 79%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ENTORNO GENERAL

Optimismo y bienestar subjetivoOptimismo y bienestar subjetivo

91%

83%

82%

81%

77%

74%

Suroriental

Suroccidental

Centroriental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental

76%

81%

87%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

81%

78%

Hombres

Mujeres



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

De 0 = la peor vida posible a 10= la mejor 
... ¿Dónde se ubica usted actualmente?

ENTORNO GENERAL

Optimismo y bienestar subjetivoOptimismo y bienestar subjetivo

HISTÓRICO

7,0
7,3

7,5
7,2

7,0 7,0
7,2

6,9 6,9
7,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

7,5
7,4
7,3
7,0
6,9
6,6

Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

6,8

7,0

7,6

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

6,9

7,1

Hombres

Mujeres



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

¿Cuáles son los tres aspectos más 
importantes para su calidad de vida?

ENTORNO GENERAL

Optimismo y bienestar subjetivoOptimismo y bienestar subjetivo

76%

51%

46%

29%

23%

15%

14%

10%

8%

23%

Salud

Empleo

Educación

Vivienda

Familia y amigos

Seguridad

Alimentación

Ingresos y posesiones
materiales

Cultura, recreación y
deporte

Otros

2018

74%

51%

51%

27%

19%

15%

15%

11%

7%

19%Equidad, Movilidad y transporte, 
Humanidad, Espacio público, bienestar, 
espiritualidad.

+2

+ 4

- 1

- 5

74%
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HISTÓRICO

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

ENTORNO ECONÓMICO

Pobreza
Porcentaje de quienes se 
consideran pobres en Medellín

26% 24% 22%

12%
15%

18% 19% 21% 21% 19% 18% 18%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

24%
19%
17%
17%

11%
10%

Nororiental

Centroccidental

Centroriental

Noroccidental

Suroriental

Suroccidental

22%

13%

14%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

19%

17%

Hombres

Mujeres



2017 2018 20192017 2018 20192017 2018 2019

19%

43%
38%

17%

45%
38%

17%

43%41%

Ha empeorado (mucho+algo)Sigue igualHa mejorado (mucho+algo)

Quienes respondieron
que ha mejorado

46%

44%

43%

40%

39%

33%

Suroriental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental

Centroriental

Suroccidental

45%

37%

36%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

ENTORNO ECONÓMICO

Situación economica de los hogares

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

ENTORNO ECONÓMICO

Situación economica de los hogares
Durante el último año, la 
situación económica de su hogar…
 



2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Quienes respondieron
que sí

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

48%

27% 25%

50%

33%

18%

54%

32%

13%

Sí Más o menos No

58%

51%

52%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)49%

52%

54%

56%

56%

56%

Centroccidental

Suroriental

Nororiental

Suroccidental

Noroccidental

Centroriental

ENTORNO ECONÓMICO

Competitividad y desempeño económico
¿Se puede ser optimista sobre la 
situación futura de la economía de Medellín?

 
+ 4

- 5



9%

10%

12%

16%

31%

27%

31%

28%

33%

40%

42%

45%

41%

40%

46%

42%

46%

57% 50%

44%

42%

37%

38%

24%

23%

22%

22%

49%

48%

43%

42%

29%

27%

26%

25%

empleo bien remunerado?

salud de calidad?

vivienda de calidad?

seguridad?

educación de calidad?

servicios públicos de calidad?

transporte público de calidad?

actividades deportivas y 

actividades culturales de calidad?

recreativas de calidad?

Nada desigual Poco desigual Muy desigual Muy desigual 
en 2018

ENTORNO ECONÓMICO

Desigualdad

+ 7

+ 5

+ 6

+ 6

+ 4

+ 5

+ 4

+ 4

+ 3

 ¿Qué tan desigual considera 
usted que es en Medellín el acceso a… 

 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

11%
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Activos de las personas

Empleo

Salud

Cultura y recreación

Seguridad ciudadana

Educación



Satisfacción con la atención para menores 
de 5 años en la guardería, preescolar, jardín
público o privado u hogar comunitario 
 

ACTIVOS PERSONALES

Educación

Atención a la primera infancia

 

91% 90% 87%

2017 2018 2019

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 191 encuestados. Hogares donde 
hay niños menores de 5 años 

solos, en casa 
o con menores:

 
… [en el 18% de los hogares donde hay 

niños menores de 5 años]

Pensando en los niños menores de 
5 años del hogar cuántos están ... 

2% 1,4% 

20182017 2019

2%



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. Satisfacción evaluada por 563 en-
cuestados, que tienen hijos en edad escolar

Satisfacción con la educación
para niños y jóvenes [5 a 17 años]

 

ACTIVOS PERSONALES

Educación

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

+ 8

- 6

79%

12% 9%

71%

16% 13%

79%

14% 7%

Satisfechos [4+5] Ni satisfechos ni insatisfechos [3] Insatisfechos [1+2]

93%
90%
86%
83%

74%
67%

Suroriental

Suroccidental

Noroccidental

Centroccidental

Nororiental

Centroriental

80%

76%

81%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

77%

80%

Hombres

Mujeres



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. Satisfacción evaluada por 563 en-
cuestados, que tienen hijos en edad escolar

Satisfacción con la educación 
niños y jóvenes [5 a 17 años]

 

+ 10

ACTIVOS PERSONALES

Educación

90%

OFICIAL

PRIVADO

83%

76% 77%

85%

82% 82%

74%
76%

70%

79%

68%

78%

86% 87%

78%

92% 92% 92%

80%

72%

85%

89%
85%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Satisfechos con la educación que re-
ciben los niños y jóvenes según el 
tipo de establecimiento al que asisten



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 527 encuestados, que tienen jóvenes en el hogar que asisten 
a establecimientos de educación técnica, tecnológica o universitaria 

2017 20192017 2019 2017 2019

82%

10% 8%

84%

11% 5%

Satisfechos [4+5] Ni satisfechos ni insatisfechos [3] Insatisfechos [1+2]

92%

89%

86%

82%

81%

80%

Suroccidental

Suroriental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

Centroccidental

84%

84%

81%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

80%

88%

Hombres

Mujeres

Satisfacción con la educación técnica, 
tecnológica, universitaria y superior

 

ACTIVOS PERSONALES

Educación

Satisfacción con la educación 
técnica, tecnológica, universita-
ria o superior recibida por los 

jóvenes de los hogares



Activos de las personas

Empleo

Salud

Cultura y recreación

Seguridad ciudadana

Educación



68% 66% 67%

30% 32% 30%

2% 2% 2%

2017 2018 2019

Contributivo Subsidiado Especial

92%94%90%

7%6%10%

2017 2018 2019

NO SÍNO SÍ NO SÍ

ACTIVOS PERSONALES

Salud - Afiliación

¿Está afiliado(a), es cotizante o es 
beneficiario(a) de alguna entidad 
de seguridad social en salud?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1514 y 1416 entrevistas. Quienes 
están afiliados a seguridad social en salud

¿A cuál régimen de seguridad 
social en salud está afiliado(a)? 



-
2017 2018 2019

SÍ NOSÍ NO SÍ NO

2017 2018 2019

SÍ NOSÍ NO SÍ NO

ACTIVOS PERSONALES

Salud - Uso de servicios

En el último año, ¿usted o alguien 
de su hogar requirió algún servi-
cio de salud o estuvo enfermo(a)? 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 y 929 entrevistas. Quienes requirie-
ron algún servicio de salud o están enfermos 

¿Utilizaron los servicios de 
salud de alguna entidad?
[quienes los requirieron]

- 2- 8

+ 2

+ 8

95% 97% 95%

5% 3% 5%

61%
69%

61%

39%
31%

39%



ACTIVOS PERSONALES

Salud - Tiempo para ser atendido

¿Cuántos días transcurrieron entre el momento 
de pedir la cita y el momento del servicio?
(quienes fueron por consulta externa, sin incluir 
urgencias)

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 868 entrevistas. Quienes acudieron a 
servicios de salud en el último año por 
consulta externa

+ 5

38% 36% 35%

20%
22%

19%
15%

10%

15%

6%
8% 9%

21%
24% 23%

2017 2018 2019

Entre 1 y 5 Entre 6 y 10 Entre 11 y 20 Entre 21 y 30 Más de 30



62%

65%

72%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

60%

67%

Hombres

Mujeres

77%
70%

64%
63%
62%
62%

Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

ACTIVOS PERSONALES

Salud - Satisfacción con el servicio
Satisfacción con el servicio de salud 
que se recibió durante el último año

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1095 entrevistas. Quienes recibie-
ron atención en salud en el último año
 

59% 59% 58% 54% 57% 58%
52% 56% 56% 57%

64%

16% 16% 17% 22% 20% 21% 25% 22% 24% 23% 19%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Satisfechos

Insatisfechos
- 4

+ 8



68%

16% 16%

59%

17%
24%

Satisfecho [4+5] Ni satisfecho
ni insatisfecho [3]

Insatisfecho [1+2]

Contributivo Subsidiado

ACTIVOS PERSONALES

Salud - Satisfacción con el servicio
Satisfacción con el servicio de salud 
que se recibió durante el último año

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1095 entrevistas. Quienes recibie-
ron atención en salud en el último año
 



Activos de las personas

Salud

Cultura y recreación

Seguridad ciudadana

Educación

Empleo



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

ACTIVOS PERSONALES

Empleo¿En Medellín es fácil encontrar trabajo?

19%

18%

21%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

19%

18%

Hombres

Mujeres

25%

22%

21%

19%

17%

12%

Suroccidental

Suroriental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

Centroccidental

22%

34%

44%

21%

36%
43%

19%

37%
44%

Sí Más o menos No
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Quienes perciben que 
sí es fácil encontrar 
trabajo



40%

35%

34%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

ACTIVOS PERSONALES

Empleo
¿En Medellín es fácil emprender con éxito 
una actividad económica independiente?

34%

39%

Hombres

Mujeres

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

43%

37%

36%

36%

35%

34%

Suroccidental

Nororiental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Suroriental

36%
33% 31%34%

36%
30%

37% 37%

26%

Sí Más o menos No
2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

- 4

+ 3

Quienes perciben 

que sí es fácil 



Activos de las personas

Empleo

Salud

Seguridad ciudadana

Educación

Cultura y recreación



ACTIVOS PERSONALES

2018

28%

25%

21%

22%

17%

15%

16%

16%

14%

15%

5%

35%

Cultura y recreación
¿En cuáles de estas actividades 
culturales participó en el último año?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 258 entrevistas. Quienes leyeron 
libros en el último año

40%

- 8

+ 12

+ 4

+ 4

26%

25%

24%

21%

17%

16%

16%

16%

14%

5%

27%

Cine

Ferias

Conciertos

Leer libros

Leer periódicos / revistas

Teatro

Visitar museos/ bibliotecas

Visitar sitios históricos

Festivales

Conferencias

Tertulias

Ninguna

Lectores: ¿Cuántos libros 
leyó en el último año?

Muestra total: promedio 
libros leídos.  

1.25 1.5 

2018 2019

5.7 6  

2018 2019

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la mues-
tra. 



ACTIVOS PERSONALESSatisfacción con la actividad 
(oferta) cultural que hay en la ciudad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Cultura y recreación

80%

79%

79%

72%

69%

63%

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

67%

74%

83%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

73%

71%

Hombres

Mujeres

HISTÓRICO

85% 79% 74%
66% 70% 74% 70% 72%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019



-

ACTIVOS PERSONALES¿En cuáles de estas actividades deportivas 
o recreativas participó en el último año?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Cultura y recreación

54%

52%

45%

27%

24%

21%

17%

17%

Visitar centros
comerciales

Ir a parques

Ir a restaurantes

Practicar  deporte/
actividad física

Baila/ sale a bailar

Participar en la ciclovía

Espectador deportes
(no TV)

Ninguna

2018

50%

44%

38%

24%

20%

18%

19%

21%

+ 4

+ 8

+ 3

+ 7

+ 4

+ 3

- 4

- 2



78%

78%

85%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

89% 84% 81% 74% 78% 74% 77% 79%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

79%

78%

Hombres

Mujeres

84%
81%
81%
79%
76%
76%

Suroccidental

Centroccidental

Suroriental

Noroccidental

Nororiental

Centroriental

ACTIVOS PERSONALESSatisfacción con la actividad 
(oferta) cultural que hay en la ciudad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Cultura y recreación

HISTÓRICO



Activos de las personas

Empleo

Salud

Cultura y recreación

Educación

Seguridad ciudadana



ACTIVOS PERSONALES

Seguridad

En su barrio se siente … Percepción de seguridad en el barrio

Seguros en el barrio por NSE y sexo

72%

74%

71%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

+ 7

- 4

13%

18%

69%

13%

21%

66%

9%

19%

73%

Inseguro

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Ni seguro ni
inseguro

Seguro

2019 2018 2017

72%

73%

Mujeres

Hombres

75%

59%

49%

64% 67%
73% 73% 75% 73%

69% 66%
73%

200820092010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

+ 7



Percepción de seguridad en el barrio

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

ACTIVOS PERSONALES

Seguridad

Nororiental

Centroriental

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

+ 10

+ 11

2017: 61%
2018: 66% 
2019: 76%  2017:72% 

2018: 68%
2019: 72%

 2017: 74% 
2018: 63%
2019: 70%

2017: 84%
2018:69% 
2019:79%

2017:69%
2018: 69%
2019:80%

2017:65% 
2018: 62%
2019:64%

6
5

4

10
8

9

14

16

15

3

12

7

13 12 11



ACTIVOS PERSONALES

Seguridad
¿Cuáles son los problemas más graves
en relación con la seguridad en su barrio?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

2017

33%

16%

25%

9%

4%

4%

4%

15%

+ 2

+ 15

+ 3

29%

18%

17%

11%

7%

6%

4%

30%

Drogadicción

Principales menciones

Muchos atracos
callejeros

Pandillas, combos o
bandas criminales

Tráfico de drogas

Se roban muchos carros
o partes

Asaltos a casas o
apartamentos

Atracos a tiendas o
negocios del barrio

Otros problemas*

- 8

- 4

*Extorsión, Ingesta excesiva de alcohol, 
riñas, violencia en las calles, vandalismo. 



+ 8

ACTIVOS PERSONALES

Seguridad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

En la ciudad se siente …

Percepción de seguridad en la ciudad

Seguros en la ciudad por NSE y sexo

2019 2018 2017

+ 8

20%

33%

47%

25%

34%

41%

19%

31%

49%

Inseguro

Ni seguro ni
inseguro

Seguro

72%

49%
43%

52% 54%

44% 42% 45%
51%

47%
41%

49%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

51%

49%

42%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

48%

50%

Mujeres

Hombres

- 6



Percepción de seguridad en la ciudad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

ACTIVOS PERSONALES

Seguridad

Nororiental

Centroriental

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

+ 20

+ 11

+ 9

2017: 45%
2018: 36%
2019: 56%  2017: 50% 

2018: 46%
2019:45%

 2017: 44% 
2018: 42%
2019: 51%

2017: 69%
2018: 36%
2019: 49%

2017:47%
2018: 44%
2019: 55%

2017: 44% 
2018: 37%
2019: 40%

6
5

4

10
8

9

14

16

15

3

12

7

13 12 11



ACTIVOS PERSONALES

Seguridad
Victimización en el último año

9% 11% 12% 10% 10% 13% 13% 12% 15% 15% 15% 14%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

15%

12%

Hombres

Mujeres
12%

15%

15%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de algún delito en 
Medellín?



34%

54%

53%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6) 44%

45%Hombres

Mujeres

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 210 entrevistas. Quienes fueron 
víctimas de delitos

¿Denunció este delito? ACTIVOS PERSONALES

Seguridad

36% 35%
41% 40%

49%

33%
40% 38% 42% 41%

45%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019



Hábitat
urbano5



Hábitat urbano

Servicios públicos

Vivienda

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



HÁBITAT URBANO

ViviendaSatisfacción con el barrio

+ 3

80% 76% 81% 80% 81% 84%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

95%

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

89%

86%

84%

83%

80%

Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

80%

87%

94%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)



-

HÁBITAT URBANO

Vivienda
Satisfacción con la vivienda

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

95%

92%

88%

85%

80%

79%

Suroriental

Suroccidental

Noroccidental

Centroccidental

Nororiental

Centroriental

83%

85%

91%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

81% 79% 82% 84% 82% 85%

2014 2015 2016 2017 2018 2019



Hábitat urbano

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente

Vivienda

Servicios públicos



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la mues-
tra.

HÁBITAT URBANO

Servicios Públicos

+ 4

+ 5

2018 2019

94% 93% 92%
86%

75%

64%
69%

95% 94% 93%
88%

79%

Gas domiciliario Agua Energía
eléctrica

Aseo y
recolección de

basuras

Telefonía
celular

Internet en el
hogar

Se sienten satisfechos con el servicio de…



Hábitat urbano

Servicios públicos

Vivienda

Espacio público

Medio ambiente

Movilidad



HÁBITAT URBANO

Movilidad
¿Qué medio de 
transporte usa principalmente?

2017 20182016 2019

33%
37%

21%

9%

37%
32%

23%

7%

37%
32%

23%

8%

35% 34%

22%

10%

Masivo Público Privado Humano

Masivo

Nivel socioeconómico Sexo
HombresBajo Medio Alto Mujeres

Público

Privado

Humano

36%

40%

15%

8%

33%

26%

30%

11%

Masivo

Público

Privado

Humano

39% 32% 26%

38% 32% 21%

16% 24% 41%

7% 12% 10%
Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra



HÁBITAT URBANO

Movilidad
¿Qué medio de transporte usa principalmente?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

32 %

2018

34 %

2019

Transporte público

37 %

2018

35 %

2019

Transporte masivo

23 %

2018

22 %

2019

Transporte privado

7 %

2018

10 %                  

2019

Transporte humano

2018

27%

26%

16 %

7%

7%

5%

3%

- 3

+ 2

+ 2

29%

28%

13%

9%

7%

5%

5%

1%3%

0%0%

Metro

Bus o buseta

Moto

Vehículo particular

A pie

Taxi

Metroplús

Bicicleta

Cable Aéreo



-

HÁBITAT URBANO

Movilidad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

36%

44%
41%

44%

35%

44% 44%

35%
33%

41%

35%
33%

23%
21%

24% 24%
21%

23%

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Más Lo mismo Menos

55%

44%

41%

36%

31%

34%

32%

37%

14%

23%

27%

27%

Transporte
privado

Transporte
público

Transporte
masivo

Transporte
humano

Según el medio de 
transporte que usa 
más frecuentemente

Percibe que el tiempo de sus trayectos 
habituales en el último año toman…



HÁBITAT URBANO

Movilidad
Satisfacción con el modo de
transporte que usa principalmente

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra. 
Para el nivel de satisfacción, los usuarios 
de cada medio de transporte

+ 6

+ 5

74%

2018

73%

2019

Transporte público

79%

2018

84%

2019

Transporte masivo

85%

2018

91%

2019

Transporte privado

79%

2018

84%                  

2019

Transporte humano

2018

88%

81%

80 %

77%

82%

86%

79%

+ 2

+ 7

+ 5

81%

71%

85%

82%

95%

85%

91%

81%

Moto

Bicicleta

Metro

Vehículo
particular

Metroplús

Taxi

A pie

Bus/Buseta 72%

Se sienten satisfechos con el servicio de …



HÁBITAT URBANO

Movilidad
Satisfacción con el estado de las vías de su barrio

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Medio (3 y 4)

61%

74%

85%

Bajo (1 y 2)

Alto (5 y 6)
88%

77%

73%

67%

66%

63%

Suroccidental

Suroriental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

63% 66% 71% 74% 76% 75% 71% 68% 70% 68% 69%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Porcentaje de 
satisfechos



Hábitat urbano

Servicios públicos

Vivienda

Movilidad

Medio ambiente

Espacio público



HÁBITAT URBANO

Espacio público

62%

54%

53%

50%

49%

47%

Suroccidental

Noroccidental

Nororiental

Centroccidental

Suroriental

Centroriental

54%

53%

45%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

Satisfacción con el espacio 
público de la ciudad en general

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

+ 8

55% 62% 65% 66%
58%

44% 42% 44% 48% 45%
53%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Porcentaje de 
satisfechos



HÁBITAT URBANO

Espacio público
Satisfacción con parques y 
zonas verdes públicas del barrio

63%
53% 51% 59% 64%

55% 60%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

79%

68%

63%

60%

55%

54%

Suroriental

Suroccidental

Centroriental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental

54%

63%

71%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

Porcentaje de 
satisfechos

+ 5



Hábitat urbano

Servicios públicos

Vivienda

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



HÁBITAT URBANO

Medio ambiente

+ 7

+ 5 + 758%

33% 24% 23% 20% 20% 20%

22%
39%

52% 49% 53% 54% 55%

Árboles Agua Ruido AireBasuras Contaminación
 visual

Escombros

Satisfechos [4+5] Insatisfechos [1+2]

51% 31%

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

25% 18% 18% 13% 21%2018

Satisfacción con aspectos rela-
cionados con el medio ambiente



HÁBITAT URBANO

Medio ambiente

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

* En 2018 la opción de respuesta 
  era “Reciclan”, sin especificar

2018

74%

69%

57 %

55%

49%

58%

23%

+ 5

- 14

1%

1%0%

Acciones realizadas para ayudar 
a cuidar el ambiente en la ciudad

79%

70%

55%

55%

54%

42%

20%

1%

No arrojan basuras a las calles,
quebradas o ríos

Ahorran agua

Desconectan los aparatos cuando
no están en uso

Llevan bolsas no plásticas al
supermercado

Cuidan las zonas verdes

Separan los residuos y reciclan
los residuos aprovechables*

Usan con poca frecuencia los
aparatos de ventilación

Otra

Ninguna



Gobierno
ciudadanía6 y



Gobierno y ciudadanía

Participación ciudadana

Convivencia

Gestión pública

Corresponsabilidad



78%

38%

35%

30%

26%

25%

22%

21%

17%

15%

14%

13%

11%

10%

7%

7%

Alcaldía

Gobernación de Antioquia

Empresas de Servicios Públicos

JAC del barrio

Universidades

Iglesias

Policía

Gobierno Nacional

JAL

Medios de comunicación

Asociaciones cívicas y comunitarias

Concejo

ONG

Empresa privada / empresarios

Los partidos políticos

Ninguna

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Corresponsabilidad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Entidades que trabajan en la ciudad 
para mejorar la calidad de vida

*2017

65%

18%

21%

17%

15%

19%

19%

8%

8%

11%

7%

8%

5%

6%

4%

16%

* Valores de referencia, no 
comparativos. En 2017 la 
aplicación de la pregunta fue 
diferente



Gobierno y ciudadanía

Participación ciudadana

Gestión pública

Corresponsabilidad

Convivencia



GOBIERNO Y CIUDADANIA

Convivencia

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

¿Cómo se comportan los habitantes 
de la ciudad frente al respeto hacia…? 

2018

52%

50%

52%

40%

37%

33%

36%

NA

36%

27%

30%

53%

51%

47%

42%

40%

35%

35%

33%

33%

29%

27%

Personas con discapacidad

Adultos mayores (ancianos)

Vecinos

Niños y niñas

Desplazados

Mujeres

Minorías étnicas

Migrantes y refugiados

A la vida

Desmovilizados

Diversa orientación sexual

Se portan bien [4+5]



GOBIERNO Y CIUDADANIA

Convivencia

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

¿Cómo se comportan los habitantes 
de la ciudad frente a las siguientes 
normas? 

45% NA 30% 28% 27%2017

45% 34% 31% 28% 26%

22% 27% 34% 36% 41%

 Honestidad/
legalidad en la
conexión a los

servicios públicos

Respeto a las
normas básicas de

convivencia

 Cuidado y respeto
de los espacios y
bienes públicos

 Respeto a las
normas

ambientales

 Respeto a las
normas básicas de

tránsito

Muy bien [4+5] Muy mal [1+2]



GOBIERNO Y CIUDADANIA

Convivencia

No pagar impuestos

Incumplir normas y señales de tránsito

Conectarse ilegalmente a SSPP

Agredir a otra persona

Violar una norma de construcción

Obstruir la ciclorruta o carril exclusivo de bicicletas

Portar armas blancas

Ocupar indebidamente el espacio público

Orinar en el espacio público

       No recoger los excrementos de las mascotas

Arrojar basura y escombros al espacio público

Poner música a alto volumen

Lavar vehículos en la vía pública, ríos, canales y quebradas

* Valores de referencia, 
no comparativos. En 
2017 la aplicación de la 
pregunta fue diferente

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

¿Qué tan probable es que usted sea 
castigado o amonestado si comete uno 
de los siguientes comportamientos? 

201 7* 

72%

66%

59%

72%

53%

NA

68%

55%

60%

62%

59%

56%

NA

62%

57%

51%

48%

46%

45%

44%

43%

39%

39%

39%

39%

32%

Muy probable [4+5]



Gobierno y ciudadanía

Convivencia

Gestión pública

Corresponsabilidad

Participación ciudadana



Grupos, clubes o 
asociaciones deporti-
vas o de recreación

( % más altos)
 

2018
 

2018
 

En el último año usted o un 
miembro de su hogar participó en…

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Participación ciudadana

12%

14 %

Juntas de acción 
comunal o grupos 

de vecinos

9%

11  %

Grupos, clubes o 
asociaciones cul-

turales

9%

8 %

Redes sociales que promueven 
iniciativas ciudadanas, ambientales, 

cívicas, culturales o deportivas

8%

9 %

Organizaciones religio-
sas que realizan 

acciones comunitarias

8%

9 %

Organizaciones o grupos de 
defensa y protección del medio 

ambiente o de los animales

6%

8  %    

Asociaciones volun-
tarias, de caridad o 

de beneficencia

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

5%

6 %

Ninguna

60%

60 %



Gobierno y ciudadanía

Participación ciudadana

Convivencia

Corresponsabilidad

Gestión pública



Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra. Quienes 
conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestión

+ 5
+ 1

+ 3 + 2
+ 2

- 1
99%

94% 93% 98%96% 96% 96% 94%90% 90% 88%
82%

Metro de Medellín Instituto de
Recreación y
Deporte INDER

Sena Terminales de
Transporte

Conocimiento Favorabilidad Gestión

Conocimiento, imagen y evaluación 
de gestión de entidades de la ciudad
Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores; Parte 1

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública



+ 2
+ 4 + 4+ 8

+ 8

- 3

- 4

Conocimiento Favorabilidad Gestión

Conocimiento, imagen y evaluación 
de gestión de entidades de la ciudad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra. Quienes 
conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestión

Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores; Parte 2

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública

98%

83%
93%

87%90% 94%
86%

79%79% 80%
74%

65%

Empresas Públicas
de Medellín

Telemedellín Secretaría de
Educación

Instituto
Colombiano de

Bienestar Familiar



- 8

- 6

+ 7

- 4

- 5

+ 6
+ 11

+ 9

87%
82%

93% 92%

76% 77%

64%
59%60% 62%

54% 50%

Metrosalud Comisarías de
Familia

Policía
Metropolitana del

Valle de Aburrá

Inspecciones de
Policía

Conocimiento Favorabilidad Gestión

Conocimiento, imagen y evaluación 
de gestión de entidades de la ciudad

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra. Quienes 
conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestión

Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores; Parte 3

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública



55%

49%

42%

33%

23%

21%

21%

12%

11%

7%

Salud

Empleo

Educación

Vivienda

Seguridad y convivencia

Medio ambiente

Pobreza y vulnerabilidad

Igualdad de oportunidades

Movilidad y transporte

Cultura y comportamiento

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

Tres temas clave a los que debería prestarle 
más atención la Administración de la ciudad

Principales menciones

+ 7

+ 3

- 4

- 4

- 6

2018

59%

53%

48%

26%

25%

19%

22%

10%

8%

6%



65%

24%

11%

Satisfechos [4+5]

Ni satisfechos 
ni insatisfechos [3]

Insatisfechos [1+2]

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública
¿Qué tan satisfecho se encuentra 
usted con la forma como la Alcaldía 
invierte los recursos públicos de la ciudad?

Porcentaje de satisfechos 2009 -2019

+ 7

65%
54%

47% 51%
59%

71%
62%

53%
58%

65%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública
¿Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de 
corrupción en Medellín durante el último año?

40%
43%

17%

33%

43%

24%
32%

45%

23%27%

46%

28%

Ha disminuído [1+2] Sigue igual [3] Ha aumentado [4+5]

2016 2017 2018 2019

Medellín Cómo Vamos. EPC 2019 - Ipsos
Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra
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Evolución histórica de la evaluación 
ciudadana del Concejo de Medellín

Favorabilidad (%)

Buena Gestión [4+5] 

Conocimiento (%)
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GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública



83% 89%

64%
76%81%
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Evolución histórica de la evaluación 
ciudadana del alcalde de Medellín
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GOBIERNO Y CIUDADANIA

Gestión pública

Favorabilidad (%)

Buena Gestión [4+5] 

Conocimiento (%)

Confianza [4+5] (%)



Visiones
ciudad

7 de



VISIONES DE CIUDAD

Optimismo y bienestar subjetivo¿Qué proponen los ciudadanos para que
Medellín sea una mejor ciudad para vivir?

Salud

Empleo

Educación

Vivienda

Seguridad ciudadana

Medio ambiente

Atención a poblaciones 
vulnerables

Desarrollo económico 

Movilidad vial

Orden metropolitano
Integración con el Valle de Aburrá

Ahora quisiera pedirle que me ayude en un ejer-
cicio que es muy interesante. Como probable-
mente sabrá, en octubre próximo se deberá 
elegir a un nuevo alcalde para la ciudad. 

Normalmente los candidatos a la alcaldía 
deben trabajar sobre varios temas importantes, 
pero cada quien puede proponer diferentes 
alternativas sobre cómo hacerlo. 

Si usted pudiera escoger, ¿cuál de las siguientes 
alternativas escogería? 

Para cada tema, se le presentaron a los encues-
tados entre 6 y 7 propuestas. Los encuestados 
eligieron una sola por tema.



Mejorar la calidad de los servicios 
ofrecidos en los hospitales y centros de salud 
públicos.

31%
Salud

Aumentar la capacitación para el empleo para 
los jóvenes de los sectores más pobres de la po-
blación.

45%

Empleo

Aumentar las alternativas de financiamiento 
para el acceso de los jóvenes a la educación su-
perior en pregrado y posgrado.

33%

Educación

Aumentar la oferta de viviendas de interés 
social y prioritario nuevas para familias objeto 
de subsidio.

32%

Vivienda

Fortalecer programas sociales para los jóve-
nes en situación de vulnerabilidad.28%

Seguridad ciudadana

Aumentar las zonas verdes de la ciudad, el número 
de árboles sembrados y las áreas protegidas. 30%

Medio ambiente

Ampliación y mantenimiento de las vías de la 
ciudad.27%

Movilidad vial

Seguridad y convivencia ciudadana.29%

Orden metropolitano 

Fortalecer la atención a los hogares en pobreza 
extrema.35%

Atención a poblaciones vulnerables

Desarrollo económico
Apoyo a la atracción de empresas y crecimiento 
industrial.35%

Integración con el Valle de Aburrá

Diez propuestas ciudadanas para los próximos cuatro años



No existe una única visión de ciudad: La diversi-
dad de opiniones, necesidades y expectativas de 
los habitantes de la ciudad es tan amplia, que es 
poco probable suponer que todos comparten una 
misma visión para Medellín

Las respuestas a todas las propuestas fueron 
analizadas* para identificar visiones de ciudad: 
grupos dentro de la población que proponen una 
ruta particular para el futuro de Medellín.

No hay entonces una única visión frente al futuro 
de Medellín, sino tres diferentes.  

VISIONES DE CIUDAD

¿Qué proponen los ciudadanos para
que Medellín sea una mejor ciudad para vivir?

665 encuestados 

43% 

Porcentaje 601 encuestados 

39%

275 encuestados 

18% 
de la muestra

%

Base. 1531 entrevistas. Total de la muestra*Procedimiento de: 1) Análisis Factorial y de Correspondencias Múltiples para identifi-
car tendencias, 2) Clasificación jerárquica de Wald para identificar el número de grupos 
buscados,  3) Método de K-means para hacer la asignación de los encuestados en cada 
uno de los grupos creados.

A
B
C



43% de la población

Visión de ciudad
VISIONES DE CIUDAD

Optimismo y bienestar subjetivo¿Qué proponen los ciudadanos para
que Medellín sea una mejor ciudad para vivir?

Propuestas más apoyadas 

Mujeres 

NSE bajo
Estratos 1 y 2

Jóvenes y adultos
(18-35 años)  

54%

46%

41%

NSE alto
Estratos 5 y 6

12%

46%

Se sienten
menos seguros
en la ciudad 

74%

Menos valoran
la gestión del
alcalde actual 

Fortalecer los mecanismos de jus-
ticia cercanos al ciudadano (Comi-
sarías de Familia, Inspecciones de 
Policía, entre otros).

Seguridad
ciudadana

Mejorar la calidad de los servi-
cios ofrecidos en los hospitales y 
centros de salud públicos. 

Salud

Incentivar la creación de mayo-
res empleos en las Mipymes.

Empleo

Fortalecer la política de finan-
ciación y subsidios de vivienda 
para incrementar el acceso de 
las familias.

Vivienda

Aumentar las alternativas de 
financiamiento para el acceso 
de los jóvenes a la educación 
superior

Educación

NSE medio
Estratos 3 y 4

%47
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Visión de ciudad
VISIONES DE CIUDAD

Optimismo y bienestar subjetivo¿Qué proponen los ciudadanos para
que Medellín sea una mejor ciudad para vivir?

Propuestas más apoyadas Mujeres 59%

39% de la población

NSE bajo
Estratos 1 y 2

NSE medio
Estratos 3 y 4

Adultos
(36 años o más)  

22%

57%

34%

NSE alto
Estratos 5 y 6

9%

68%

Mayor
autopercepción
de pobreza 

63%

Son los
menos optimistas
con la ciudad

Fortalecer la atención a los 
hogares en pobreza extrema.

Atención a
poblaciones
vulnerables 

Aumentar la capacitación para el 
empleo para los jóvenes de los 
sectores más pobres de la pobla-
ción

Empleo

Fortalecer programas sociales para 
los jóvenes en situación de vulnera-
bilidad

Seguridad
ciudadana

Aumentar la oferta de viviendas de 
interés social y prioritario nuevas 
para familias objeto de subsidio 
tanto en Medellín como la región 
metropolitana.

Vivienda
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Visión de ciudad
VISIONES DE CIUDAD

Optimismo y bienestar subjetivo¿Qué proponen los ciudadanos para
que Medellín sea una mejor ciudad para vivir?

Propuestas más apoyadas 59%

18% de la población

54% Atención a
poblaciones
vulnerables 

Empleo

Seguridad
ciudadana

Vivienda

Hombres 

Adultos
(36 años o más)  

86%

78%

Los más
satisfechos con
la ciudad 

Los más satisfechos con
la vivienda que habitan
y con la educación de los
niños y jóvenes en sus hogares.

Menor satisfacción con los
temas ambientales

Mejor valoran
la gestión del
alcalde actual 

Apoyo a actividades científi-
cas y tecnológicas.

Desarrollo
económico

Impulsar prácticas de produc-
ción más limpia.

Medio
ambiente

Mejorar la infraestructura y la 
dotación educativa de las IE 
oficiales.

Educación

Fortalecer la atención a la
primera infancia y niñez.

Atención a
poblaciones
vulnerables

NSE bajo
Estratos 1 y 2

NSE medio
Estratos 3 y 4

43%

38%

NSE alto
Estratos 5 y 6

19%
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VISIONES DE CIUDAD

En este año se elige un nuevo gobierno para Medellín.
¿Cuáles son los tres aspectos más importantes por los que

usted votaría por ese nuevo gobierno?

Desarrolla estrategias de lucha contra la corrupción

Da continuidad a los programas más importantes de la ciudad

Fomenta la participación ciudadana

Gobierno cercano a la comunidad y con presencia en territorio

Conforma un equipo de gobierno con colaboradores competentes

Trabaja en alianzas con el sector privado

Trabaja en articulación con el gobierno nacional y departamental
  

Porcentajes sobre el total de cada grupo 
(ordenados de mayor a menor Grupo 1) 

71% 71% 72%

55% 49% 54%

44% 36% 39%

42% 31% 26%

28% 26% 16%

18% 18% 35%

17%

655 601 275

25% 22%

Base
Base. 1531 entrevistas.

Total de la muestra
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de mejora
Prioridades estratégicas

¿Cómo hacer de Medellín un mejor lugar para vivir?

Empleo
Economía futura
Emprendimiento

Sostenibilidad económica 
(Prosperidad)

Seguridad ciudadana

Paz y justicia

calidad de vida
Pilares principales

Favorabilidad y
gestión del Alcalde

Paz e instituciones
sólidas 

Gas domiciliario

Sostenibilidad social
(Prosperidad)

de

de

de mejora

Oportunidades
secundarias

Aire
Agua
Ruido

Basuras y escombros

Sostenibilidad ambiental
(Planeta)

calidad de vida
Pilares secundarios

Energía
Alcantarillado

Acueducto

Sostenibilidad social

Barrio seguro
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