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I I c h a - Persona natural o juridica que la realizé: Ipsos Napoledn Franco, inscrito

Medellin Como Vamos. EPC 2020 - Ipsos.

15 anos

~ comovamos

ante el Consejo Nacional Electoral.
- Encomendada y financiado por: Programa Medellin Como Vamos
- Temas, personajes y entidades a los que se refiere: Calidad de vida en

Medellin, alcalde Daniel Quintero, Empresas Publicas de Medellin,
Metrosalud, Instituto de Recreacion y Deporte INDER, Metro de Medellin,
Telemedellin, Policia Metropolitana del Valle de Aburrd, Comisarias de
Familia, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Sena, Inspecciones de
Policia, Ruta N y Area Metropolitana del Valle de Aburrd.

- Universo poblacional: Personas mayores de 18 anos residentes habituales
del drea urbana de Medellin.

- Grupo objetivo: Personas mayores de 18 afios, pertenecientes a todos los
niveles socioeconémicos y habitantes de drea urbana de Medellin,

exceptuando aquellas personas residentes en otras partes del pais o en el
exterior.

- Sistema de muestreo: Se implementd un muestreo aleatorio multietdpico

estratificado por nivel socioeconémico y conglomerados por seccion
cartogrdfica. La seleccion contempld tres etapas: la primera, seleccién de
manzanas o grupo de manzanas contiguas (seccién cartografica) dentro de
cada uno de los niveles socioecondmicos de la ciudad; la segunda,
seleccidn de hogares dentro de la manzana; y la terceraq, seleccion del
informante idéneo dentro del hogar.
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Ficha técnica N '3 anos

- Area / Cubrimiento: Municipio de Medellin en su drea urbana.

- Marco muestral: La seleccion de la muestra estuvo conformada por distintas
etapas. El marco de muestreo de la primera etapa fue el listado de manzanas
por nivel socioecondmico. En la segunda etapa, 870 integrantes del hogar
fueron seleccionados mediante barrido de base de datos georreferenciada y
se les aplico la encuesta de manera remota (telefonica). Para los 688
integrantes del hogar restantes se realizé barrido presencial de vivienda a
vivienda de las manzanas seleccionadas. En la tercera etapa (solo para la
recoleccion presencial), se selecciond aleatoriamente a una integrante del
hogar que se encuentre presente en el momento de la visita y que cumpla con
el perfil requerido.

- Tamano de la muestra obtenida: 1558 encuestas. Tamano de la muestra
prevista: 1530 encuestas.

- Margen de error observado: Para indicadores de satisfaccion general con
Medellin como una ciudad para vivir (CV1), el margen de error observado es del
2.9%, con 95% de confianza.

- Procedimiento de estimacion e imputacion: Se calcularon porcentajes
(frecuencias relativas con un decimal). No se realizd imputacion de datos.

- Ponderacidon/expansién: Se calcularon factores de expansidon a partir de las
probabilidades de seleccidon de las diferentes etapas del diserio muestral
(manzanas, hogares y personas mayores de 18 afios), con sus respectivos
factores de calibracion segun poblaciéon mayor de 18 afios del Censo Nacional
de Poblacién y Vivienda de 2018 del DANE, con proyecciones de 2020.

- Técnica de recoleccion de datos: 870 encuestas fueron recolectadas de
manera remota, mediante llamada telefénica a las personas registradas en el

marco muestral telefénico con aplicacion de cuestionario estructurado con
duracion promedio de 30.5 minutos. Las 688 encuestas restantes se
recolectaron de manera presencial, con entrevistas personales en hogares no
institucionales del drea urbana de la ciudad, cara a cara, utilizando el mismo
cuestionario estructurado, y cuya aplicacién tuvo una duracion promedio de
22.6 minutos.

- Fecha de realizacion del trabajo de campo y equipo involucrado: Del 21 de
octubre de 2020 al 27 de enero de 2021, con un equipo de 70 operadores y 9
supervisores del Call Center de Ipsos Napoledn Franco, mdas 30
encuestadores y 8 supervisores en campo contratados por la misma compania.
No se subcontratd ningun proceso. Directora Estadistica: Sandra Pastrdan.

- Incentivos: No aplica.

- Métodos de validacion/supervision: Supervision presencial del 20% de las
entrevistas de cada encuestador; verificacion con audios del 10% del total de
entrevistas y un 10% adicional de verificacion por recontacto teleféonico a los
encuestados.

- Preguntas que se realizaron: Ver cuestionario anexo.

- Tasa de respuesta efectiva: En la técnica telefonica, la tasa de respuesta fue
de 22% (total de encuestas efectivas sobre total de registros marcados). En la
técnica presencial, la tasa de respuesta fue de 3% (total de encuestas efectivas
sobre total de hogares visitados).

- Nivel de desagregacion de los resultados: El tamafio y distribuciéon de la
muestra permiten ver resultados a nivel total, por zonas de la ciudad, niveles
socioecondmicos, grupos de edad y género
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Consideraciones metodologicas (l) \

15 anos

Debido a las restricciones decretadas en Medellin para
enfrentar la pandemia del COVID-19, la Encuesta de
Percepcidon Ciudadana fue realizada entre el 21 de
octubre de 2020 y el 27 de enero de 2021, combinando
técnicas de recoleccion telefénica y presencial. Se
recolectaron 1558 encuestas en total.
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En ambas técnicas y durante todo el trabajo de campo, se
aplicé el mismo cuestionario con idénticas instrucciones al
encuestador. Esto garantiza que las respuestas de todos
los encuestados sean comparables, sin importar la técnica
de recoleccion ni la fecha de realizacion de la encuesta.

Los indicadores de calidad de vida reflejan la coyuntura _ ;.éj,;; & \ Uiz - Q
de salud publica que tuvo que enfrentar la ciudad a % X A m |
finales de 2020 e inicios del 2021. Se presenta la

desagregacion por el mes de recolecciéon de la encuesta

para los indicadores que tuvieron cambios estadisticamente

significativos entre noviembre de 2020 y enero de 2021.




La Encuesta de Percepcion Ciudadana en todas las ciudades de
la Red de Ciudades Como Vamos tuvo cambios metodologicos
en el procedimiento de estimacion de sus resultados.

A partir de 2020, el peso que tienen las respuestas de cada
encuestado se estima a partir de la informacion del Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018, siguiendo la
metodologia aprobada por el DANE (Factor de expansion).

Esta metodologia reemplaza al método de ponderacion,
utilizado para estimar los resultados desde el 2006 hasta el
2019 con base en la informacion del Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda de 2005 y la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

El cambio de metodologia mantiene la comparabilidad con los
resultados de 2020 y anos anteriores, sin embargo, no permite

determinar si hubo cambios estadisticamente significativos entre
2019 y 2020.
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Distribucion de la muestra 15 afios

Rangos de edad Sexo

54% 54%
46% 46%

24%23%

19% 18%

19% 18%

16% 16%

De18a25 De26a35 De36a45 Ded46a55 Mdsde 55 Hombres Mujeres
anos anos anos anos anos
B Muestra obtenida B Universo calibrado B Muestra obtenida m Universo calibrado

Estrato socioeconomico

33%

29% 29%

16% B Muestra obtenida

11%
° 10% go 9% o m Valor calibrado
o

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Distribucion de la muestra \ Por zonas 15 arios

Muestra: 18%
U. calibrado: 28%

Noroccidental

Muestra:18%
U. calibrado: 24%

Centro occidental
Muestra: 16%
U. calibrado: 19% SN |
15 '

Centro oriental
Muestra:17%
U. calibrado: 17%

—

: =~ Suroriental

Muestra: 17% 14 Muestra: 14%
U. calibrado: 10% U. calibrado: 6%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Distribucion de la muestra 15 afios

Relacion con el jefe de hogar (En qué actividad ocupé la mayor parte
del tiempo durante la semana pasada?*

I - reoboler | 45
- B Buscar Trabajo [ 10%
- 27% Estudiar . 8%

1% Oficios del hogar - 28%

Nieto(a) I 5%

Jefe (a) de hogar

Hijo(a), hijastro(a)

Pareja, esposo (a),
Conyuge,

Otro pariente

Incapacitado permanente

*Distribucion acorde con cifras
de desempleo del DANE de

1% Ni estudia, ni trabaja, ni busca diciembre de 2020"
trabajo ni hace oficios del hogar

(NINIS)

Otro no pariente

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Distribucion de la muestra 15 afios

Técnica de aplicacion de las encuestas Fecha de realizaciéon de las encuestas-mensual

Cara a cara 44% 46%
17%

11%

Final Octubre/ Diciembre 2020 Enero 2021
Noviembre 2020

Telefdnica

83%

mCadra acara =Telefénica

Fecha de realizacion de las encuestas-semanal

18% 237

3% 3% 9%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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ASUNTOS RELEVANTES

Modificacion en las prioridades ciudadanas
Familia y amigos como elemento central para la calidad de vida.

A pesar de la pandemia, los ciudadanos de Medellin €
siguen considerando importantes tanto

la salud como la situacion economica.

Optimismo, satisfaccion y orgullo

Se mantienen como uno de los principales activos transversales de
la ciudad, reflejando una construccidn historica que no depende de
las crisis ni las coyunturas.

La ciudad muestra brechas de bienestar

Modelo de gestion social: se basd en incrementar coberturas con

politicas publicas e institucionalizacion.
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Percepcion de Satisfaccién, Orgullo y Optimismo en las N\ 15 afios

principales ciudades colombianas 2009-2019

100%
. ——
80% — e —— . ——Barranquilla
Satisfaccion con la ciudad 60% Bogotd
como un lugar para vivir 40% Cali
20% Cartagena
0% —s—Medellin
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
100%
:>l<:: ——
80% e S W ) :
—e—Barranquilla
Orgullo de la ciudad 60% Bogotd
40% Cali
Cartagena
20%

-e-—Nedellin
0%
2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

85% A
o == D
75% W —e— Barranquilla
65% - s .
Optimismo: percepcion de 559, Bogota

que la ciudad va por 459, gdllt
buen camino 35% ar Gg/ena
25 —— Medellin

15%
2009 2010 20M 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
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Entorno socioeconomico 15 afios

Sin embargo, los
ciudadanos reportan
que su situacion
econdmica ha
empeorado, se

ooooooooo Oumenté Lo
......... autopercepcion de

pobreza e incrementod
""""" el reporte de
......... inseguridad
......... alimentaria

--------- Sin embargo, se han

......... modificado las
prioridades para la

calidad de vida de los

ciudadanas
......... Se han perdido

empleos, pero la
gente ha buscado
otras alternativas
como el
emprendimiento

A pesar de la
pandemia, el orgullo,
--------- la satisfaccion y el
......... optimismo con la
,,,,,,,,, ciudad no se han

visto afectados
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;Qué tan orgulloso se siente de la ciudad? 15 afios

Historico

92% 93% 92% 0
88% 86% 88% 89% g0 0
86% 84% 81% 80% 80% ., 78% 79%|82%

Quienes respondieron que estdn
orgullosos o muy orgullosos [4+5]

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019|2020

Centroccidental _ 88% Final octubre/ 819,
Noviembre 2020 ? Hombres 85%
Suroccidental
Suroriental o
Diciembre 2020 83%
Nororiental
Mujeres %
Noroccidental = 80%
Enero 2021 83%

Centroriental
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;Qué tan satisfecho se siente con la ciudad

como un lugar para vivir?

Historico

92%
77%

Quienes respondieron que estdn
satisfechos o0 muy satisfechos [4+5]

2008 2009 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

_ 92% Final Octubre/
_ 91% Noviembre 2020
I 38%
I 83%
N 85%
Centroccidental [N 84%

Nororiental
Suroriental

Noroccidental
Diciembre 2020

Centroriental

Suroccidental
Enero 2021

84% 86% 88% 85% 84% 81% 84% 80% 81% 839%

Hombres

85%

85%

Mujeres

88%

2020

91%

86%

MEDELLIN i |I
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15 anos
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Optimismo: ;Piensa que las cosas en la ciudad van
por buen camino?

Quienes respondieron que va por
buen camino

2006 2007 2008 2009 2010 20M

Centroccidental

Noroccidental

Nororiental

Suroccidental

Centroriental
Suroriental

85% 839 88%

71%

N 76%
I /1%
I 679%
N 667%
BN 60%
B 567%

63%

Historico

71% 14%

Final Octubre/
Noviembre 2020

Diciembre 2020

Enero 2021

78%

63%

80%

73%

63%

66%

77%

63%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019|2020

Hombres

Mujeres

67% 67% | 68%

69%

66%

15 anos
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Entorno socioeconomico S

ciudadanos reportan
que su situacion
economica ha
°°°°°°°°° empeorado, se
......... aumento la

autopercepcion de
""""" pobreza e incrementd
°°°°°°°°° el reporte de
......... inseguridad
alimentaria

--------- Sin embargo, se han
modificado las
prioridades para la
""""" calidad de vida de los
......... ciudadanas

......... Se han perdido

empleos, pero la

--------- gente ha buscado

otras alternativas
como el

emprendimiento

A pesar de la
""""" pandemia, el orgullo,
......... la satisfaccion y el
optimismo con la
ciudad no se han
--------- visto afectados
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;Cudles son los tres aspectos mds importantes
para su calidad de vida?

Salud

Familia y amigos
Empleo
Educacion

Vivienda

Ingresos
Seguridad
Alimentacion

Otros

53%

45%

38%

34%

28%

22%

22%

22%

15% Equidad, Cultura, Recreacion y Deporte, Espacio
° publico, bienestar, espiritualidad

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

/

2019
76%

23%

51%

46%

29%
10%
15%

14%

23%

MEDELLIN

comovamos

15 anos
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Temas clave a los que deberia prestarle mas atencion

la Administracion de la ciudad
Principales menciones

Salud

Empleo

Educacion

Seguridad y convivencia
Pobreza y vulnerabilidad
Vivienda

Igualdad de oportunidades
Medio ambiente

Movilidad y transporte

Cultura y comportamiento

Servicios publicos 6%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

53%

47%

36%

N
o
4

34%

29%

28%

20%

18%

16%

12%

/

55%
49%
42%
23%
21%
33%
12%
21%
11%
7%

8%

MEDELLIN i |I

comovamos

15 anos
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jenda
ciudadana

O salud

9 Empleo
€©) Educacién

\VAVVil=1glele Sequridad

PROTECCION SOCIAL
Ingresos - Alimentacion - Pobreza y vulnerabilidad

2020: Familia y amigos —_—
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Entorno socioeconémico

Sin embargo, los
ciudadanos reportan
que su situacion
economica ha
empeorado, se
aumento la
autopercepcion de
pobreza e incremento
el reporte de
inseguridad

alimentaria

/

Sin embargo, se han
modificado las
prioridades para la
calidad de vida de los
ciudadanas
Se han perdido
empleos, pero la
gente ha buscado
otras alternativas
como el
emprendimiento

A pesar de la
pandemia, el orgullo,
la satisfaccion y el
optimismo con la
ciudad no se han

visto afectados

202

MEDELLIN Il||
»y
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15 anos
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¢En Medellin es facil encontrar trabajo? 15 arios

Mds o menos
2018 m 2019 m 2020

Final octubre/ . 299%
Noviembre 2020 Bajo (1y 2) . 30%
Hombres 30%

e e (o]
Diciembre 2020 l 24% Medio (3 U 4) I 24%

encontrar trabajo

24%

Mujeres
Enero 2021 . 28% Atto 5y 6) [l 25%

Quienes perciben que si es fdcil

*13% para quienes afirman estar buscando empleo
Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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<En Medellin es facil emprender con exito una 15 afios

actividad economica independiente?

40%*

37% % 37%
34% 36% =12 339
30% 27%
26% °
Si Mas o menos
2018 m2019 m2020

e Final Octubre/
I Noviembre 2020 Bajo (1y 2) . 38%
s Hombres a47%
g Diciembre 2020 Medio (3 y 4) . a41%
g-’. Mujeres I 34%
% Enero 2021 Alto (5 y 6) . 41%
G

*32% para quienes afirman estar buscando empleo
Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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:Se puede ser optimista sobre la situacion futura de 15 afios

la economia de Medellin?

o 2018 m2019 w2020
50% "7 52%

33% 329 4%

18%

13% 14%

Mas 0 menos

Suroriental NN 64%

Centroccidental _61% Bajo (1y 2) - 46%
Hombres 54°

BN 549
Medio (3y 4) - 55%

Mujeres - 50%
Alto (5 6) - 65%

Medellin Como Vamos. EPC 2020 - Ipsos.

Noroccidental

Suroccidental

Nororiental

Quienes respondieron si

Centroriental

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Entorno socioeconomico Sin embargo, los

ciudadanos reportan
gue su situacion
economica ha
empeorado, se
aumento la
autopercepcion de

pobreza e incremento
el reporte de
inseguridad
alimentaria

Se han perdido
empleos, pero la
gente ha buscado
otras alternativas

como el
emprendimiento

Sin embargo, se han
modificado las
prioridades para la
calidad de vida de los
ciudadanas

A pesar de la
pandemia, el orgullo,
la satisfaccion y el
optimismo con la
ciudad no se han

visto afectados

202
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Durante el altimo ano, la situacion econémica de su hogar..

2018 m2019 m2020
45% 430,

279 38% 38% 41%
25%
17% 17%
Ha empeorado (mucho+algo) Sigue igual Ha mejorado (mucho+algo)

Suroccidenta
Nororienta

Noroccidental |GGG 37%
Centroccidental | 37%
Centrorienta

Alto (5y 6) - 34%
Mujeres - 43%

Medio (3 vy 4) 41%

359 Hombres. 30%
(o)

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

Bajo (1y 2)

Quienes respondieron que ha
emporado mucho o algo

Surorienta
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Porcentaje de quienes se consideran pobres en Medellin 15 afios

Historico

0 (o) 0] .
I5 (o)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 (2020

I 36%

I 24% Bajo (1y 2) - 31% Mujeres . 22%

Noroccidental | 18%
Suroccidental N 17% Medio (3y 4) . 16%

Centroccidental |l 12% Hombres- 22%
Alto (5 y 6) I 8%

Nororienta

Centrorienta

Suroriental | 5%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Porcentaje de quienes en las ultimas 4 semanas algun miembro del hogar 15 afios

comio menos de TRES comidas porque no habia suficientes alimentos

Historico

16% 1,40, 18% 127 1694 1co, 16%
2% . 109% 1% 1% 14% ’
9% g9 0 70,

Nororienta| I 30%
| Bajo (1y 2) -30%
Centroriental I 25% Mujeres - 299,
Centroccidental [l 13%

Noroccidental GGG 24%
Medio (3 4) - 19%
o Hombres 15%
Suroriental § 3% Alto (Sy ©) I 6% .

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20le 2017 2018 2019 | 2020
Suroccidental GG 21%
Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Activos de las personas B

reportan brechas en la
cobertura de internet,
presentdindose el
menor reporte en la
zona nororiental.

A pesar de la
pandemia, el
autoreporte de buen
estado de salud
integral se mantuvo
Uno de cada cuatro inalterado.
ciudadanos reportd un
estado de salud mental
regular o malo,
concentrandose la
mayor proporcion en la
zona centro oriental

Aun con barreras para las
clases presenciales, se
mantuvo la satisfaccion con
la educacion que reciben
las ninas y ninos del hogar;
en contraste, disminuyo la
satisfaccion con la
educacion técnica,

En cuanto a maltrato tecnolégica y superior.
fisico, mental o

emocional, por cada
hombre que reporto ser
maltratado, dos
mujeres reportaron
serlo, destacdndose la
Zzona nororiental.

En general, se
mantuvo estable la
percepcion de
seguridad en la
ciudad, no obstante,
incrementaron las
mujeres que se
sintieron inseguras

MEDELLIN Il||
»y

comovamaos

15 anos
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Percepcidon de seguridad en la ciudad

52% 54% 51% 479% 49%

I
N
X

43% 44% 4o, 5% 1%

Quienes respondieron que estdan
seguros o muy seguros [4+5]

2009 2010 2011 2012 2015 2014 2015 201lo 2017 2018 2019

I o
Bajo {1y 2 - 3% Hombres

Medio (3 4) - 49%
Alto (5 y 6) - 59%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

50%

55%

MEDELLIN i |I

comovamos

15 anos

2020




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weorn wall
> : : comovamos
Percepcion de seguridad en la ciudad \ 15 afios

2018: 45% 2018: 46%
2019: 57% 2019:45%
2020: 49% 2020: 52%
Centro occidental Centro oriental
2018: 37% & 2018: 32%
2019: 40% PN . 2019: 51%
2020: 65% 2020: 44%
W 16 ’ ~
15 |
< »~ Suroriental
2018: 44% 14 2018: 36%
2019: 55% 2019: 54%
2020: 50% 2020: 53%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Muchos atracos
callegjeros

Drogadiccion

Pandillas, combos o
bandas criminales

Se roban muchos carros
O partes

Trafico de drogas

Atracos a tiendas o
negocios del barrio

Asaltos a casas o
apartamentos

Otros problemas™

*Extorsion, ingesta excesiva
de alcohol, rinas, violencia en
las calles, vandalismo

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

9%

8%

14%

Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

;Cudles son los problemas mas graves en relacion con
la seguridad en su barrio?

27%

23%

25%

2019
18%

29%

17%

7%

11%

4%

6%

30%

MEDELLIN i |I

comovamos

15 anos




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoewn bl

comovamaos

Activos de las personas 15 afios

En la ciudad se reportan
brechas en la cobertura
de internet,
presentdndose el menor
reporte en la zona

o nororiental.

A pesar de la pandemia,

. el autoreporte de buen

- estado de salud integral
se mantuvo inalterado.

. Uno de cada cuatro

. ciudadanos reportd un

estado de salud mental

regular o malo,

e o o o o o o o concentrandose la mayor

proporcion en la zona
centro oriental

Aun con barreras para las
clases presenciales, se
mantuvo la satisfaccion con
la educacion que reciben las

ninas y ninos del hogar; en
contraste, disminuyo la
satisfaccion con la
educacion técnica,

En cuanto a maltrato tecnoldgica y superior.
fisico, mental o

emocional, por cada
hombre que reporto ser
maltratado, dos mujeres
reportaron serlo,
destacdndose la zona
nororiental.

- Engeneral, se mantuvo

. estable la percepcion

de seguridad en la

ciudad, no obstante,

: incrementaron las
mujeres que se

sintieron inseguras




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoewn bl
S comovamos

15 anos

Violencia intrafamiliar

Durante el ultimo ano, justed ha sido victima de maltrato fisico, mental
o emocional por parte de algun miembro de su hogar?

BSi mNO

Nororiental | 13%
Centroriental | 1%

Noroccidental [l 7%
Centroccidental |} 5%

. 1 (o)
Suroccidental || 3% Alto (5 6) | 29, Mujeres I 10%
Surorienta 0%

Bajo (1y 2) l 12%
Hombres 6%

Medio (3 4) I 6%

Quienes respondieron que si

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020
Activos de las personas

En la ciudad se reportan
brechas en la cobertura

de internet,
presentdndose el menor
R reporte en la zona
e o o s s = e e nororiental.

R A pesar de la pandemia,
58 5 0 9 g o ¢ el autoreporte de buen
estado de salud integral

se mantuvo inalterado.
c o o o o o o Uno de cada cuatro

ciudadanos reportd un

estado de salud mental

R regular o malo,

55 5 5 o 4 o ¢ concentrandose la mayor

proporcion en la zona
centro oriental

Aun con barreras para las
clases presenciales, se
mantuvo la satisfaccion con
la educacion que reciben las
ninas y ninos del hogar; en
contraste, disminuyo la
satisfaccion con la
educacion técnica,
tecnologica y superior.

En cuanto a maltrato
fisico, mental o
emocional, por cada
hombre que reporto ser
maltratado, dos mujeres
reportaron serlo,
destacdndose la zona

- « « <« « < « . Engeneral, se mantuvo nororiental.

estable la percepcion
de seguridad en la
A ciudad, no obstante,
55 0 0 4 o o incrementaron las
mujeres que se
sintieron inseguras

MEDELLIN Il||
»y

comovamaos

15 anos




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 ol

: _ N comovamos
cConsidera usted que durante el ultimo ano su estado de 15 afos

salud mental ha sido bueno, regular o malo? \

B Bueno De 18 a 25 anos

De 26 a 35 anos

m Regular De 36 a 45 anos
De 46 a 55 anos

Malo Mas de 55 afos

Surorienta

Suroccidenta

Bajo (1y 2) - 7%
Medio (3 y 4) - 72%
MuU;j 0

aito 5y c) [s7%. . 64%

Medellin Como Vamos. EPC 2020 - Ipsos.

Noroccidenta

sido bueno en 2020

Nororienta

Quienes respondieron que ha

Centrorienta

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020
Activos de las personas

En la ciudad se reportan
brechas en la cobertura
de internet,
presentdndose el menor
o« o s e reporte en la zona

nororiental.

A pesar de la pandemiaq,
el autoreporte de buen
o s s estado de salud integral

e e o o se mantuvo inalterado.
Uno de cada cuatro

ciudadanos reportd un
estado de salud mental

Aun con barreras para las

regular o malo,

e o o o . proporcion en la zona
e e e e centro oriental

concentrandose la mayor

clases presenciales, se
mantuvo la satisfaccion con
la educacion que reciben las
ninas y ninos del hogar; en

contraste, disminuyo la
satisfaccion con la
educacion técnica,

tecnologica y superior.

En cuanto a maltrato
fisico, mental o
emocional, por cada
hombre que reportd ser
maltratado, dos mujeres
reportaron serlo,
destacdandose la zona

° ° ° ° ° ° ° « En generGl, se mOntUVO nororientOL

estable la percepcion
de seguridad en la
SO ciudad, no obstante,
5 5 o o ¢ incrementaron las
mujeres que se
sintieron inseguras

MEDELLIN Il||
»y
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15 anos




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoen bl
coOmovamos

15 anos

;Considera usted que durante el ultimo ano su estado
de salud ha sido bueno, regular o malo?

2018 ®W2019 mW2020
66%  70% 70%

30% 27% 27%

e .

Regular Malo

Bajo (1y 2) - 63%
Hombres 78%

Medio (3 4) --74%
Alto (5 6) -31% Mujeres . 64%

Quienes respondieron que ha
sido bueno en 2020

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

Satisfaccion con el servicio de salud que se recibid

durante el ultimo ano

-8-Satisfechos -#-Insatisfechos

6% 16% 17% 227 20%

/§

2009 2010 2011 2012 2013

Suroriental |G 76%
Centroccidental [NENENEGEGEEGE 72%
Suroccidental |Gz 68%
Nororiental | NG 67%
Noroccidental || EEEEIEG 67%
Centroriental |G 64%

Quienes estdn satisfacheos
en 2020

/\—_

64

59% 59% 58% 549 57% 58% oy, 56% 56% 57%

1on  25% 22% 24% 23%

\

MEDELLIN

comovamos

o 68%

19% | 22%

——

2014 2015 2016 2017 2018 2019| 2020

Bajo 1y 2) - 66%
Medio (3 y 4) - 69%
Alto (5 6) - 73%

Hombres

Mujeres

68%

68%

Base. Satisfaccion representativa para 1,889,358 ciudadanos de Medellin, que utilizaron el servicio de salud salud en el ultimo afo

15 anos




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020
Activos de las personas En la ciudad se

reportan brechas en la
cobertura de internet,
presentdndose el
menor reporte en la
zona nororiental.

A pesar de la
pandemiaq, el
autoreporte de buen
estado de salud

Uno de cada cuatro integral se mantuvo
ciudadanos reportdé un inalterado.
estado de salud mental

regular o malo,
concentrandose la mayor
proporciéon en la zona
centro oriental

Aun con barreras para las
clases presenciales, se
mantuvo la satisfaccion con
la educacion que reciben las
ninas y ninos del hogar; en
contraste, disminuyo la
satisfaccion con la
educacion técnica,

En cuanto a maltrato tecnologica y superior.
fisico, mental o
emocional, por cada
hombre que reporto ser
maltratado, dos
mujeres reportaron
serlo, destacdndose la
zona nororiental.

En general, se mantuvo
estable la percepcion
de seguridad en la
ciudad, no obstante,
incrementaron las
mujeres que se
sintieron inseguras

202

MEDELLIN Il||
»y

comovamaos

15 anos




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 nl

: - - - - comovamos
Satisfaccion con la educacion para ninos Y jovenes 15 arios

[5 a 17 anos]

2018 m2019 m2020

79% 79%

1%

16%  14% a9, 13% o, 13%

Satisfechos [4+5] Ni satisfechos ni insatisfechos [3] Insatisfechos [1+2]

Centroccidental |G 83%
B 83% Bajo (1y 2)
I 52%
I 80%
I 76%
Nororiental |HNENENGEGE 74%

79%

Suroriental

Hombres 78%

Centroriental

Medio (3y 4) 79%

Noroccidental

Suroccidental Mujeres 79%

Quienes respondieron que estdn
satisfechos o muy satisfechos

Alto (5y ©6)

72%

Base. Satisfaccion representativa para 998,100 ciudadanos de Medellin que tienen hijos estudiando



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 nl

: > v > . comovamos
Satisfaccion con la educacion ninos y jovenes [5 a 17 anos], 15 afios

segun el tipo de establecimiento al que asisten (presencial
o virtualmente)

2% 92% 92%
90%

89%

86% 877

85%

82% 82%

76% 1717 76%

74%
70%

- . . (o)
@-PuUblico -®-Privado 68%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019| 2020

Base. Satisfaccion representativa para 998,100 ciudadanos de Medellin que tienen hijos estudiando



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoen bl
comovamos

15 anos

Satisfaccion con la educacion tecnica, tecnoldgica,

universitaria y superior (presencial o virtual)

2017 m2019 w2020
82% 84%

10% 1% 1% 8% 5% 13%
s I
Satisfechos [4+5] NI satisfechos ni insatisfechos [3] Insatisfechos [1+2]

I 54

Bajo (1y 2) - 76% -
I 80% Hombres 72%
Medio (3 vy 4) - 73%
Mujeres 79%
Alto (5y 6) - 83%

Noroccidental
Centroccidental
Centroriental
Suroriental
Suroccidental

Nororiental

Quienes respondieron que estdn
satisfechos o muy satisfechos

Base. Satisfaccion representativa para 1,310,190 ciudadanos de Medellin que viven con jovenes que realizan estudios técnicos, tecnolégicos o universitarios



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

Activos de las personas T

brechas en la cobertura
de internet,
presentdndose el menor
reporte en la zona
nororiental.

A pesar de la pandemiaq,
el autoreporte de buen
estado de salud integral

se mantuvo inalterado.
Uno de cada cuatro

ciudadanos reportd un
estado de salud mental
regular o malo,
concentrandose la mayor
proporcion en la zona
centro oriental

Aun con barreras para las
clases presenciales, se
mantuvo la satisfaccion con
la educacion que reciben las
nifas y nifios del hogar; en
contraste, disminuyo la
satisfaccion con la
educacion técnica,

En cuanto a maltrato tecnoldgica y superior.

fisico, mental o
emocional, por cada
hombre que reportd ser
maltratado, dos mujeres
reportaron serlo,
destacandose la zona
nororiental.

En general, se mantuvo
estable la percepcion
de seguridad en la
ciudad, no obstante,
incrementaron las
mujeres que se
sintieron inseguras

202

MEDELLIN Il||
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Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoen bl
: comovamos
Autoreporte de cobertura de internet \ 15 afios

2019: 74% 2019: 63%
2020: 80% 2020: 70%
Centro occidental Centro oriental
2019: 83% 2019: 83%
2020: 91% ~ . 2020: 71%
w16 ’ ~
15 '
. » _ Suroriental
2019: 88% 14 2019: 95%
2020:95% 2020: 99%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

Habitat Urbano

'En cuanto al espacio
publico, los parques y las
zonas verdes, se registro

Se disminuyo el uso del
transporte masivo y se
incremento el uso y la

satisfaccion con el
transporte privado.

Se incremento la
satisfaccion de los
ciudadanos con todos los
aspectos medio
ambientales,
principalmente con el aire y
el nivel de ruido

Una de cada cuatro
personas en la ciudad no
realizé ninguna actividad
cultural, deportiva o
recreativa. En la zona
suroriental se registro la
mayor proporcion de
personas que si realizaron
una de estas actividades.

una alta satisfaccion en

la ciudad, no obstante, la
Zona nororiental

SO OE O OO O presentd la menor

e e e e e e e . satisfaccion.

Se mantuvo la alta
satisfaccion con los
servicios publicos; sin
embargo, el internet y la
telefonia celular
registraron la menor

En general, se mantuvo satisfaccion

relativamente estable

T L la satisfaccion con la

S vivienda,

evidencidndose que a
mayor nivel

« « « « « .« « « Ssocioecondmico crece

la satisfaccion.

MEDELLIN Il||
»y

comovamaos

15 anos




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoen Wil

: S — comovamos
Satisfaccion con la vivienda 15 afios

o—o O O o O ¢

81% 799, 82% 84% 829% 85% 87%

Quienes respondieron que estan
satisfechos o muy satisfechos [4+5]

2014 2015 2016 2017 2013 2019 2020

suroriental I 99% o,ic ) [N 7o,
Centroccidental [N 91%

centroriental NN 90% \1ccio (5 <) [N o
Suroccidental G 88%
: Mujeres
I -
Noroccidenta 859% Alto (5 6) 97%,

Nororiental [N 81%

Hombres

86%

87%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoewn bl

— comovamos
Habitat Urbano 15 afios

Se disminuyo el uso del
transporte masivo y se
incrementoé el uso y la

e e e e e e e . satisfaccion con el
transporte privado.

Se incremento la satisfaccion
e o o o o o o o de los ciudadanos con todos
los aspectos medio
: ambientales, principalmente
LR 'En cuanto al espacio con el aire y el nivel de ruido
publico, los parques y las
zonas verdes, se registro
A una alta satisfaccion en la

s s s s s s s ciudad, no obstante, la
zona nororiental presento
la menor satisfaccion.

Una de cada cuatro personas
en la ciudad no realizé
ninguna actividad cultural,
deportiva o recreativa. En la
zona suroriental se registro la
mayor proporcion de
personas que si realizaron
una de estas actividades.

Se mantuvo la alta
satisfaccion con los
servicios publicos; sin
embargo, el internet y la
telefonia celular
registraron la menor

satisfaccion

En general, se mantuvo
relativamente estable la
satisfaccion con la
vivienda, evidencidndose

e o o« o s+ e o que a mayor nivel
socioecondmico crece la
satisfaccion.




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 nl

, - — .y comovamos
Satisfaccion con servicios publicos 15 afios

Se sienten satisfechos con el servicio de...

m2019 m2020

(o)
D% 92% 4%gry,  B%gly goy goy

79% 79%
69% 68%

Gas domiciliario Agua Energia Aseoy Telefonia Internet en €l
eléctrica recoleccion de  celular hogar
basuras

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin, Para cobertura; quienes reciben cada servicio para satisfaccion



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoen bl

— comovamos
Habitat Urbano 15 afios

Se disminuyo el uso del
transporte masivo y se
incrementé el uso y la

e e e e e e e . satisfaccion con el
transporte privado.

Se incrementd la satisfaccion
c o o o s o o de los ciudadanos con todos
los aspectos medio
ambientales, principalmente
A En cuanto al espacio con el aire y el nivel de ruido

T I publico, los parques y las
zonas verdes, se registro
una alta satisfaccion en la
* s s s e ciudad, no obstante, la
R zona nororiental presentd
la menor satisfaccion.

Una de cada cuatro personas
en la ciudad no realizé
ninguna actividad cultural,
deportiva o recreativa. En la
zona suroriental se registro la
mayor proporcion de
personas que si realizaron
una de estas actividades.

Se mantuvo la alta
satisfaccion con los
servicios publicos; sin
embargo, el internet y la
telefonia celular
registraron la menor
« « « « <« « <« <« Engeneral, se mantuvo satisfaccion

relativamente estable la
satisfaccion con la
coc o« =+ < viviendaq, evidencidndose
e o o o s+ e o | que a mayor nivel
socioecondmico crece la

satisfaccion.




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 ol

. > ST comovamos
Satisfaccion con el espacio publico, parques y zonas 15 arios

verdes publicas de su barrio

2020: 77% 2020: 62%
Centro occidental Centro oriental
2020: 76% 2020: 69%
3 -
w16 ’ ~
15 '
. » _ Suroriental
2020: 81% 14 2020: 72%

Medellin

2020: 71%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoen bl

— comovamos
Habitat Urbano 15 afios

Se disminuyo el uso del
transporte masivo y se
incrementé el uso y la

e e e e e e e . satisfaccion con el
transporte privado.

Se incremento la satisfaccion
c o o o o o o de los ciudadanos con todos
los aspectos medio
ambientales, principalmente
¢ * & & & & & En cuanto al equcio con el aire U el nivel de ruido

T I publico, los parques y las
zonas verdes, se registro
una alta satisfaccion en la
* s s s e ciudad, no obstante, la
R zona nororiental presentd
la menor satisfaccion.

Una de cada cuatro personas
en la ciudad no realizé
ninguna actividad cultural,
deportiva o recreativa. En la
zona suroriental se registro la
mayor proporcion de
personas que si realizaron
una de estas actividades.

Se mantuvo la alta
satisfaccion con los
servicios publicos; sin
embargo, el internet y la
telefonia celular
registraron la menor
« « « < « « =« « Engeneral, se mantuvo satisfaccion

relativamente estable la
satisfaccion con la
coc o« =+ < viviendaq, evidencidndose
e o & o s e o | que a mayor nivel
socioecondmico crece la

satisfaccion.




Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 ol

: - : comovamos
Satisfaccion con aspectos relacionados con el 15 afios

medio ambiente

m Satisfechos [3+4] mInsatisfechos [1+2]

52%
48%
45%

40% 399

35% I

Basura y escombros Agua Alre Ruido

33% 34%

Satisfechos en 24% 339%, 20% 239,
2019

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020
Habitat Urbano

Se disminuyo el uso del

transporte masivo y se

incrementé el uso y la
satisfaccion con el

transporte privado.

Se incremento la satisfaccion
de los ciudadanos con todos
los aspectos medio
ambientales, principalmente
En cuanto al espacio con el aire y el nivel de ruido
publico, los parques y las
zonas verdes, se registro
una alta satisfaccion en la
ciudad, no obstante, la
zona nororiental presentd
la menor satisfaccion.

Una de cada cuatro personas
en la ciudad no realizd
ninguna actividad cultural,
deportiva o recreativa. En la
zona suroriental se registro la
mayor proporcion de
personas que si realizaron
una de estas actividades.

Se mantuvo la alta
satisfaccion con los
servicios publicos; sin
embargo, el internet y la
telefonia celular
registraron la menor

En general, se mantuvo satisfaccion

relativamente estable la
satisfaccion con la
vivienda, evidencidndose
que a mayor nivel
socioecondmico crece la
satisfaccion.

202

MEDELLIN Il||
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Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 nl

: - : comovamos
¢En cudles de estas actividades culturales, deportivas y 15 afios

recreativas participo en el ultimo ano? (presencial o virtualmente)

2019*
36% 58%

33% 50%
33% 52%
31% 46%
26% 44%
19% 19%
14% 82%
12% 16%
% 16%
9% 16%

41%
28% 27%

Practicar algun deporte /
actividad fisica/ salir a la ciclovia

Ir a parques

Visitar centros comerciales

Leer libros/ periédicos / revistas

Ir a restaurantes o bares

Conferencias, tertulias, cursos online

Teatro, Cine, Conciertos

Actividades deportivas como
espectador

Visitar museos/ galerias / bibliotecas

Visitar monumentos / sitios histéricos

Ferias, festivales, carnavales

Ninguna

2
X

*Suma de las respuestas de 2019 de dos preguntas separadas
Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin



Quienes respondieron que estan
satisfechos o muy satisfechos [4+5]

Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020
Satisfaccion con la actividad (oferta) cultural, deportiva \

y recreativa que hay en la ciudad

87%  g2% o900 4§

2012 2013 2014 2015 201l 2017 2018 2019

Noroccidental
Centroccidental
Suroccidental
Nororiental
Suroriental

Centroriental

Historico

78% oo, 74% 74% 74% 76%

79%*

2020

MEDELLIN i |I

comovamos

15 anos

*75% para quienes realizaron alguna
actividad cultural, deportiva y/o recreativa

Diciembre 2020 76%

Enero 2021 76%

(*) Suma de las respuestas de 2019 de dos preguntas separadas
Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

Final Octubre
Noviembre 202(§ - 82%
Homlbres

Mujeres

80%

78%



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020
Habitat Urbano

Se disminuyé el uso del

transporte masivo y se

incrementd el uso y la
satisfaccion con el

transporte privado.

Se incremento la satisfaccion
de los ciudadanos con todos
los aspectos medio
ambientales, principalmente
En cuanto al espacio con el aire y el nivel de ruido
publico, los parques y las
zonas verdes, se registro
una alta satisfaccion en la
ciudad, no obstante, la
zona nororiental presentd
la menor satisfaccion.

Una de cada cuatro personas
en la ciudad no realizé
ninguna actividad cultural,
deportiva o recreativa. En la
zona suroriental se registro la
mayor proporcion de
personas que si realizaron

una de estas actividades.
Se mantuvo la alta

satisfaccion con los

servicios publicos; sin
embargo, el internet y la

telefonia celular
registraron la menor
satisfaccion

En general, se mantuvo
relativamente estable la
satisfaccion con la
vivienda, evidencidndose
que a mayor nivel
socioecondmico crece la
satisfaccion.
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. : s— comovamos
:Qué medio de transporte usa principalmente? 15 afios

2017 m2018 m2019 m2020

379% .
37%>" 359, 32%32%34%36/"
23% 26%

°23%220%%

Masivo Publico Privado Humano
Nivel socioeconémico Sexo
Bajo Medio  Alto Hombres Mujeres
Masivo kA 24% Masivo 32%
PlUblico [AAZ 34% Publico 46%
Privado W34 29% 48% Privado 16%

Humano ¥ 12% 14% Humano 7%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Satisfaccion con el modo de transporte que usa
principalmente

Se sienten satisfechos con el servicio de ...

2019
Vehiculo 0
2019 2020
m Transporte publico 73%  79%
_ " mTransporte masivo 84%  84% .
(o)
Bus/Buseta -'75/o m Transporte privado 91%  93%
Metroplus - 65% B Transporte humano84%  91%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin. Para el nivel de satisfaccion, los usuarios de cada medio de transporte
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Si usted pudiera cambiar el medio de transporte que 15 afios

usa habitualmente para desplazarse hacia sus actividades,
:por cual lo haria?

2013

Vehiculo

particular 20%
Vehiculo eléctrico o
(automovil/motocicleta/bicicleta) 15% 2%
Sistema integrado (metro, Metr(c:);)kl)?es), n%
Bicicleta 9%
Bus/buseta/micro/ o
ejecutivo/colectivo - >7%

16% 20%

No lo cambiaria

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

Gobierno y ciudadania

Se mantuvo estable el
conocimiento y favorabilidad
de las entidades de la ciudad

consultadas. Las entidades
relacionadas con seguridad y
convivencia fueron las que
registraron los mayores
incrementos en favorabilidad.

Se mantiene relativamente
estable la percepcion de
corrupcion en la ciudad y la
satisfaccion de la
ciudadania con el uso de los
recursos publicos por parte
de la Alcaldia.

En su primer aio de
gobierno, la ciudadania
expreso un alto
conocimiento del Alcalde
de Medellin, no obstante,

se presentd una

Aumento la percepcion de
respeto hacia todos los
grupos poblacionales por
los que se indaga en la
encuesta. Los adultos
mayores fueron el grupo
poblacional hacia el cual
se percibié mayor respeto.

Se incrementd el porcentaje
de personas que participo
en la resolucion de
problemas que los afectaba
a ellos o a su comunidad,
siendo el principal medio
: las redes sociales u otras

plataformas electronicas.

202(

percepcion de
favorabilidad y buena
gestioén inferior a las del
periodo de gobierno
anterior.
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Para resolver un problema que lo haya afectado a usted
a su comunidad, o para apoyar a otras personas, ideas o hechos,
durante el ultimo ano... (% mds altos)

Participd como
Recogid fondos o voluntario en
dond dinero alguna actividad u

Utilizo redes sociales  Presentd quejas o solicitd
u otros medios apoyos de autoridades o

electronicos
funcionarios organizacion

208 IETEN 1%
Firmé peticiones o Asistio a rTj[archas, Solicitd .ap]zloyo a
cartas caminatas o personas influyentes Ninguna
mManifestaciones O poderosas

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

2018
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: : ; comovamos
Gobierno y ciudadania 15 afios

Se mantiene relativamente
estable la percepcion de
ST corrupcioén en la ciudad y la
satisfaccion de la
ciudadania con el uso de los
e o o o o o o o recursos publicos por parte
de la Alcaldia.

Se mantuvo estable el
e o o o o o o o conocimiento y favorabilidad
de las entidades de la ciudad
consultadas. Las entidades
A relacionadas con seguridad y
c o o o o o o o convivencia fueron las que
registraron los mayores
incrementos en favorabilidad.

En su primer afilo de
gobierno, la ciudadania
expreso un alto
conocimiento del Alcalde
de Medellin, no obstante,
se presentd una
percepcion de
favorabilidad y buena
gestion inferior a las del
periodo de gobierno

anterior.

Aumento la percepcién de
respeto hacia todos los
grupos poblacionales por
los que se indaga en la
encuesta. Los adultos
mayores fueron el grupo
poblacional hacia el cual
se percibié mayor respeto.

Se incremento el porcentaje
de personas que participo
en la resolucion de
problemas que los afectaba

s A a ellos o a su comunidad,
siendo el principal medio
las redes sociales u otras
plataformas electrénicas.
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;Como se comportan los habitantes de la ciudad frente \ 15 afos

al respeto a...?

B Se portan bien [4+5] 2019

64% 51%
63% 53%

Adultos mayores

Personas en situacion de discapacidad

559, 42%

NINos y NiNas

53% 47%

Vecinos

48% 35%
47% 33%
45% 40%

Minorias étnicas

A la vida

Desplazados

Mujeres 43% 35%

40% 27%

Diversa orientacion sexual

Migrantes y refugiados 39% 33%

Desmovilizados 37% 29%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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Gobierno y ciudadania

Se mantuvo estable el
conocimiento y favorabilidad
de las entidades de la ciudad

consultadas. Las entidades
relacionadas con seguridad y
convivencia fueron las que
registraron los mayores
incrementos en favorabilidad.

Se incremento el porcentaje
de personas que participo
en la resolucion de
problemas que los afectaba
a ellos o a su comunidad,
siendo el principal medio
las redes sociales u otras

plataformas electrénicas.

Se mantiene relativamente
estable la percepcion de
corrupcioén en la ciudad y la
satisfaccion de la
ciudadania con el uso de los
recursos publicos por parte
de la Alcaldia.

En su primer afilo de
gobierno, la ciudadania
expreso un alto
conocimiento del Alcalde
de Medellin, no obstante,
se presentd una
percepcion de
favorabilidad y buena
gestioén inferior a las del
periodo de gobierno

anterior.

Aumento la percepcién de
respeto hacia todos los
grupos poblacionales por
los que se indaga en la
encuesta. Los adultos
mayores fueron el grupo
poblacional hacia el cual
se percibié mayor respeto.
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Conocimiento e imagen de entidades de la ciudad (l) 15 afios

B Conocimiento  mFavorabilidad A Variacion respecto a 2019*

1 3 N 2 -2
A V v —6 v
99% o9o7v% 98% 0
0 90% 96% 899, 88% 94%
Metro de Medellin Sena Empresas Publicas Instituto de
de Medellin Recreaciony

Deporte INDER

* Se representa la variacion en puntos porcentuales,
no su significancia estadistica

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin. Quienes conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestion
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Conocimiento e imagen de entidades de la ciudad (ll)

I

B Conocimiento  mFavorabilidad A Variacion respecto a 2019*

+2 +4 -2 +4
A A V A
% 85% 85%
i l. 80%
Telemedellin Area Metropolitana INnstituto Metrosalud
del Valle de Aburra Colombiano de

Bienestar Familiar

* Se representa la variacion en puntos porcentuales,
no su significancia estadistica

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin. Quienes conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestion



Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 wcoreuny Wl
N Comovamos

15 anos

Conocimiento e imagen de entidades de la ciudad (lll)

B Conocimiento M Favorabilidad A Variacion respecto a 2019*

-3 _4
MR v Py .
90% A 88% +11 2 91%

V 84%
73%

A
70%

75%

Policia Inspecciones de Comisarias de Ruta N

Metropolitana del Policia Familia
Valle de Aburra

* Se representa la variacion en puntos porcentuales, Medellin Cémo Vamos. EPC 2020 - Ipsos
no su significancia estadistica

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin. Quienes conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestion
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Gobierno y ciudadania

Se mantuvo estable el
conocimiento y favorabilidad
de las entidades de la ciudad

consultadas. Las entidades
relacionadas con seguridad y
convivencia fueron las que
registraron los mayores
incrementos en favorabilidad.

Se incrementé el porcentaje
de personas que participo
en la resolucion de
problemas que los afectaba
a ellos o0 a su comunidad,
siendo el principal medio
las redes sociales u otras
plataformas electronicas.

202

Se mantiene relativamente
estable la percepcion de
corrupcioén en la ciudad y la
satisfaccion de la
ciudadania con el uso de los
recursos publicos por parte
de la Alcaldia.

En su primer aflo de
gobierno, la ciudadania
expreso un alto
conocimiento del Alcalde
de Medellin, no obstante,
se presentd una
percepcion de
favorabilidad y buena
gestion inferior a las del
periodo de gobierno

anterior.

Aumento la percepcion de
respeto hacia todos los
grupos poblacionales por
los que se indaga en la
encuesta. Los adultos
mayores fueron el grupo
poblacional hacia el cual
se percibié mayor respeto.
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Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

Evolucion histoérica de la evaluacion ciudadana
del Alcalde de Medellin

Favorabilidad (%)

Conocimiento (%)

96% 5% V “dl A .
93‘y9 N T - o4 9’
- TR 40/f 80%,_ 00% 8691788
7% 749 L 74%
68% 7%
M —— — — T
S 6 3 3 2 g myYw o~ o0 o § S 6 8 3 2 = g m ¥ wvw e >~ 0 o g
8 & 8 8 R R IR )R] I & & & &K S 8 R &8 8 R 8& &8 § 8 &8 |8 |’ K
Buena gestion (4+5)(%)

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

La recoleccidn de las encuestas se realizo en el periodo comprendido entre el 21 de octubre de 2020 y el 27 de enero de 2021.

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin. Quienes conocen a cada entidad para el caso de imagen y gestion
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Gobierno y ciudadania

Se mantuvo estable el
conocimiento y favorabilidad
de las entidades de la ciudad

consultadas. Las entidades
relacionadas con seguridad y
convivencia fueron las que
registraron los mayores
incrementos en favorabilidad.

Se incrementé el porcentaje
de personas que participo
en la resolucion de
problemas que los afectaba
a ellos o0 a su comunidad,
siendo el principal medio
las redes sociales u otras
plataformas electrénicas.

202

Se mantiene relativamente
estable la percepcién de
corrupcion en la ciudad y la
satisfaccion de la
ciudadania con el uso de los
recursos publicos por parte
de la Alcaldia.

En su primer afio de
gobierno, la ciudadania
expreso un alto
conocimiento del Alcalde
de Medellin, no obstante,
se presentd una
percepcion de
favorabilidad y buena
gestion inferior a las del
periodo de gobierno
anterior.

Aumento la percepcion de
respeto hacia todos los
grupos poblacionales por
los que se indaga en la
encuesta. Los adultos
mayores fueron el grupo
poblacional hacia el cual
se percibidé mayor respeto.
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Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020

;Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupcion \
de Medellin durante el ultimo ano?

33% 32% om0, 31%

2077 m2018 m2019 m 2020

(o)
43% 45% 467 L0,

28%
. [ 2-3% i

Ha disminuido [1+2]

Suroriental | 34%

o
D) .
U% Centrorienta
0

e Noroccidenta
T

@) E .
s Nororienta
C @

QL © Suroccidenta
» e

O

Centroccidenta

B 52%
I 28%
B 24%
B 24%
B 19%

Sigue igual [3] Ha aumentado [4+5]

Nororiental [ 36%
Centroccidental | 35%

Noroccidenta

Suroccidenta

disminuido

Centrorienta

Quienes creen que ha

Surorienta

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin
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;Qué tan satisfecho se encuentra usted con la forma

1%

59% 62% czo, 58%

65%

4% oo, 51%

Quienes respondieron que
estan satisfechos o muy
satisfechos [4+5]

como la Alcaldia invierte los recursos publicos de la ciudad?

Historico

MEDELLIN i |I
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65%| 63%

2009 2010 2001 2012 2015 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Noroccidental |G 68%

Nororienta

Bajo (1y 2) - 70% Srmbres

Medio (3 4) - 60%

Centroccidenta

Suroccidenta

Centroriental |G 59% Alto (5 6) - 4T7% Mujeres
Suroriental N 50%

Base. Total de la muestra, representativa para 1,924,016 ciudadanos de Medellin

2020

64%

62%
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cémovagu?s
Asuntos relevantes \

Modificacion en las prioridades ciudadanas
Familia y amigos como elemento central para la calidad de vida.

A pesar de la pandemia, los ciudadanos de Medellin €
siguen considerando importantes tanto

la salud como la situacion economica.

Optimismo, satisfaccion y orgullo

Se mantienen como uno de los principales activos transversales de
la ciudad, reflejando una construccion histoérica que no depende de
las crisis ni las coyunturas.

La ciudad muestra brechas de bienestar

Modelo de gestion social: se basd en incrementar coberturas con

politicas publicas e institucionalizacion.



lugar para vivir?

Oportunidades estratégicas
de mejora

Pilares principales de
calidad de vida

NUZ

|
/}ortumdades secundarias

de mejorq

»L/

Pilares secundarios de
calidad de vida

Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin, 2020 weoewn Ml

La voz ciudadana: ;Como hacer de Medellin un mejor \

ANTES (2019)

e Empleo, economia futura y
emprendimiento
e Seqguridad ciudadana

e Favorabilidad y gestidon del alcalde
e Gas domiciliario
e Barrio seguro

e Aire, agua, ruido, basuras
y escombros

e Energia, alcantarillado
y acueducto

comovamaos

15 anos

AHORA (2020)

e Empleo y emprendimiento
e Seguridad ciudadana

JSalud |
A Priorizacion de Recursos Publicos
dinternet

J Transporte publico
JParques y zonas verdes

JAcueducto, energia eléctrica y
telefonia celular

JActividades culturales, deportivas y
recreativas

e Aire, aguaq, ruido, basuras
y escombros

J Gas domiciliario, aseo y
recoleccion de basuras
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www.medellincomovamos.org



