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¢Por qué una encuesta virtual de percepcion es relevante bajo el

contexto actual?

i
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Cuéntanos cémo estis,

Cuéntanos como estas, para saber cémo vamos

para saber cémo vamos

En un entorno volatil, incierto y complejo, debemos
innovar y proponer nuevos modos de recoleccion,
analisis y presentacion de informacion local. Por esto
hemos planteado construir un producto
complementario a la Encuesta de Percepcion
ciudadana de los Como Vamos.

Vivimos en niveles altos de desconfianza y se debe
fortalecer y reconocer la voz de los ciudadanos.

El COVID-19 ha presentado grandes retos y barreras
en la participacion e involucramiento ciudadano.
Conocer e informar sobre la percepcion y opinidon del
bienestar de los ciudadanos es relevante para las
politicas publicas.
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¢Para qué los COmo Vamos proponen una encuesta para medir
percepciones de calidad de vida en el marco de la pandemia?

1. Generar informacién de percepcion ciudadana confiable e
imparcial, en torno a temas de las ciudades y la calidad de

promover el seguimiento y monitoreo a los cambios en
la calidad de vida

La Red de Ciudades Como Vamos

Fundacioncorona

vida | [ I
! MONTERIA 1 SANTA MARTA 1 BARRANQUILLA 1
| comovamos como comovamos
2. Utilizar la informacion disponible con el fin de enriquecer, i s A \ S .

. P g J ] comovamos / comovamos
fortalecer y potenciar las iniciativas de la Red y de cada § ) N R ——— e i
ciudad i comovamos S\ P cémo

i Armenia I \/.;‘.A - - =
i coOmo ' =4 N comovamos
3. Apoyar la formulacion de propuestas ciudadanas de impacto T R — —
- Sy . . : comovamos K~ | 2 comovamos
en politica publica local, regional y nacional g i = s
| cALl | j ~ X . BOGOTA |
| comovamos RN N . cOmovamos
4. Mas de 90.000 ciudadanos participando, evidenciando su : svnason anll N\ ——
. ¢ . . ] comovamos comovamos
interés en involucrarse en el desarrollo de sus territorios ; 5 : ‘ |
H YUMBO X \ AGU !
| comovamos ‘ cémovamos
Mas de 130 socios en 36 municipios trabajan en alianza para § nowreoecauca tall - ruwus ll  wanizaes L
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1. Encuesta Virtual: Ficha técnica
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Persona natural o juridica que
realizo el ejercicio

Encomendada vy financiada por

Temas a los que se refiere

Grupo objetivo

Tipo de muestreo

Tamano de la muestra obtenida
Periodo de recoleccion

Medio de captura

Preguntas que se realizaron

o0
Sensata UX Séen

UxX RESEARCH

Fundacion Corona y 19 programas Coémo Vamos

Seguimiento a la percepcion ciudadana vy la calidad de vida en las ciudades de la Red de
Ciudades Como Vamos en el contexto del COVID-19

Personas mayores de 18 aflos usuarios de internet pertenecientes a todos los niveles
socioecondmicos, vy las diferentes zonas geograficas (agrupacion de localidades o
comunas) definidas para cada ciudad o municipio

No probabilistico con control de cuotas por sexo, rangos de edad, niveles
socioecondmicos y zona. Muestra por autoseleccidn a través de pauta focalizada en
Facebook o a través de referidos por medio de diferentes canales

30.454 registros (incluidos en presentacion nacional 29.284)

Entre el 5y el 30 de noviembre de 2020

Plataforma Sensata UX (virtual)

59 preguntas asociadas a 11 tematicas: optimismo, situaciéon econdmica y pobreza, salud,
educacion, cultura, ambiente urbano, movilidad, servicios publicos, seguridad, justicia,
participacion ciudadana y corresponsabilidad, gestion publica

Fundacioncorona
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1. Encuesta Virtual: Ficha técnica
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Area de cubrimiento

Ciudades capitales/Distritos

36 municipios de Colombia

Tamano muestra

Ciudades no capitales Tamafo muestra

ARMENIA 1366
BARRANQUILLA 1789 PROVINCIAS 1018
- (Barbosa, Vélez, San Gil y Socorro)
BOGOTA 2398
BUCARAMANGA AM
(Floridablanca, Piedecuesta y Girén) 1572 CAJICA 784
BUENAVENTURA 854
CALI (incluye Jamundi) 2101 CHIA 695
~ CARTAGENA 1786 (296)
(incluye muestra rural)
TOCANCIPA 440
CUCUTA 1348
IBAGUE 1959
MANIZALES ZIPAQUIRA 727
- 182 (42)
(incluye muestra rural)
MEDELLIN -
(incluye muestra rural) 1999 (130) Otros Sabana Centro (7 municipios) 1473
MONTERIA 1023
TULUA
‘ PEREIRA 1199 (122) 1088
(incluye muestra rural)
QUIBDO 456 *Esta presentacion fue elaborada con muestras ponderadas resultantes posterior al proceso de
SANTA MARTA 1294 post-estratificacion. Las muestras rurales que fueron recolectadas en Manizales, Medellin,
Pereira'y Cartagena no se tuvieron en cuenta en el desarrollo de esta presentacion.
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2. Resultados Encuesta Virtual: Caracteristicas [%ﬁ‘éb:ozmicmd@a

Género Nivel socioecondmico Edad

4. 7% 23,5%

19,6%
17,2% 18,1%
,290
15,4%
| 6,1%

Hombre
47%
E Bajo ®m Medio Alto m Sin estrato/No sabe 18~a 2526~a 3536~a 4546~a 5556~a 65 MéS~de
anos anos anfos afnos anos 66 anos
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2. Resultados Encuesta Virtual: Tematicas
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Tematicas Fase 2

Optimismo

Situacion econdmica
Salud

Educacion

Calidad ambiental urbana
Movilidad

Servicios Publicos

NoOuswN S

8. Cultura

9. Seguridad

10. Justicia

11. Participaciony
corresponsabilidad

12. Gestidn publica (alcaldia)

~

/
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Optimismo,
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1. Aumentar la confianza y el optimismo ciudadano debe ser prioritario de
cara una recuperacioén de largo plazo 'i

[Optimismo — Las cosas su Ciudad en general, jvan por buen camino o por mal camino? ]

Buen camino - Ciudades capitales/distritos (4 y 5) Buen camino - Ciudades no capitales

| (4y5)
50% :
®  45%  43% i
1 O,
s ® 3% 3% . : 40%
34% | ) 33%
° ° o % 3% : o 32%  32% 3%
° o 26% : ° ° ® 28% 0
, ° o 2
° 14% i °
® ° 10% :
° 8% i
° :
RS @ @ @ > © & e & B 0@\\ K RS R O i > o N R . A A 5
& QQ’@ s r§@ & & & & &P \O@Q o & I N ¢ & & ' Qé\\o &8 L
© N S S Y S RN v L < § g B
° o W ¥ v i o N
_ } _ ] QC@%
W
Buen camino (Fase 1) () Bueno camino (Fase 2) Q«O“
Nota técnica: Ibagué y Yumbo no participaron de la fase 1.
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1. Aumentar la confianza y el optimismo ciudadano debe ser prioritario de
cara una recuperacioén de largo plazo, especialmente entre los mas jovenes

[Optimismo — Las cosas en Ciudad en general, ;van por buen camino o por mal camino? ]

Grupos etarios Niveles socioeconémicos

Bajo Medio Alto

[ | Buen camino (4y 5) M Mal camino (1y 2)

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

‘s , . . RED DE CIUDADES 1|
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2. 65% de los encuestados manifestaron pérdida de empleo en el hogar.
El emprendimiento/rebusque fue la principal medida para atender la crisis

[ Situacién econdémica - Durante la reactivacién, usted:

Ciudades capitales/distritos

16,5% 1 1I>

Ciudades no capitales

l 1

1 ’ i l
1 ‘0 1
4.1% I i 5,8% I I
w% s S 42% 47%  67% 3,5% 8 55 I 6 = I i 9,2% 7.2% 7.1% =
6,5% l I l . . l l || l ] 10,1% 10,1% 7.5%
o 81% 7% 3.3% i 7.2% os%  ©65%  90%  84% ||
s 6,0% 94% 91% 96% 10,1% 91% 11,5% 7 B i - i 97% b
4,6% 6, 8% 7 4% 11,00 5 g P go%  121%  n15%  132% 12,9%
i 6,9%
© © o) ] (e} © [§ o i ©
RS} NG & & @ &L R © % o @ i Tocancipa Provincias Zipaquira Yumbo Tulud Cajica Otros Chia
O\§\0 (\0\?\ @Q}Q @’b Q}(*\\\) \'@Q’Q/ @@Q Qbo} o\,\/'?} S (a\\@ @b Q)oq \@ o QJJ\Q/\ ] de Sabana
,s\@ o ,b((@’ be* & Q@ A\ N\ v : Santander
N @ i
2 QO ) Q?\) !
m No tiene empleo aln Emprendié mRegresé a su antiguo empleo = Encontré un nuevo empleo = Usted no perdid el empleo
rep e ciupapes Al
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3. Atender la pobreza y su impacto en el bienestar debe ser una prioridad tanto para los

alcaldias como para la sociedad en general

' ol

[ Bienestar - Durante la semana pasada, justed o algiin miembro de su hogar pasé hambre por falta de recursos? J

Ciudades capitales/distritos

36%
° 33% 31% 30%
e o 28% 27% 4% 24% 24%
o .o o °o 23% 22% 21% 21% 20%
® ® o o o o o 1%
o
.@60 §® S O @\\Q .(,\5@ qdib 6‘&6 @*\qb @0@ Q’(\\Ib 4 ‘Q}@% @@
o° & 4 < Q° Q@ O @4@ <& © & ”OQ@ ”°
3 &S 2 & )
& =) Q)\>® %0

Si (Fase 1) @ Si (Fase 2)

Nota técnica: Ibagué y Yumbo no participaron de la fase 1.

Ciudades no capitales

21% 20%  19% 19%
17% 9
( o ( [ ] ’ 7 14%

() () ° 1%
()
> @ > o) > D > >
SRS S R e
o\ g N > O
& 0’60 . ) be @ P
A\Q «O D =)
o QO
¢ o
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4. Los servicios de salud comienzan a recuperarse luego de la crisis inicial,

sin embargo falta camino para recuperar la confianza ciudadana

[ Salud - ;Qué tan satisfecho(a) esta con el servicio de salud que recibié usted o algun miembro de su hogar durante la pandemia?

Ciudades capitales/distritos

Ciudades no capitales

42%  42% 400 40% : 42%
o 36% 35% i P 37%
e o o ° 33% 33% 32% 31% : o 33% 32% 314 .
) P ° ° ° 28% 27% 259% ] P ® 29%  28%
° o 22% i g L 21%
° 5 °
9% g
° i
NG RS S Q G <> > o A < @ & @ ® o ] o ® o QS O » > o
@ 0\§ -'\f}e 66\\\ Cf’(\ & @Qq @ © S & @®> 'oc’o & {906 e G‘}\\O 0@0 /\&0 ~<\°® & O@Q R
Q@ & & ¢ @ > & S QP & G @ o : X\ K\ &L P ®
N W > 3 @ \ v S | © v °) N\
R @) P 0@ S i Q 0
Q Q® i @)
Satisfaccion - Fase 1(4y 5) @ Satisfaccion - Fase 2 (4y 5)
Nota técnica: Ibagué y Yumbo no participaron de la fase 1.
il
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5. Proteger y cuidar la salud mental en nuestras ciudades, especialmente o
la de los mas jovenes, un reto prioritario Qj

[ Salud — Percepcion de salud mental por grupos etarios ]
Salud mental - Fase 1 Salud mental — Fase 2
De 18 a 25 affos De 26 a 35 aflos De 36 a 45 aflos De 46 a 55 afios  Mas de 56 afios : De 18 a 25 afios De 26 a 35 aflosDe 36 a 45 afiosDe 46 a 55 afios Mas de 55 afios

[l Bien(4yb5 M Mal(1y?2)

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

‘s , . . RED DE CIUDADES 1|
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6. La educaciodn sigue presentando retos a lo largo de las ciudades, obligando a tomar

mas y mejores medidas desde diferentes sectores

[ Educacion - ;Qué tan satisfecho estd con la educacién que reciben los nifos, nifias y jovenes de su hogar durante la cuarentena?

Ciudades capitales/distritos

33%
32%
31% 31% 31% 30%

° ° ° i 29% g% 28%  28%  27%  27%
PY ) () ) ]
24% 3%
[ J
15%
o
N S GO GO G S SR A N GO TG N
QS & S O > & F P RS >
& QO Q & © @ & W & © S N
Q)é\ %,bﬁ\ \}Q@ @ @0
& @

Satisfaccion - Fase 1(4y 5)

Nota técnica: Ibagué y Yumbo no participaron de la fase 1.

@ Satisfaccion - Fase 2 (4y 5)

Ciudades no capitales

29%
° el 28% 27% 27% 26%
°
° ° °
> ® S P © 3
SO N 2 &
¢ S > F *
® - 2 J
<0 & <
d
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7. La mayoria de ciudadanos considera que se debe esperar a tener
acceso a una vacuna para el regreso a clases presenciales

[ Educacion - En su opinion, ;cuando deberian regresar los estudiantes a clases presenciales?

Todas las ciudades

I

< S 5 > > QO >
N SO & &S L P
& @ & &S S R S S I S - U RSN P
> N S S - S o 3 G &7 NI < < X Z Q

& V & & A\NPNC) 2 Q® D Y8 N

> A > o < U ¢ '\
S QO $ Q)Q \}Q’

O e
© Cuando se encuentre una vacuna = En enero = Otro mLo antes posible mNo sé
i . . . rep e ciupapes Al
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8. La moto, el transporte colectivo y el carro particular predominan como los modos de &

7 opge 7 L) . [ pd . ‘q\
transporte mas utilizados en la mayoria de ciudades. La bicicleta mostré importante (%
crecimiento en las ciudades de la Sabana Centro, Bogota y Monteria.

[ Movilidad urbana - ;Cudl medio de transporte utiliza actualmente para ir a su trabajo, estudio u otras actividades cotidianas? ]
Moto/Carro particular Bus-buseta-colectivo/Moto 5 Transporte masivo/Carro/Moto
: - = m . . m A pie
i m Bicicleta
E Taxiy aplicaciones de
i servicios de transporte
E m Bus, buseta o colectivo
E = Moto
i m Carro particular
Quibdo Monteria ~ Cartagena  Armenia Bucarmanga : Jz@» Cali Pereira ® Sistema de transporte
{-\\/\, (\ @ Q° Q;O (\'04 Q’a) masivo
1 Q;’C;\@ @{y\@ Q)oe Q
FundaciancOrona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | wep o cupades 1Ml
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9. Mejorar la calidad y la seguridad para los usuarios de los sistemas de transporte masivo .

y para los peatones, un reto urgente, a la par de promocionar usos mas sostenibles %
como la bicicleta
[ Movilidad urbana - ;Qué tan satisfecho(a) estad usted con este medio de transporte? ]

Satisfaccion por modos de transporte (Todas las ciudades)
Carro particular Moto Bicicleta Taxiy aplicaciones de A pie Bus, buseta o colectivo Sistema de transporte
servicios de transporte masivo
m Satisfecho/a = Ni satisfecho/Ni insatisfecho  mInsatisfecho/a

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad
fundsdiéncorona | #ComoVamos - #miVozmiCiudad | rep o cuoaoes

comovamos



10. Se percibe satisfaccidn con la mayoria de servicios publicos, internet
el unico rezagado £

[ Servicios publicos - ;Qué tan satisfecho esta con la prestacion de los SSPP durante la cuarentena? J

Todos los Servicios Publicos (Fase 1)

Todos los Servicios Publicos (Fase 2)

Acueducto Energfa Internet Gas Acueducto Energia eléctrica Internet
m Satisfaccion m3 mInsatisfaccion ®mNs/Nr
Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad
e , . . RED DE CIUDADES il
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11. La calidad ambiental presenta importantes retos a lo largo de las ciudades
encuestados, especialmente en algunas capitales del pais £

[ Calidad ambiental - ;Qué tan satisfecho(a) esta con la calidad ambiental en su ciudad durante la pandemia? ]

Ciudades capitales/distritos

LA

Ciudades No capitales

> ° o o
O N~ o

S ' © ol SUEESEIS R
fé(\\x @OQ Q® @Q @Q’ faé\ \,’<§ \Q@ Q’O <@9 v"@ O) & > R ST & © © 40@
A\ & N RS ® IS ! © S 4R ~
Q Q)\)C’ S Q;\’@ & Q A
O\.
m Satisfecho m Nj satisfecho ni insatisfecho mInsatisfecho
) o 1|
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Seguridad y
justicia
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12. Se deteriora la percepcion de seguridad en los barrios pero presenta mejores Niveles que

la percepcion de seguridad en la ciudad

O

[ Seguridad - ;Qué tan seguro/a se ha sentido en su ciudad y en su barrio durante la pandemia/cuarentena? J

Ciudades capitales/distritos

48% 50%
@
38%
3 @ 2% 3%
[ J ® [ } 26% 249,
o °
38%  37%
28%  27%  26% 0
24% 10% |
S < > Q > > (4 >
®<\\ Q @O @@ u\’bQ <@ S (\fb
W %fé\ %@Q CP 0’5\
@0

Nota técnica: Ibagué y Yumbo no participaron de la fase 1.

27%

18%

28%
o 24%
o 19%
° 13% 10%
) .O 9%
15%  14% 1 e
9 7% 7% 3%
> > N > > o
N\ {\@‘ © Oqé\ boi\ \,}\QG
& Q C G
&
~

Ciudades no capitales

45%
[ ] 39%
o 34%
®
25% 9
22 202
[ ] ° Y [ °
37% °
0% 6%
19% 8% 18%  18% 140
) & 2 o > » G P
« o < ¢ & =
S X N
<t S’ <° v
S
O\,

Seguro Ciudad (Fase 2) @ Seguro Barrio (Fase 2) © Seguro Barrio (Fase 1)

Fundacioncorona
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13. En todas las ciudades encuestadas se presenté un numero considerable de O
victimizacion por delitos, en algunas ciudades se duplicaron los casos

[ Seguridad - Seguridad en el barrio (Fase 2) vs. Victimizacion por delitos (Fase 1y 2) J

Ciudades capitales

9 52%
50% 48% 46% 48%
40%
O,
35% 34% 35% 35% 34% 7%
31% 29% 31%
23%
18%
O,
' I I I I 1 1 9
0 1 . [ \ ! (
) Q/\@ ,,@Q’% 6@\\\0 §’c} g @,\\'b ®f§@ g (\\’b @Qq,b y @}g q@(\fo ({\0@ erg qo)@ b&@ _@CO
@ Q)é %@(\ CJ’Z;\ CJ@ @Q
& o
m Victimas de delito (Fase 2) Seguros barrio (Fase 2) Victimas de delito (Fase 1)

Nota técnica: Ibagué y Yumbo no participaron de la fase 1.
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14. Un 15% de los ciudadanos encuestados acudieron al sistema de justicia durante la
pandemia. Primo la baja satisfaccion con los servicios prestados @

[ Justicia - ¢Qué tan satisfecho(a) esta con los servicios prestados por las entidades de justicia durante la pandemia? ]

Todas las ciudades

fé

> >

Q > > >
S IS SO R I SR SEES - o &
S o ’b Q & & O QO Q < N\ Q O e \> '\> ‘0 o\ e v &
. & 0 @ Q o e Q) & > @ S < ©; ° c Q Q N\
o £ vy Y S @5) N
oM oM o
m [nsatisfecho  mNi satisfecho ni insatisfecho  m Satisfecho
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15. Los ciudadanos manifiestan una autopercepcion positiva de las medidas
de bioseguridad, sin embargo perciben con desconfianza a sus conciudadanos

[ Comportamiento ciudadano - éCon qué frecuencia los ciudadanos (y usted) utilizan y mantienen ......? J

Percepcion de los ciudadanos Autopercepcion

Autopercepcion - Uso del tapabocas en eventos
familiares/amigos

Autopercepcion - Mantenimiento de la distancia

Percepcién de ciudadanos -
social

Mantenimiento de la distancia social

Percepcién de ciudadanos - Uso del

Autopercepcion - Uso del tapabocas
tapabocas uop pcl P

mNunca =3 mSiempre

Nota técnica: Datos no ponderados por ciudad

‘s , . . RED DE CIUDADES 1|
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15. Los ciudadanos manifiestan una autopercepcion positiva de las medidas
de bioseguridad, sin embargo perciben con desconfianza a sus conciudadanos “y

[Corresponsabilidad - ¢Con qué frecuencia los ciudadanos (y usted) utilizan el tapabocas en la calle y/o en los medios de transporte?

Todas las ciudades

- 96% 4% 97% 96% 959% 95% 97% 95% 97% 97% 97% 96% 97% 98% 97% 96% 96% 97% 97% 97% 97%
87%
2 B BEES BES BEE B
9 9 299
269 28 289 29
229 229
18%
@ ° N @ » & 20 <o s @ & & & <> R Lo & NG
& &Q'Q & el « N & S & S & Ny o @ > & ¥ <& & <\ (ﬁ &
’§® 0 @ ’b& G Q B\ {\.rb > ,b{\ @Q/ %) . \Q@ @O 04 J\,b(\ > %’b
\>®<\ \)cf"’k (o %%Q N v Q¢ @6\ <© y{\o%
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16. Persiste la baja satisfaccidén con la forma en que las alcaldias comunican
las decisiones y en algunas ciudades se presenté importante desmejora

N
N /

[ Gestion publica - ;Qué tan satisfecho esta con la claridad con que la Alcaldia comunica las decisiones y medidas tomadas? J

Ciudades capitales/distritos Ciudades no capitales
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17. La reactivacidn econémica debe propender por un abordaje integral «\
y una mirada multidimensional, que beneficie a todos los ciudadanos

[ Gestioén publica - ;Qué tan satisfecho esta con las medidas de reactivacion econédmica implementadas? ]

Ciudades capitales/distritos Ciudades no capitales
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18. La gestion de las alcaldias presenta niveles de satisfaccion variados a lo largo de las “
ciudades encuestadas, especialmente entre las capitales @,

[Gestién publica - éQué tan satisfecho(a) estd con la forma como la alcaldia ha atendido la emergencia del coronavirus? J

Ciudades capitales
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18. La gestion de las alcaldias presenta niveles de satisfaccion variados a “
lo largo de las ciudades encuestadas a

[Gestién publica - éQué tan satisfecho(a) estd con la forma como la alcaldia ha atendido la emergencia del coronavirus? J

Ciudades no capitales

Tulud Tocancipa Provincias de Cajica Yumbo Otros Sabana Zipaquira Chia
Santander
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Conclusiones: Mensajes claves [saﬁ‘éifjo;micwdad

1. Aumentar la confianza y el optimismo ciudadano debe ser prioritario de cara una recuperacion de largo
plazo.

2. 65% de los encuestados manifestod pérdida de empleo en el hogar. El emprendimiento/rebusque fue la
principal medida para atender la crisis.

3. Atender la pobreza y su impacto en el bienestar debe ser una prioridad tanto para los alcaldias como para
la sociedad en general.

4. Los servicios de salud comienzan a recuperarse luego de la crisis inicial, sin embargo falta camino para
recuperar la confianza ciudadana.

5. Proteger y cuidar la salud mental en nuestras ciudades, especialmente la de los mas jovenes, un reto
prioritario.

6. La educacion sigue presentando retos a lo largo de las ciudades, obligando a tomar mas y mejores
medidas desde diferentes sectores.

/. La mayoria de ciudadanos considera que se debe esperar a tener acceso a una vacuna para el regreso a
clases presenciales, un tema crucial frente a la acceso y a la calidad especialmente de los sectores mas
vulnerables.
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8. La moto, el transporte colectivo y el carro particular predominan como los modos de transporte mas
utilizados en la mayoria de ciudades.

9. Mejorar la calidad y la seguridad para los usuarios de los sistemas de transporte masivo y para los
peatones, un reto urgente.

10. Se percibe satisfaccion con la mayoria de servicios publicos, internet el Unico rezagado.

11. La calidad ambiental presenta importantes retos a |o largo de las ciudades encuestados, especialmente en
algunas capitales del pais.

12. Se deteriora la percepcion de seguridad en los barrios pero presenta mejores niveles que la percepcion
de seguridad en la ciudad.

13. En todas las ciudades encuestadas se presentdé un numero considerable de victimizacion por delitos, en
algunas ciudades se duplicaron los casos.
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14. Un 15% de los ciudadanos encuestados acudio al sistema de justicia durante la pandemia. Primo la baja
satisfaccion con los servicios prestados.

15. Los ciudadanos manifiestan una autopercepcion positiva de las medidas de bioseguridad, sin embargo
perciben con desconfianza a sus conciudadanos.

16. Persiste la baja satisfaccion con la forma en que las alcaldias
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