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Ficha técnica

Método recolección de información:
Las encuestas fueron realizadas en su totalidad de manera personal en los 
hogares de los encuestados, a través de dispositivos móviles (tablets).

Marco muestral:
Cartografía de Medellín y sus corregimientos. Este marco 
muestral cubre el 95% del grupo objetivo.

Método de muestreo:
Se realizó un muestreo probabilístico multietápico, 
estratificado y de conglomerados, así:

1. Muestreo estratificado no proporcional por zona, 
con selección aleatoria sistemática de manzanas con 
ordenamiento por comuna y dentro de cada 
comuna por NSE.

2. Selección aleatoria sistemática de la vivienda dentro 
de cada manzana o vereda.

3. Selección aleatoria simple de una persona de 18 
años en adelante que sea residente permanente del 
municipio requerido.

Tasa de respuesta:
17.68% se calculó con el número de encuestas efectivas 
sobre el número de casos contactados de la muestra.

Margen de error:
El margen de error para la muestra total es : +2.31% con 
un nivel de confianza del 95% para la muestra total. 

Número de encuestadores:
En el estudio participaron 69 encuestadores. 

Supervisión:
Se supervisó el 14.1% distribuido así: 7.6% audio y 6.5% 
directa de las encuestas realizadas.

Trabajo de campo:
Se llevó a cabo del 03/10/2025 al 27/10/2025.

Anexos:

Subcontratación:
Para la realización de este estudio Invamer no contrató los servicios 
del personal de su red externa. Todo el proceso fue realizado con 
personal contratado de forma directa por Invamer.

Cuestionario

Distribución de la muestra: Es acorde a la propuesta.

Factor de expansión

ZONA

Nororiental (Comuna 1, 2, 3 y 4) 236

Noroccidental (Comuna 5, 6 y 7) 236

Centroriental (Comuna 8, 9 y 10) 236

Centrocidental (Comuna 11, 12 y 13) 236

Suroriental (Comuna 14) 190

Suroccidental (Comuna 15 y 16) 216

Santa Elena 150

San Antonio de prado/ Alta vista 150

San Cristóbal/San Sebastián de Palmitas 150

Total 1800

Objetivo general: 
Conocer la opinión de la ciudadanía sobre el 
rumbo de las cosas en los territorios e 
indicadores clave que permitan medir los 
niveles de satisfacción con aspectos críticos 
de la calidad de vida, así como las opiniones 
sobre el cumplimiento de los puntos básicos 
de los programas de gobierno y para aportar 
a la construcción del modelo de ciudad.

El estudio se realizó en cumplimiento a la norma ISO 20252 
versión 2019 Investigación de mercados social y de opinión.

Grupo objetivo:
Hombres y mujeres mayores de 18 años de todos los niveles 
socioeconómicos, que sean residentes de las zonas urbanas y rurales de 
Medellín y sus corregimientos.

Temas a los que se refiere: 
Referirse al cuestionario.

Personajes o instituciones sobre los cuáles 
de indagó: 
Referirse al cuestionario.

Preguntas que se formularon: 
Referirse al cuestionario.

Fuente de financiación: Medellín cómo vamos.

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

"La presente encuesta tiene carácter estrictamente confidencial y de uso interno exclusivo. De conformidad con la Ley 2494 de 2025, queda expresamente prohibida su 
publicación, reproducción, divulgación o distribución total o parcial en cualquier medio de comunicación o plataforma pública. Este estudio no constituye un producto para 
difusión pública. Cualquier uso indebido será responsabilidad exclusiva de quien lo realice, quedando INVAMER S.A.S. exento de toda consecuencia legal o penal.
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De 18 a 25
años

De 26 a 35
años

De 36 a 45
años

De 46 a 55
años

56 a 65 años Más de 65 años

16%

42%
26%

7% 4% 2%
14%

42%

25%

8% 5% 4%

Estrato 1 Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5 Estrato 6

47% 53%50% 49%

Hombre Mujer

Muestra calibrada     Muestra 

Rangos de edad Género

Estrato

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Distribución de la muestra
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Muestra calibrada : 20%
Muestra: 13%

Muestra calibrada: 12%
Muestra: 12%

Muestra calibrada: 15%
Muestra: 13%

Distribución de encuestas por zona

San Cristóbal/
San Sebastián de Palmitas
Muestra calibrada: 5%
Muestra: 8%

San Antonio de prado
/ Altavista

Muestra calibrada: 5%
Muestra: 8%

Nororiental

Centroriental

Suroriental 

Muestra calibrada : 22%
Muestra: 13%

Muestra calibrada: 5%
Muestra: 11%

Muestra calibrada : 16%
Muestra: 13%

Santa Elena
Muestra calibrada: 1%
Muestra: 8%

Distribución de la muestra

Corregimiento de
 San Cristóbal

Corregimiento de
 San Sebastián
 de Palmitas

Corregimiento de
 Santa Elena 

Base: Total encuestados (1800)

Corregimiento de
 San Antonio

De Prado

Corregimiento de
Altavista

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025
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85% 83%
88%

71%
63%

71% 74%

63%

78% 80% 77%

63%
67% 67% 68%

45%
53%

40%

52%

63%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Las cosas en Medellín, en general, ¿van por buen camino o por mal camino?

69%

58%

Optimismo y bienestar subjetivo

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

72%

64%

63%
63%

62%

60%

67%
66%

57%

Suroriental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Suroccidental

Nororiental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

62%

62%

72%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

Zona Estrato Género
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92%

84%

77%

86%
88%

85% 84%
81%

84%
80% 81%

83%

88%

83% 82%
79% 79% 80%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

¿Qué tan satisfecho(a) se siente usted con Medellín como un lugar para vivir?

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Nororiental

Noroccidental

Centroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

79%

78%

90%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

81%

78%

Hombres

Mujeres

Optimismo y bienestar subjetivo

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

87%
85%

79%
79%

78%

77%

81%
75%

69%



92% 93% 92%
88%

86%
88% 89%

84%
81% 80% 80%

74%
78% 79%

82%
80%

77%
73% 74% 75%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Usted personalmente, ¿qué tan orgulloso(a) se siente de Medellín?

81%

80%

77%
76%

71%

69%

77%
69%

61%

Suroriental

Centroccidental

Noroccidental

Suroccidental

Centroriental

Nororiental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

73%

77%

78%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

76%

73%

Hombres

Mujeres

Optimismo y bienestar subjetivo
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Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025
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Durante el último año, la situación económica de su hogar…

44%

43%

43%

41%

37%

36%

45%

39%

35%

Centroccidental

Noroccidental

Nororiental

Suroriental

Centroriental

Suroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

42%

37%

41%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

44%

38%

Hombres

Mujeres

Situación económica de los hogares

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350)

Base: Ha mejorado mucho o algo (4+5) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025

25%

45%

30%31%
40%

29%29%
36% 36%35% 37%

28%

41% 40%

19%

Ha mejorado mucho o algo (4+5) Sigue igual (3) Ha empeorado mucho o algo (1+2)



Durante el último año, la situación económica de su hogar…

22%

21%

19%

19%

17%

14%

31%

20%

13%

Centroriental

Nororiental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

21%

18%

20%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

16%

23%

Hombres

Mujeres

Situación económica de los hogares

Base: Total encuestados (1350)

Base: Ha empeorado mucho o algo (1+2) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025

Zona Estrato Género

25%

45%

30%31%
40%

29%29%
36% 36%35% 37%

28%

41% 40%

19%

Ha mejorado mucho o algo (4+5) Sigue igual (3) Ha empeorado mucho o algo (1+2)



Nororiental

Noroccidental

Centroriental
Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Sí, cubro todas mis necesidades básicas Sí, cubro la mayor parte de mis necesidades básicas No, cubro algunas de mis necesidades básicas No, no cubro mis necesidades básicas

¿Considera que los ingresos de su hogar actualmente son suficientes para cubrir la totalidad o la mayor parte de sus 
necesidades básicas?

Situación económica de los hogares

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

25% 34% 30%
12%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

21% 34% 32% 13%

29% 33% 27% 11%

37% 36% 21% 6%

29% 37% 23% 11%

21% 31% 35% 13%

Hombres

Mujeres

22% 35% 27% 16%

25% 34% 28% 12%
25% 26% 36% 13%
27% 38% 26% 9%
42% 32% 23% 3%
27% 33% 30% 10%
13% 43% 33% 10%

13% 33% 38% 16%

19% 40% 32% 9%

2025

Zona Estrato Género



Entre 1 y 2 horas Entre 3 y 4 horas Entre 5 y 6 horas Entre 7 y 8 horas Más de 8 horas Ninguna

Nororiental

Noroccidental

Centroriental
Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

¿Cuántas horas al día dedica a tareas de cuidado no remunerado?

Situación económica de los hogares

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

18% 27%
15% 6%

23%
12%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

17% 26% 15% 7% 23% 12%

18% 28% 14% 5% 23% 11%

22% 28% 15% 8% 18% 9%

25% 30% 12% 5% 13% 16%

12% 24% 18% 7% 31% 8%

Hombres

Mujeres

18% 28% 12% 3% 24% 15%

17% 29% 16% 9% 21% 9%
15% 25% 17% 8% 25% 10%
21% 28% 15% 7% 16% 12%
19% 26% 13% 8% 24% 9%
18% 25% 19% 3% 24% 12%
15% 21% 15% 8% 32% 8%

18% 23% 13% 5% 26% 15%

18% 22% 15% 8% 23% 14%

2025

Base: Total encuestados (1800)

Zona Estrato Género



Suroccidental

Suroriental

Centroriental
Nororiental

Noroccidental

Centroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

Las mujeres asumen mayor
 carga que los hombres

Hombres y mujeres dedican el mismo 
tiempo, pero realizan distintas actividades

Hombres y mujeres realizan las mismas 
actividades y dedican el mismo tiempo

Los hombres asumen mayor
 carga que las mujeres

No aplica (no hay tareas de 
cuidado en mi hogar)

¿Cómo percibe la distribución de las tareas de cuidado entre hombres y mujeres en su hogar?

Situación económica de los hogares

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

44%
24% 18% 8% 6%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

44% 23% 18% 9% 6%

44% 27% 17% 7% 5%

44% 20% 21% 8% 7%

29% 30% 22% 13% 6%

56% 19% 15% 4% 6%

Hombres

Mujeres

47% 19% 20% 7% 7%

45% 27% 17% 8% 3%
45% 27% 14% 8% 6%
45% 23% 18% 9% 7%
43% 22% 23% 8% 3%
40% 27% 16% 9% 8%
45% 27% 16% 8% 4%

42% 30% 15% 7% 6%

39% 27% 19% 8% 7%

2025

Base: Total encuestados (1800)

Zona Estrato Género
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¿Podría decirme si usted se considera pobre?

26%
24%

22%

12%
15%

18% 19%
21% 21%

19% 18% 18%

22%

31%

22%

27%
29%

26%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

34%

34%

24%

19%

18%

14%

34%

27%

27%

Centroriental

Nororiental

Noroccidental

Centroccidental

Suroccidental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

31%

22%

12%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

25%

28%

Hombres

Mujeres

Pobreza

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025
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En el último mes, ¿usted o algún miembro de su hogar tuvo que comer menos de tres comidas diarias porque no había 

suficientes alimentos?

12 %
9 % 8 %

10 % 11 %

7 %

11 %

16 %
14 %

18 % 19 %
16 % 15 % 16 %

22 % 22 %
24 %

26 % 28%

19%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

29%

26%

15%

13%

13%

5%

27%

24%

23%

Nororiental

Centroriental

Centroccidental

Noroccidental

Suroccidental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

25%

13%

7%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

17%

21%

Hombres

Mujeres

Situación económica de los hogares

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Zona Estrato Género
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Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía
Turismo

Educación

Inclusión financiera



Suroccidental

Centroccidental

Suroriental
Noroccidental

Centroriental

Nororiental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Educación

¿En el último año, ¿cuáles han sido las barreras principales que su hogar ha tenido para acceder a la educación?

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

No hemos encontrado barreras
No tenemos los recursos económicos suficientes 

para acceder a la educación (matrícula, materiales, 
uniformes, transporte

Ni yo ni ningún miembro hemos intentado 
acceder a la educación en el último año Falta de tiempo/ obligaciones laborales No fue posible encontrar programas que 

se ajusten a nuestros horarios

59%

20%
8% 4% 2%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

58% 20% 7% 4% 2%

60% 23% 9% 4% 3%

67% 17% 8% 3% 0%

62% 18% 7% 4% 3%

57% 23% 9% 4% 1%

Hombres

Mujeres

66% 25% 5% 2% 2%

62% 20% 8% 3% 3%
61% 15% 15% 4% 1%
57% 22% 6% 6% 3%
57% 22% 9% 4% -
52% 19% 10% 5% 2%
70% 22% 2% 1% 2%

68% 20% 5% 1% 2%

65% 14% 10% 4% 2%

2025

Base: Total encuestados (1800)



Nororiental

Centroriental

Noroccidental
Suroccidental

Centroccidental

Suroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Educación

Seleccione la opción que corresponda sobre el tipo de colegio al que asisten los miembros del hogar.

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

La mayoría estudia en colegio público La mayoría estudia en colegio privado La mitad estudia en colegio público y 
la otra mitad en colegio privado

Ningún miembro está inscrito en el colegio 
en este momento

42%

6% 3%

49%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

49% 3% 3% 46%

36% 9% 3% 51%

15% 17% 2% 66%

40% 7% 2% 51%

44% 6% 3% 47%

Hombres

Mujeres

52% 6% 4% 39%

47% 4% 2% 47%
42% 5% 3% 50%
36% 10% 3% 51%
30% 9% 3% 59%
20% 10% 3% 67%
54% 2% 2% 43%

53% 4% - 43%

40% 3% 3% 54%

2025

Base: Total encuestados (1800)



Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Suroriental

Nororiental

Suroccidental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

Plan de Alimentación Escolar 
(PAE) Desempeño de los profesores

Procesos académicos 
(procesos de enseñanza y 

aprendizaje o Investigación 
científica)

Infraestructura física Infraestructura tecnológica Material de apoyo para la 
enseñanza

Costos y medios de 
financiación Transporte escolar Acoso Escolar (Bullying)

Educación

Base: Encuestados que algún miembro de su hogar están inscritos en un colegio público/ privado (846) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Qué tan satisfecho(a) está usted con los siguientes aspectos del colegio?

70%

16%

68%

14%

65%

15%

65%

16%

60%

18%

60%

20%
43%

22%
37% 28% 29% 37%

Algo satisfecho - Muy satisfecho (4+5) Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1+2)

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

70% 68% 64% 62% 57% 61% 43% 35% 28%

69% 65% 67% 70% 68% 58% 38% 37% 28%

61% 75% 67% 72% 59% 64% 56% 52% 49%

68% 68% 62% 65% 61% 62% 40% 40% 27%

70% 67% 67% 65% 60% 59% 45% 34% 31%

Hombres

Mujeres

80% 75% 75% 76% 63% 66% 54% 40% 43%

71% 68% 64% 66% 65% 60% 38% 39% 29%

68% 62% 60% 58% 58% 56% 36% 27% 25%

67% 76% 72% 75% 66% 61% 58% 55% 36%

66% 65% 64% 58% 56% 60% 42% 30% 30%

62% 68% 62% 71% 65% 63% 42% 42% 24%

78% 75% 74% 68% 60% 64% 39% 41% 20%

77% 69% 62% 68% 55% 55% 47% 58% 26%

72% 67% 65% 66% 63% 61% 46% 46% 28%

2025

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9



Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía
Turismo

Educación

Inclusión financiera



¿Qué tan satisfecho(a) estuvo en general con el servicio recibido?

59 % 59 % 58 % 54 % 57 % 58 %
52 % 56 % 56 % 57 %

64 % 68 %
79 %

64 % 60 %
53% 54%

16 % 16 % 17 %
22 % 20 % 21 % 25 % 22 % 24 % 23 % 19 % 22 %

12 %
18 % 21 %

27% 29%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Satisfecho (4+5) Insatisfecho (1+2)

Salud

63%

56%

55%

55%

52%

51%

57%

53%

48%

Suroriental

Nororiental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

53%

55%

55%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

56%

52%

Hombres

Mujeres

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



Nororiental

Noroccidental

Centroriental
Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Entre 1 y 5 días Entre 6 y 10 días Entre 11 y 20 días Entre 21 y 30 días Más de 30 días Era una urgencia No he solicitado citas
 médicas en el último año

Salud

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Cuántos días transcurrieron entre el momento de pedir la cita y obtener el servicio?

31%
13% 14% 10%

20%
4% 9%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

28% 14% 13% 9% 20% 4% 11%

34% 12% 14% 10% 20% 3% 6%

39% 10% 14% 13% 14% 4% 6%

31% 14% 14% 9% 16% 4% 12%

30% 12% 13% 10% 24% 4% 7%

Hombres

Mujeres

32% 15% 13% 8% 20% 4% 9%

25% 14% 15% 10% 22% 4% 10%
27% 13% 13% 10% 24% 2% 11%
40% 8% 13% 9% 17% 5% 7%
34% 18% 12% 10% 15% 4% 6%
31% 11% 16% 11% 18% 3% 10%
32% 9% 16% 15% 14% 3% 12%

29% 16% 12% 11% 20% 3% 8%

34% 14% 12% 6% 16% 7% 12%

2025



¿Considera usted que durante el último año su estado de salud física ha sido bueno, regular o malo?
67%

30%

3%

63%

33%

4%

57%

37%

6%

57%

37%

6%

58%

35%

6%

Bueno Regular Malo

77%

63%

60%

57%

56%

52%

65%

62%

58%

Suroriental

Suroccidental

Noroccidental

Nororiental

Centroccidental

Centroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

57%

59%

71%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

69%

50%

Hombres

Mujeres

Salud

Zona Estrato Género

Base: Encuestados que consideran que su estado de salud física ha sido bueno

Base: Total encuestados (1350)

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025



¿Considera usted que durante el último año su estado de salud mental ha sido bueno, regular o malo?
80%

17%
3%

76%

20%
3%

73%

23%

4%

70%

26%

4%

72%

24%

4%

Bueno Regular Malo

Nororiental

Centroccidental

Noroccidental

Suroccidental

Centroriental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

Salud

Zona Estrato Género

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025

27%

26%

25%

23%

23%

15%

25%

22%

16%

24%

25%

19%

21%

27%

Base: Encuestados que consideran que su estado de salud mental ha sido regular

Base: Total encuestados (1350)



Nororiental

Noroccidental

Centroriental
Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

¿Alguna persona en su hogar ha tenido afectaciones de salud mental en los últimos 12 meses?

Salud

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

20% 80% 0%

23% 76% 1%

27% 73% 0%

17% 83% 0%

25% 74% 1%

Hombres

Mujeres

21% 79% -

20% 78% 1%
22% 78% 1%
18% 81% 1%
23% 76% 1%
28% 72% 0%
22% 77% 0%

24% 76% 0%

18% 82% -

21%

78%

1%

2025

Sí No No sabe/no responde

Base: Total encuestados (1800)



¿Cuáles factores afectan la salud mental suya o la de algún miembro de su hogar?

Salud

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

17% 16% 7% 4% 3% 3% 2% 2%

49%

Situación económica Estrés laboral o académico Problemas familiares

Condiciones preexistentes 
de salud mental ya 

diagnosticadas 
(hereditarias)

Enfermedades 
preexistentes confirmadas/ 

salud en general/ salud 
familiar

Consumo de 
drogas/alcohol

Relaciones afectivas 
(desamor) La depresión Ninguna

2025

Centroriental

Suroriental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental

Suroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

18% 13% 7% 4% 2% 3% 2% 2% 52%

15% 19% 7% 4% 4% 1% 2% 2% 45%

19% 20% 4% 2% 2% 1% 3% 3% 44%

14% 16% 5% 3% 2% 2% 2% 1% 53%

19% 16% 8% 4% 3% 3% 3% 3% 46%

Hombres

Mujeres

21% 13% 4% 4% 3% 3% 2% 2% 48%

18% 15% 4% 5% 0% 1% 3% 2% 48%

17% 16% 5% 4% 3% 2% 3% 1% 48%

17% 12% 8% 2% 2% 4% 2% 1% 52%

15% 20% 7% 4% 5% 2% 0% 4% 46%

12% 19% 10% 2% 2% 2% 4% 2% 51%

21% 15% 5% 4% 1% 1% 3% 2% 49%

19% 12% 9% 7% 1% 1% 2% 2% 54%

17% 12% 8% 3% 4% 2% 1% 3% 48%

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Base: Total encuestados (1800)



¿Qué acciones ha tomado para afrontar los problemas de salud mental propios o de su familia?

Salud

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Lo ha conversado con 
familiares, amigos o pareja

Ha asistido a espacios 
religiosos

Ha realizado más 
actividades deportivas

Ha pedido cita con 
profesional de la salud en la 

EPS
No lo ve necesario Ha participado en más 

espacios sociales
Ha acudido a citas 

particulares

Ha asistido a los 
escuchaderos dispuestos 

por la Alcaldía

Ha llamado a la línea Amiga 
de la Alcaldía

Ha acudido a programas de 
su caja de compensación

2025

Nororiental

Suroccidental

Centroccidental

Centroriental

Suroriental

Noroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

37% 27% 22% 18% 18% 14% 6% 3% 2% 2%

33% 26% 24% 21% 22% 10% 12% 2% 2% 2%

41% 22% 27% 23% 20% 16% 15% 2% 1% 2%

35% 20% 24% 15% 21% 15% 8% 3% 2% 1%

37% 32% 22% 23% 17% 11% 9% 3% 2% 2%

Hombres

Mujeres

38% 25% 20% 20% 16% 16% 6% 4% 3% 2%

38% 27% 26% 17% 20% 14% 9% 2% 2% 1%

37% 26% 27% 18% 20% 13% 11% 2% 1% 2%

37% 27% 18% 20% 26% 10% 8% 4% 3% 2%

36% 22% 25% 22% 24% 15% 16% 4% 1% 1%

34% 31% 25% 22% 15% 11% 8% 2% 0% 2%

45% 26% 28% 13% 18% 11% 6% 5% 5% 2%

40% 37% 26% 19% 10% 20% 17% 5% 6% 1%

26% 20% 19% 22% 16% 12% 9% 3% 1% 1%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

36% 27% 23% 20% 19% 13% 9% 3% 2% 2%

Base: Total encuestados (1800)



Pensando en el servicio de salud de Medellín, ¿podría mencionarme los aspectos con los que más insatisfecho se siente?

Salud

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Tiempos de espera para 
citas

Acceso a medicamentos 
(falta o demora en la 

entrega de medicamentos)

Tiempos de espera para 
urgencias

Complejidad de los 
procesos administrativos Trato del personal médico Acceso a exámenes 

diagnósticos y tratamientos
Calidad de los diagnósticos 

y tratamientos
Costos (copago o cuota 

moderadora)
Condiciones de 
infraestructura Ninguno

2025

Centroriental

Suroccidental

Nororiental

Noroccidental

Centroccidental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

50% 32% 17% 9% 10% 8% 6% 2% 2% 26%

53% 38% 17% 9% 7% 12% 5% 3% 3% 18%

38% 31% 12% 13% 12% 5% 5% 4% 5% 30%

51% 32% 16% 9% 10% 9% 4% 3% 2% 24%

49% 35% 16% 9% 8% 9% 7% 2% 2% 24%

Hombres

Mujeres

57% 41% 14% 7% 9% 10% 8% 4% 2% 16%

52% 30% 22% 7% 4% 11% 6% 4% 3% 22%

48% 30% 17% 8% 9% 8% 7% 1% 1% 28%

47% 34% 20% 10% 11% 6% 4% 2% 2% 25%

47% 32% 11% 15% 11% 8% 5% 3% 3% 27%

39% 29% 10% 9% 10% 7% 5% 3% 3% 33%

61% 39% 18% 8% 5% 13% 1% 2% 2% 21%

50% 37% 16% 9% 10% 10% 1% 2% 1% 19%

48% 33% 10% 8% 14% 7% 2% 0% - 24%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

50%
34%

16% 9% 9% 9% 5% 3% 2%
24%

Base: Total encuestados (1800)



Suroriental

Suroccidental

Centroriental
Centroccidental

Noroccidental

Nororiental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Decidir libremente sobre su 
maternidad/paternidad

Recibir atención médica y psicológica en 
casos de violencia sexual

Planificación familiar y decidir el 
número de hijos que desea tener

A la protección frente a prácticas 
discriminatorias por razón 

de género u orientación sexual

Acceso a servicios de salud 
reproductivasin necesidad de 
consentimiento de terceros

No sabía que tenía ninguno 
de esos derechos

¿Cuáles de los siguientes derechos sexuales conoce?

Salud

Base: Total Encuestados(1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

75% 74% 73% 63% 58%

11%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

72% 71% 71% 60% 56% 12%

79% 75% 75% 68% 61% 11%

82% 87% 78% 72% 67% 6%

69% 71% 67% 62% 56% 14%

80% 76% 77% 64% 60% 8%

Hombres

Mujeres

89% 94% 87% 79% 79% 1%

82% 75% 71% 63% 63% 10%
75% 75% 74% 65% 58% 10%
75% 76% 72% 65% 59% 11%
72% 70% 71% 61% 57% 12%
70% 68% 71% 58% 53% 13%
85% 79% 79% 71% 62% 10%

83% 86% 83% 76% 74% 8%

71% 71% 70% 59% 50% 17%

2025



Nororiental

Noroccidental

Centroriental
Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

¿Planea usted tener hijos?

Salud

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Sí, en los próximos 3 años Sí, en más de 3 años No No sabe/ No responde

9% 11%

79%

2%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

8% 12% 78% 1%

8% 9% 82% 1%

10% 9% 78% 3%

12% 16% 70% 1%

5% 6% 87% 2%

Hombres

Mujeres

13% 9% 76% 2%

5% 14% 78% 2%
7% 10% 82% 1%
6% 10% 82% 2%

11% 9% 76% 4%
9% 7% 84% -
6% 17% 76% 2%

7% 12% 80% 1%

12% 14% 74% 1%

2025

Base: Total Encuestados(1800)



¿Cuál(es) de las siguientes razones influyen en su decisión de no tener hijos?

Salud

Centroccidental

Suroriental

Noroccidental
Centroriental

Suroccidental

Nororiental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Ya tiene hijos/as Motivos económicos Incertidumbre 
por el futuro

Prioridades personales 
o profesionales

Preferencia por no 
tener hijos

No tener pareja 
Estable o red de apoyo Consideraciones de salud

Base: Encuestados que NO planean tener hijos (1388) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

68%

27%
13% 13% 12% 10% 8%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

68% 28% 14% 11% 13% 10% 9%

69% 26% 12% 16% 11% 10% 7%

61% 23% 16% 13% 18% 10% 9%

61% 27% 15% 14% 15% 10% 7%

72% 27% 12% 12% 10% 9% 9%

Hombres

Mujeres

70% 25% 18% 14% 15% 13% 6%

69% 21% 11% 16% 14% 7% 3%
68% 22% 12% 12% 5% 6% 7%
66% 25% 12% 8% 12% 11% 7%
66% 25% 13% 18% 15% 6% 9%
65% 34% 14% 13% 15% 11% 11%
78% 29% 13% 8% 8% 11% 6%

75% 19% 8% 7% 10% 11% 7%

61% 36% 10% 14% 18% 13% 13%

2025



Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía
Turismo

Educación

Inclusión financiera



¿Qué tan de acuerdo está usted con que en su ciudad es fácil encontrar trabajo?

13%

28%

59%

32% 35% 33%
26% 31%

44%
33%

25%

42%
35% 32% 34%

De acuerdo (4+5) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (1+2)

39%

34%

34%

34%

31%

28%

31%

28%

26%

Nororiental

Suroccidental

Centroriental

Centroccidental

Suroriental

Noroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

33%

34%

31%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

28%

37%

Hombres

Mujeres

Empleo

Zona Estrato Género

Base: Encuestados que están en desacuerdo con que en Medellín es fácil encontrar trabajo

Base: Total encuestados (1350)

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025



¿Se puede ser optimista sobre la situación futura de la economía de Medellín?

29% 26%

45%49%

32%
19%

45%

29% 25%

49%

24% 27%

45%
33%

22%

De acuerdo (4+5) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (1+2)

24%

21%

17%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

17%

27%

Hombres

Mujeres

Empleo

Estrato Género

Base: Encuestados que están desacuerdo con se puede ser optimista sobre la situación futura de la economía de Medellín

Base: Total encuestados (1350)

26%

24%

21%

20%

20%

16%

23%

19%

18%

Nororiental

Centroriental

Noroccidental

Centroccidental

Suroccidental

Suroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Zona

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025



¿Qué tan de acuerdo está usted con que en Medellín es fácil emprender con éxito una actividad económica independiente?

22%
30%

48%
37% 34%

29%
35%

28%
37%

44%

23%
33%

40%
31% 29%

De acuerdo (4+5) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) En desacuerdo (1+2)

31%

28%

25%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

26%

32%

Hombres

Mujeres

Empleo

Estrato Género

Base: Encuestados están desacuerdo con que en Medellín es fácil emprender con éxito

Base: Total encuestados (1350)

32%

31%

29%

28%

27%

22%

33%

33%

31%

Nororiental

Centroriental

Noroccidental

Suroccidental

Centroccidental

Suroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Zona

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025



Noroccidental

Nororiental

Suroccidental
Centroccidental

Suroriental

Centroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

Si en el último año ha enfrentado alguna barrera para encontrar trabajo, ¿cuáles han sido las tres más difíciles de superar?

Empleo

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

15% 14% 9%

46%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

16% 12% 11% 44%

13% 19% 5% 47%

8% 10% 2% 53%

12% 12% 7% 49%

17% 15% 10% 43%

Hombres

Mujeres

21% 12% 11% 44%

16% 12% 12% 43%

13% 20% 7% 47%

11% 17% 5% 48%

11% 8% 3% 59%

8% 12% 6% 45%

17% 17% 10% 47%

15% 15% 10% 51%

6% 13% 5% 51%

2025

Me solicitan más experiencia
laboral de la que ha alcanzado

Limitaciones relacionadas
con la edad

No alcancé el nivel educativo 
necesario para las vacantes 

disponibles

No he enfrentado barreras

Base: Total encuestados (1800)



Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía
Turismo

Educación

Inclusión financiera



Noroccidental

Suroccidental

Centroccidental
Nororiental

Suroriental

Centroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

¿Cuáles son los tres medios principales que usted utiliza para informarse de cualquier tema?

Cultura y recreación

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

61% 47% 15%

59% 54% 21%

60% 54% 24%

62% 48% 18%

59% 51% 18%

Hombres

Mujeres

64% 50% 15%

60% 53% 16%
60% 49% 19%
59% 47% 18%
56% 50% 24%
54% 50% 20%
71% 39% 11%

69% 43% 18%

66% 56% 18%

60%
49%

18%

2025

Redes sociales como Instagram, Facebook, X, 
tik tok u otros Televisión Radio

Base: Total encuestados (1350)



¿Qué tan satisfecho(a) se siente con…?
Cultura y recreación

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Actividades recreativas
 o deportivas

Actividades culturales

Bajo (1 Y 2) 69% 64%

Medio (3 Y 4) 72% 65%

Alto (5 Y 6) 77% 71%

Actividades recreativas
 o deportivas Actividades culturales

Hombres 75% 69%

Mujeres 67% 62%

Zona Estrato Género

Algo satisfecho - Muy satisfecho (4+5) Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1+2)

2025

71% 65%

12% 13%

Actividades recreativas o deportivas Actividades culturales

Actividades recreativas
 o deportivas

Actividades culturales

Centroccidental 78% 67%

Suroriental 75% 69%

Suroccidental 75% 69%

Noroccidental 72% 65%

Nororiental 66% 63%

Centroriental 66% 63%

San Antonio de prado/ Altavista 73% 71%

Santa Elena 65% 73%

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas 59% 58%
Base: Muy Satisfecho (4+5)

Base: Total encuestados (1800)



Nororiental

Noroccidental

Centroriental

Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Menos de 1 hora 1 a 5 horas 6 a 10 horas 11 a 15 horas 16 a 20 horas Más de 20 horas Prefiero no decirlo

Cultura y recreación

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Cuántas horas a la semana dedica, en promedio, a actividades de ocio, recreación y diversión?

19%

52%

12% 2% 2% 2% 11%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

21% 52% 9% 2% 1% 2% 13%

17% 52% 14% 2% 4% 3% 8%

12% 52% 23% 4% 2% 4% 3%

15% 54% 15% 3% 3% 3% 7%

23% 50% 9% 2% 1% 1% 13%

Hombres

Mujeres

16% 58% 7% 3% 1% 2% 13%

27% 46% 12% 2% 2% 2% 10%

23% 46% 14% 2% 2% 1% 12%

19% 54% 15% 2% 3% 2% 5%

6% 58% 17% 4% 3% 5% 6%

15% 52% 15% 2% 4% 3% 10%

11% 52% 18% 4% 3% 3% 8%

13% 57% 7% 1% 1% 2% 18%

26% 46% 10% 3% 3% 1% 12%

2025



Cultura y recreación

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Qué actividades físicas o deportivas realiza al menos una vez a la semana?

38%

25%

13%

5%

5%

2%

2%

2%

1%

1%

23%

Caminata o senderismo

Gimnasia o entrenamiento en gimnasio (pesas, cardio, clases dirigidas, etc.)

Deportes de equipo (fútbol, baloncesto, voleibol, etc.)

Correr (running) o jogging

Ciclismo

Natación

Danza o baile (zumba, salsa, hip:hop, etc.)

Yoga, pilates o actividades de estiramiento

Artes marciales o deportes de combate (karate, judo, boxeo, etc.)

Patinaje

Ninguna

2025



Base: Encuestados que realizan actividades físicas o deportivas al menos una vez a la semana (1395)

Cultura y recreación

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Cuántas horas a la semana dedica, en promedio, a realizar actividades físicas, entrenamiento o deportes?

Nororiental

Noroccidental

Centroriental

Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Menos de 1 hora 1 a 5 horas 6 a 10 horas 11 a 15 horas 16 a 20 horas Más de 20 horas Prefiero no decirlo

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

16% 61% 12% 3% 2% 1% 4%

16% 60% 15% 4% 1% 3% 2%

9% 59% 21% 6% 2% 1% 3%

13% 59% 16% 4% 3% 3% 2%

18% 62% 11% 3% 1% 0% 5%

Hombres

Mujeres

15% 65% 10% 3% 3% 1% 4%

22% 61% 8% 2% 2% 2% 3%

24% 50% 13% 5% 0% 2% 5%

12% 57% 20% 5% 3% 1% 1%

5% 67% 18% 5% 2% 0% 2%

7% 66% 17% 3% 0% 2% 4%

3% 62% 21% 2% 1% 5% 6%

12% 53% 20% 3% 3% 1% 6%

13% 63% 17% 4% - 1% 3%

2025

16%

60%

14%
4% 2% 1% 4%



Cultura y recreación

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Cuáles de las siguientes actividades culturales realizó en el último año?

41%
30% 30% 27% 23% 18% 17% 10%

29%

2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

36% 27% 25% 24% 20% 15% 15% 9% 32%

44% 31% 36% 30% 24% 22% 17% 12% 26%

59% 51% 41% 45% 38% 30% 27% 13% 11%

43% 38% 34% 31% 27% 24% 16% 11% 25%

38% 23% 26% 24% 20% 14% 17% 9% 32%

Hombres

Mujeres

Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Centroriental

Noroccidental

Nororiental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

60% 47% 41% 47% 35% 27% 28% 11% 11%

48% 37% 34% 34% 26% 19% 21% 12% 24%

45% 33% 34% 34% 23% 24% 18% 11% 24%

44% 30% 31% 28% 25% 20% 17% 16% 25%

34% 26% 28% 23% 20% 13% 11% 5% 31%

34% 24% 23% 20% 20% 17% 16% 10% 35%

43% 34% 20% 28% 21% 22% 16% 10% 34%

39% 36% 35% 39% 33% 25% 20% 13% 24%

33% 25% 32% 22% 22% 11% 16% 5% 38%

Asistió a cine, cineclubes y 
proyecciones de películas

Visitó sitios históricos, 
culturales o monumentos

Asistió a conciertos y eventos 
de música

Asistencia a ferias, carnavales 
y festivales locales

Visitó museos y galerías de 
arte

Asistió a teatro, circo y 
espectáculos de artes 

escénicas
Participó en talleres creativos Participó de clubes de lectura Ninguna



Cultura y recreación

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Qué tan satisfecho está con los escenarios deportivos de su territorio?

Base: Total encuestados (1800)

66%

17%

2025

Base: Muy satisfecho (4+5) -Algo satisfecho 

Muy satisfecho (4+5) -Algo satisfecho Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1+2)

63%

69%

75%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

70%

62%

Hombres

Mujeres

Estrato Género
77%

71%

66%

65%

62%

60%

67%

59%

58%

Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Nororiental

Noroccidental

Centroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

Zona



Cultura y recreación

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

¿Qué tan importante cree usted que son el arte y la cultura para Medellín?

Base: Total encuestados (1800)

Base: Muy importante (4+5) -Algo importante 

Muy importante (4+5) -Algo importante Poco importante – Nada importante(1+2)

2025

94%

3%

92%

96%

97%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

95%

93%

Hombres

Mujeres

Estrato Género
96%

96%

95%

94%

92%

91%

98%

96%

93%

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Centroriental

Noroccidental

Nororiental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Zona



Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía
Turismo

Educación

Inclusión financiera



49 %

43 %

52 %
54 %

44 %
42 %

45 %

51 %

47 %

41 %

49 %

52 % 52 %

46 %

42 %

47%

51%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

¿Qué tan seguro se siente en Medellín?

51%

49%

58%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Estrato

52%

50%

Hombres

Mujeres

Género

Seguridad
Q

ui
en

es
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on

di
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se
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4+
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Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



Noroccidental 

Centroccidental 

Suroccidental 

2021: 52%
2022: 42%
2023: 42%
2024: 49%
2025: 54%

2021: 60%
2022: 47%
2023: 42%
2024: 44%
2025: 57%

2021: 66%
2022: 46%
2023: 40%
2024: 50%
2025: 49%

Nota: quienes respondieron que están seguros, (5+4) 

San Antonio de prado/ Altavista
2024: 51%
2025: 53%

2024: 42%
2025: 51%

San Cristóbal/San 
Sebastián de Palmitas

Base: Total encuestados (1350)

Nororiental

Centroriental

Suroriental 

2021: 47%
2022: 49%
2023: 48%
2024: 45%
2025: 49%

2021: 37%
2022: 51%
2023: 37%
2024: 47%
2025: 45%

2021: 71%
2022: 26%
2023: 33%
2024: 44%
2025: 51%

2024: 38%
2025: 45%

Seguridad ¿Qué tan seguro se siente en Medellín?

Santa Elena

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

4

2 1
 
3

10 8
9

16
15

14

111213

7

6 5
Corregimiento de
 San Cristóbal

Corregimiento de
 San Sebastián
 de Palmitas

Corregimiento de
 Santa Elena 

Corregimiento de
 San Antonio

De Prado

Corregimiento de
Altavista
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Seguridad

¿Cuáles son los tres principales problemas de seguridad en su barrio?

15 % 15 % 14 % 16 % 18 %
27 %

14 %
33 % 26 % 28% 30%

26 % 24 % 31 % 33 % 29 % 23 %

62 %

28 %
36 %

15% 20%

Dr
og

ad
ic

ci
ón

Pa
nd

ill
as

Base: Total encuestados (1350)

25 % 20 % 19 % 25 %
12 % 8 %

32 %
12 % 16 % 11% 10%

2014 2015 2016 2017 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



59 %

49 %

64 %
67 %

73 % 73 % 75 % 73 %
69 %

66 %

73 % 76 %
72 %

68 % 67%
70%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Q
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¿Y qué tan seguro se siente en su barrio?

71%

68%

77%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

75%

68%

Hombres

Mujeres

Seguridad

Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025
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Seguridad

¿Ha sido víctima de algún delito en el último año?

9%
11 % 12 %

10 % 10 %
13 % 13 % 12 %

15 % 15 % 15 % 14 %
17 %

10 %

15 %
19 %

14% 14%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Victimización en el último año

18%

17%

15%

14%

14%

8%

18%

12%

11%

Centroccidental

Suroccidental

Centroriental

Suroriental

Nororiental

Noroccidental

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

12%

16%

21%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

16%

12%

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



Seguridad

¿Denunció este delito?

Victimización en el último año

Base: Encuestados que fueron víctimas de algún delito (244) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Sí No

36%

64%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

36% 64%

35% 65%

42% 58%

38% 62%

34% 66%

Hombres

Mujeres

Suroccidental
Suroriental

Centroccidental
Centroriental

Nororiental
Noroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de 
Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista
Santa Elena

55% 45%

40% 60%
39% 61%
36% 64%
26% 74%
21% 79%
62% 38%

31% 69%

30% 70%

2025



Seguridad

¿Cuál fue la razón principal por la que no denunció?

Victimización en el último año

Base: Base: Encuestados que no denunciaron (151) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

36%
15% 15% 12% 6% 3% 2% 1%

2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

32% 16% 16% 14% 7% 5% 0% 3%

33% 18% 15% 11% 2% - 6% -

63% - 7% 7% 16% 2% 3% -

32% 11% 19% 13% 9% 1% 4% -

41% 19% 10% 11% 3% 4% 0% 3%

Hombres

Mujeres

Centroccidental

Suroccidental

Suroriental

Nororiental

Noroccidental

Centroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

50% 14% 9% 7% 8% - 3% -

44% 7% 18% 9% 4% - 9% -

39% - 16% 19% 7% 6% 7% -

37% 20% 18% 16% - - - 4%

29% 27% 4% 10% 17% 3% - -

28% 7% 27% 13% 6% 5% - -

45% 37% - 6% - - - -

24% 14% 21% 21% - - 6% -

9% - 8% 11% 11% 21% 12% 11%

No cree que la denuncia vaya a 
generar alguna solución. Temo represalias. Ha denunciado antes y no ha 

pasado nada.
No tengo información sobre cómo 

o donde denunciar
No tenía relevancia/ no era 

importante No quiso poner la denuncia Mucha tramitología No supo quien fue/ no vio 
quien era la persona



Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía

Educación

Inclusión financiera
Turismo



Suroccidental

Suroriental

Centroccidental

Centroriental

Nororiental

Noroccidental
Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Turismo
¿Cree usted que vive en una ciudad con un alto número de turistas extranjeros?

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

94%

5% 1%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

94% 6% 0%

95% 5% 1%

94% 6% -

95% 5% 1%

93% 6% 0%

Hombres

Mujeres

97% 2% 0%

97% 3% -
96% 3% 1%
94% 5% 1%
93% 7% 0%
92% 7% 1%
94% 6% -

92% 7% 1%

92% 8% -

2025

Sí No No sabe/no responde



Centroccidental

Centroriental

Suroriental

Noroccidental

Nororiental

Suroccidental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

Turismo
¿En qué cree que el turismo extranjero impacta mayormente a su ciudad? Escoja sólo tres

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

62%
46% 43% 35% 27% 20% 16% 11%

2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

64% 41% 45% 30% 24% 21% 18% 11%

57% 52% 40% 40% 34% 18% 15% 11%

63% 60% 41% 44% 27% 20% 12% 8%

66% 47% 46% 35% 24% 23% 14% 9%

59% 45% 40% 34% 29% 18% 19% 12%

Hombres

Mujeres

70% 55% 40% 42% 25% 18% 14% 7%

62% 40% 40% 32% 27% 23% 13% 11%

61% 57% 41% 41% 35% 18% 17% 8%

60% 44% 40% 32% 30% 22% 18% 11%

59% 36% 49% 29% 27% 19% 21% 15%

58% 59% 40% 43% 24% 17% 12% 12%

65% 52% 49% 34% 20% 24% 15% 11%

65% 41% 47% 34% 31% 20% 19% 6%

64% 43% 47% 22% 33% 24% 21% 11%

Genera mayores ingresos Incrementa el costo de la 
vivienda

Genera intercambio 
cultural

Incrementa el costo de los 
bienes y servicios

Genera Problemas de 
Seguridad

Crea nueva oferta de 
actividades de ocio

Genera aglomeración en las 
calles/tiendas/transportes

Incrementa el costo del 
transporte



52% 47% 40% 36% 32%
14% 12% 8%

Nororiental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Suroccidental

Suroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Turismo

¿Qué medidas considera más adecuadas para hacer frente al número de turistas en su ciudad? Escoja sólo tres

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

54% 46% 38% 33% 32% 15% 11% 8%

49% 49% 42% 40% 32% 13% 15% 7%

50% 51% 50% 40% 31% 17% 10% 5%

54% 46% 47% 35% 35% 12% 10% 6%

51% 48% 34% 37% 29% 16% 14% 8%

Hombres

Mujeres

56% 46% 35% 29% 32% 11% 16% 9%

52% 53% 50% 38% 34% 16% 9% 6%

51% 46% 41% 37% 33% 17% 8% 7%

51% 49% 38% 36% 28% 8% 14% 6%

47% 42% 37% 40% 34% 17% 14% 8%

42% 46% 46% 41% 29% 20% 13% 8%

65% 45% 45% 32% 31% 18% 11% 8%

56% 37% 50% 34% 30% 14% 15% 6%

49% 47% 37% 39% 27% 14% 16% 10%

Promover el turismo hacia 
otros tipos de visitantes

Crear experiencias y atractivos 
que beneficien tanto a los 

residentes como a los 
visitantes

Mejorar las infraestructuras y 
equipamientos

Implementar un sistema de 
medición y seguimiento del 

turismo

Fomentar la distribución de los 
flujos turísticos tanto

 al interior de la ciudad como 
en su área de influencia

Restringir la cantidad 
de establecimientos

 dedicados a la actividad 
turística

Restringir la cantidad de 
visitantes turísticos

Suspender las estrategias de 
promoción del turismo

Base: Total encuestados (1800)



Activos de las personas

Salud
Empleo
Cultura y recreación
Seguridad y ciudadanía

Educación

Turismo
Inclusión financiera



Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental

Centroriental
San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

Inclusión financiera

¿De dónde obtuvo la mayoría del dinero prestado?

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

18% 15% 7% 2%

57%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

17% 16% 8% 2% 57%

20% 15% 5% 2% 58%

23% 15% 3% 1% 57%

19% 15% 7% 2% 56%

18% 15% 6% 2% 58%

Hombres

Mujeres

25% 13% 4% 1% 58%

24% 15% 6% 2% 53%
18% 14% 5% 3% 60%
18% 13% 11% 2% 54%
17% 15% 4% 2% 63%
16% 20% 7% 1% 56%
20% 19% 6% 4% 50%

19% 17% 5% 0% 59%

17% 13% 8% 2% 60%

2025

Base: Total encuestados (1800)

Prestamistas formales como bancos, 
cooperativas financieras, entre otros Familiares o amigos Prestamistas informales

 (paga diario, gota a gota)
No pude obtener financiación

 formal ni informal en el último año No busqué financiación



Suroccidental

Suroriental

Centroriental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

Inclusión financiera
¿Cuál fue la principal razón por la que buscó esa fuente de financiación?

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

9% 8% 6% 7% 4% 4% 61%

11% 6% 6% 5% 3% 3% 64%

14% 6% 10% 4% 3% 3% 59%

10% 7% 7% 6% 3% 4% 61%

10% 7% 6% 6% 5% 3% 62%

Hombres

Mujeres

15% 9% 8% 3% 6% 3% 56%

11% 8% 12% 6% 1% 2% 61%

10% 7% 6% 7% 4% 4% 60%

10% 5% 7% 6% 3% 4% 64%

10% 8% 3% 8% 3% 5% 61%

7% 5% 8% 5% 5% 2% 67%

8% 7% 7% 5% 5% 3% 63%

7% 16% 5% 8% 5% 2% 55%

7% 9% 11% 7% 3% 2% 61%

Base: Total encuestados (1800)

2025

10% 7% 7% 6% 4% 4%

62%

Facilidad y rapidez 
para acceder

Fue la única opción disponible 
en el momento

Tasa de interés más baja
 que otras opciones Confianza o cercanía

Recomendación 
de familiares, amigos o 

conocidos

No requería historial 
crediticio ni garantías No intenté acceder a ningún 

préstamo en el último año



Inclusión financiera
¿Qué tanto confía en los servicios financieros digitales? 

(pagos, transferencias, ahorros e inversiones en plataformas digitales)

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

60%

51%

51%

48%

44%

41%

45%

41%

39%

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

44%

49%

57%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1800)

Base: Confía algo – confía mucho(4+5)

47%

29%

 Confía algo - confía mucho (4+5) Desconfió mucho - desconfío (1+2)

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

51%

43%

2025



Hábitat urbano

05



Hábitat urbano

Servicios públicos
Movilidad
Espacio público
Medio ambiente

Vivienda



Vivienda

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

49%
29%

18%
2% 1%

50%
32%

15%
1% 1%

Arrendada o subarrendada Propia  (totalmente pagada o la está 
pagando) De propiedad familiar

En usufructo  (ningún miembro es dueño
 y viven sin pagar arriendo con

 autorización del dueño)

En posesión sin título u ocupada
 (ningún miembro es dueño y viven sin 

autorización)

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

49% 32% 16% 1% 1%

53% 30% 15% 1% 0%

42% 43% 14% 1% -

47% 35% 16% 1% 0%

52% 30% 15% 1% 1%

Hombres

Mujeres

Centroriental

Nororiental

Noroccidental

Centroccidental

Suroccidental

Suroriental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

56% 26% 15% 1% 0%

50% 32% 15% 1% 1%
50% 29% 17% 2% 1%
49% 37% 13% 0% 0%
49% 36% 14% 1% 0%
34% 43% 21% 0% -
52% 30% 14% 2% 1%

46% 33% 20% 0% -

40% 41% 17% 1% 1%

¿Usted vive en una vivienda?

Zona Estrato Género

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025



Suroriental

Noroccidental

Nororiental

Suroccidental

Centroccidental

Centroriental

Santa Elena
San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Vivienda

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

67%

8% 1% 4% 4%

38%
19%

6% 5% 4%

Otras razones relacionadas
 con recursos económicos

Le interesa comprar, 
pero no tiene para la 

cuota inicial y/o cuota mensual

La situación está difícil/ 
por la economía/ son costosas

Vive con su familia/
 tiene vivienda familiar

Tiene casa propia, 
pero no vive en ella

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

39% 19% 5% 6% 3%

37% 18% 8% 4% 5%

52% 12% 4% 3% 8%

38% 19% 5% 6% 3%

41% 19% 7% 4% 4%

Hombres

Mujeres

53% 6% 3% 6% 8%

45% 18% 6% 8% 3%
38% 17% 5% 6% 1%
37% 23% 7% 2% 3%
35% 24% 3% 4% 7%
28% 20% 12% 2% 8%
72% - 1% 3% 1%

62% 14% 1% 3% 2%

46% 18% 2% 8% 1%

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025

¿Por qué no vive en vivienda propia? 

Zona Estrato Género

Base: Encuestados que no viven en casa propia (873)



Hábitat urbano

Servicios públicos
Movilidad
Espacio público
Medio ambiente

Vivienda



88%
95%

69%

89% 92%

68%

83% 84%

68%

81%
91%

62%

78%
72%

49%

80%
75%

55%

82% 79%

62%

Aseo y recolección de basuras Gas domiciliario Internet en el hogar

93% 94%91% 91%87% 87%84% 85% 83%81% 80% 79%
85% 84% 81%

87% 85% 83%

Energía eléctrica Agua Alcantarillado

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Servicios públicos

¿Qué tan satisfecho(a) está usted en general con los servicios públicos que recibe?
Se sienten satisfechos (4+5) con el servicio de…

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



75% 68%

46%

Luminarias públicas (alumbrado público) Plazas, parques o zonas verdes  Bancas

Servicios públicos

¿Qué tan satisfecho está con los siguientes elementos del espacio público de Medellín?
Se sienten satisfechos (4+5) con el servicio de…

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2025

40%
29%

 Canecas Baños de acceso público



Hábitat urbano

Servicios públicos
Movilidad
Espacio público
Medio ambiente

Vivienda



Noroccidental

Centroriental

Suroccidental

Suroriental

Nororiental

Centroccidental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

Más tiempo Lo mismo Menos tiempo

36%

44% 44%

35%

44% 44%
38%

50%
45%

49%

41%41%

35% 33%

41%

35% 33%

51%

35% 38%
30%

39%

23%
21%

24% 24%
21% 23%

11%
15%

18%
21% 20%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022 2023 2024 2025

Usted percibe que, en general sus trayectos habituales en el último año, 
¿toman el mismo tiempo, toman más tiempo, o toman menos tiempo que el año pasado?

Movilidad

45%

44%

43%

42%

39%

36%

42%

39%

38%

Quienes respondieron más tiempo 2025

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



Movilidad
¿Qué medio de transporte usa principalmente?

Metro (Metro de Medellín)

Motocicleta de uso particular

Buses corrientes fuera del sistema integrado de transporte (ej: cualquier bus que no se 
pague con la tarjeta del sistema

Automóvil de uso particular

Buses del sistema integrado de transporte (rutas integradas del SITVA)

A pie

Bus intermunicipal

Taxi

Aplicaciones de transporte para motocicletas (Picap, Uber moto, Didi moto)

Aplicaciones de transporte para automóviles (Uber, Didi, Yango, Cabify, In Driver)

21%

14%

23%

10%

10%

6%

5%

30%

14%

15%

8%

14%

7%

5%

30%

17%

14%

8%

7%

5%

4%

2%

2%

2%

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2022 2023 2024 2025

36%

17%

22%

7%

3%

5%

4%

3%



Centroccidental

Noroccidental

Suroccidental

Centroriental

Suroriental

Nororiental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

¿Con cuáles de los siguientes elementos se encuentra más insatisfecho en
 (sistema masivo de transporte de la ciudad)?

Zona Género

Base: Encuestados que están insatisfechos con el medio de transporte masivos que utilizan principalmente (526)

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Movilidad

Hombres

Mujeres

61% 37% 30% 22% 15% 18% 13%

65% 40% 26% 19% 17% 6% 11%

72% 27% 25% 31% 9% 10% 8%

63% 39% 31% 22% 15% 15% 10%

63% 35% 27% 21% 15% 14% 13%

75% 38% 22% 21% 10% 17% 11%

66% 33% 25% 22% 12% 11% 13%

66% 26% 30% 26% 15% 9% 13%

61% 36% 31% 15% 20% 8% 9%

60% 35% 27% 24% 20% 12% 10%

56% 45% 30% 21% 19% 20% 13%

63% 26% 28% 37% 5% 20% 10%

54% 40% 52% 30% 17% 8% 18%

50% 46% 38% 7% - 29% 15%

63%

37% 28% 21% 16% 14% 12%

Aglomeración de 
personas/congestión Robos

Se atrasa el servicio 
(demora/incertidumbre en 

frecuencias)
Demora en trayectos Acoso sexual Las estaciones están 

lejos de mi casa

Debo hacer muchos 
transbordos para llegar a mi 

destino

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Estrato



Movilidad

35%

22%

34%

10%

28% 26%

36%

9%

52%

16%
20%

10%

38%

25% 28%

8%

43%

21% 22%

9%

41%

25% 27%

7%

43%

28%
22%

7%

Masivo Privado Público Humano

¿Qué medio de transporte usa principalmente?

Masivo Privado Público Humano

Masivo

Privado

Público

Humano

Género

37%

40%

17%

6%

Estrato

Hombre Mujer
47%

17%

29%

8%

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

46%

38%

30%

24%

29%

47%

25%

22%

14%

5%

10%

10%

Base: Medio de transporte (1254) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



¿Qué tan satisfecho(a) está con el medio de transporte que utiliza principalmente?

87%

85%

83%

82%

76%

75%

72%

72%

71%

Centroccidental

Suroriental

Noroccidental

Suroccidental

Nororiental

Centroriental

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

78%

80%

86%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1800)

Base: Algo satisfecho - muy satisfecho (4+5)

80%

11%

Algo satisfecho - muy satisfecho (4+5) Muy insatisfecho -algo instisfecho  (1+2)

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

82%

77%

Movilidad

2025



¿Qué tan satisfecho(a) está con los siguientes aspectos de la movilidad de Medellín?

1 2 3

Centroccidental 62% 54% 53%

Suroccidental 57% 54% 53%

Centroriental 55% 42% 44%

Suroriental 54% 54% 56%

Noroccidental 53% 50% 44%

Nororiental 47% 45% 42%

San Antonio de prado/ Altavista 60% 50% 52%

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas 48% 37% 43%

Santa Elena 38% 46% 31%

1 2 3

Bajo (1 Y 2) 54% 49% 46%

Medio (3 Y 4) 52% 45% 48%

Alto (5 Y 6) 60% 56% 54%

1 2 3

Hombres 55% 51% 46%

Mujeres 53% 46% 48%

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1800)

54% 48% 47%

22%
31% 32%

1. Estado de los bicicarriles 2. Estado de andenes 3. Estado de las vías vehiculares de la ciudad

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Movilidad

Algo satisfecho - muy satisfecho (4+5) Algo insatisfecho - muy insatisfecho  (1+2)

Base: Algo satisfecho - muy Satisfecho (4+5)



Hábitat urbano

Servicios públicos
Movilidad
Espacio público
Medio ambiente

Vivienda



Medio ambiente

Satisfacción con aspectos relacionados con el medio ambiente, 2025

28%

55%

33%
47%

33%
42%

21%
34%

43%

26%

36%

28%

40%

35%

52%

44%

La calidad del aire
La calidad del agua, ríos, quebradas, 
humedales, mares, ciénagas, bahías, 

caños, etc.

El proceso de recolección de 
escombros en las calles

El ruido de la ciudad

26% 32% 29% 19%Satisfecho 
2023

Satisfecho - muy satisfecho (4+5) Muy insatisfechos - insatisfecho  (1+2)

Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025



Base: Limpia - muy limpia (4+5)

Medio ambiente
¿Cómo calificaría la limpieza de su ciudad?

66%

60%

57%

53%

50%

45%

57%

53%

49%

Centroccidental

Suroriental

Suroccidental

Nororiental

Noroccidental

Centroriental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

51%

56%

64%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1800)

54%

14%

Limpia - muy limpia  (4+5) M uy sucia -  sucia (1+2)

60%

49%

2025



Gobierno y ciudadanía

06



Gobierno y ciudadanía 

Territorial
Participación ciudadana
Gestión pública

Convivencia



Convivencia

Base: Total Encuestados (1800)

¿Ha participado en algunos de estos espacios de participación, promovidos 
por el Estado (gobierno local u otras entidades públicas), presencial o virtualmente?

9% 7%

71%

Consejos de Juventud, Consejos Territoriales de Planeación u
Comités Nacionales o Territoriales para temas públicos

Audiencias Públicas de Rendición de Cuentas, Consultas
Ciudadanas para la Petición de Cuentas, Asambleas Ciudadanas,
Mesas participativas para la formulación de planes de desarrollo

u otras políticas

Ninguna

17% 14% 10%

Espacios de participación promovidas por las alcaldías o
gobernaciones

Encuestas o consultas a través de formularios web, chatbot o bot
conversacional, Webinar, seminarios en línea públicos u otros

mecanismos digitales de participación

Espacios de participación promovidas por las juntas
administradoras locales, concejos municipales o distritales

o asambleas departamentales

2025



Convivencia

36%
18% 17% 14% 6%

Es efectiva para resolver 
problemas de la comunidad, 

el barrio o la ciudad

Hay temas urgentes que 
requieren el involucramiento 

ciudadano para resolverlos 
abiertos, accesibles y claros)

Los espacios son incluyentes, 
abiertos, accesibles y claros

Me interesa incidir en los temas 
que aborda el gobierno nacional 
o local y otras entidades públicas

Para recibir beneficios personales 
o reconocimiento social

35% 23% 15% 15% 4%

38% 13% 19% 13% 7%

Hombres

Mujeres

Nororiental

Suroccidental

Suroriental

Noroccidental

Centroriental

Centroccidental

Santa Elena
San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

47% 10% 19% 14% 6%

44% 18% 13% 8% 7%
41% 9% 22% 12% 4%
40% 25% 11% 13% 3%
28% 15% 19% 19% 7%
25% 31% 15% 18% 4%
34% 17% 17% 14% 10%

31% 3% 18% 9% 14%

27% 16% 33% 10% 6%

2025

Indique la razón principal de su participación ciudadana

Base: Encuestados que han participado en algunos de los espacios promovidos por el Estado (527)

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

37% 16% 17% 16% 5%

38% 20% 17% 8% 9%

28% 27% 15% 16% 4%

Zona Estrato Género



Convivencia

Indique la razón principal por la que no participó.

4% 3% 2% 1%

No confío en los resultados de los espacios
de participación, en el gobierno nacional, en el

gobierno local o en otras entidades públicas
que promueven los espacios

Considero que los espacios de participación
existentes no son efectivos

No tengo recursos para participar Es difícil llegar a acuerdos para trabajar
en temas urgentes

32%
26% 22%

4%

Desconozco los espacios de participación
promovidos por el gobierno nacional o local

y otras entidades públicas

No me interesan los temas a los que
ha sido convocado a participar

No tengo tiempo para participar Pienso que hay poca voluntad política
para que la ciudadanía participe

2025

Base: Encuestados que NO han participado en algunos de los espacios promovidos por el Estado (1273)



Convivencia

¿Ha participado en algunos de los siguientes espacios de participación 
promovidos por la comunidad u organizaciones ciudadanas, presencial o virtualmente?

Base: Total Encuestados (1800)

20% 17% 15% 15% 7%

Organizaciones religiosas Organizaciones que trabajen alguna 
temática ciudadana de interés (por ejemplo, 

educativa, de caridad, derechos sexuales, 
deportivas, culturales, seguridad, medio 

ambiente)

Espacios virtuales a través de redes 
sociales o plataformas digitales que 
promueven iniciativas ciudadanas 

comunitarias o temáticas (por ejemplo, 
deportivas, culturales, seguridad, medio ambiente)

Espacios promovidos por juntas 
de acción comunal (JAC) o ser 

parte de estos organismos

Espacios de movilización 
ciudadana (protestas, paros, 

marchas, entre otros)

17% 19% 16% 15% 9%

24% 16% 14% 14% 6%

Hombres

Mujeres

Nororiental

Centroriental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Suroriental

Santa Elena
San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

22% 17% 13% 14% 5%

22% 19% 11% 16% 10%
20% 18% 18% 17% 9%
20% 22% 22% 16% 9%
19% 11% 13% 10% 5%
17% 18% 18% 21% 8%
27% 33% 27% 34% 13%

21% 20% 13% 17% 4%

18% 16% 16% 11% 8%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

22% 17% 14% 14% 6%

17% 18% 14% 16% 8%

23% 21% 27% 15% 14%

Zona Estrato Género

2025



Convivencia

La participación ciudadana es 
efectiva para resolver problemas 

de la comunidad, el barrio o la ciudad

Hay temas urgentes que 
requieren el involucramiento 

ciudadano para resolverlos

Los espacios de participación 
son incluyentes, abiertos, 

accesibles y claros

Le interesa incidir en los 
temas comunitarios

Para recibir beneficios 
personales, o reconocimiento 

social

Indique cuál fue la razón principal para hacerlo

No tengo tiempo para participar No me interesan los temas a los 
que ha sido convocado a participar

Desconozco los espacios de participación 
promovidos por el gobierno nacional 

o local y otras entidades públicas

No confío en los resultados de 
los espacios de participación

No tengo recursos 
para participar

Indique la principal razón por la que no participó

Base: Encuestados que NO han participado en algunos de los espacios promovidos por la comunidad u organizaciones ciudadanas (1022)

32%
15% 15% 13% 10%

30% 29% 25%
7% 4%

Base: Encuestados que han participado en algunos de los espacios promovidos por la comunidad u organizaciones ciudadanas (778)

2025



¿Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupción en Medellín durante el último año?

28%

46%

27%26%
43%

31%

53%

34%

13%
28%

46%

26%
40% 42%

18%
29%

41%
30%30%

37% 33%

Ha aumentado (5+4) Sigue igual (3) Ha disminuido (2+1)

36%

31%

31%

27%

26%

25%

28%

28%

25%

Centroriental

Suroccidental

Noroccidental

Nororiental

Centroccidental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

29%

31%

28%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Q
ui

en
es

 re
sp
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di
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 q
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ta
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[4

+5
]

Zona Estrato

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Convivencia

Base: Total Encuestados (1350)

Hombres

Mujeres

Género

28%

31%



¿Qué tanto confía en estas instituciones?

40%
34%

27% 26%
15% 13%

31% 30% 32% 37%

22%
30%28%

34%
40%

31%

61%
53%

1
Alcaldía

2
Gobernación

3
Medios de comunicación

4
Concejo local

5
Gobierno Nacional (presidencia)

6
Congreso de la República

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Convivencia

Base: Confío plenamente (4+5)

Zona Estrato

1 2 3 4 5 6

Bajo (1 Y 2) 37% 29% 28% 24% 16% 14%

Medio (3 Y 4) 43% 39% 25% 30% 14% 12%

Alto (5 Y 6) 49% 47% 29% 31% 11% 11%

Q
ui

en
es

 re
sp

on
di

er
on

 q
ue

Co
nf

ío
 p

le
na

m
en
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 o

 c
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fío
 [4

+5
]

1 2 3 4 5 6

Suroriental 50% 47% 35% 34% 12% 11%
Centroccidental 47% 38% 25% 27% 14% 17%

Suroccidental 43% 37% 28% 25% 12% 9%
Centroriental 39% 31% 27% 24% 13% 12%

Noroccidental 37% 34% 24% 27% 19% 14%
Nororiental 36% 28% 28% 23% 16% 14%

San Antonio de prado/ Altavista 44% 37% 30% 36% 16% 18%
Santa Elena 40% 30% 26% 28% 19% 15%

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas 37% 31% 25% 26% 15% 11%

2025
Base: Total encuestados (1800)

Confío plenamente (4+5) Ni confío ni desconfío (3) No confío nada (2+1)

1 2 3 4 5 6

Hombres 40% 36% 27% 28% 18% 14%

Mujeres 40% 32% 27% 24% 13% 13%

Género



Convivencia

¿Cómo cree usted que se comportan los habitantes de Medellín en general frente a este tema?, 2025

34% 28% 28% 22%

36% 40%
31%

46%

Cuidado y respeto de los espacios 
públicos

Respeto a las normas ambientales Cumplimiento de las normas 
de convivencia

Respeto a las normas básicas de tránsito

Bien - muy bien (4+5) Muy mal - mal (1+2)

Base: Encuestados que viven en comunas (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025



GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

1 2 3 4 5 6 7

59% 57% 55% 54% 49% 46% 40%

61% 61% 58% 54% 51% 49% 44%

62% 66% 53% 59% 60% 49% 45%

1 2 3 4 5 6 7

61% 59% 55% 52% 48% 45% 40%

59% 59% 56% 56% 52% 49% 43%

Hombres

Mujeres

1 2 3 4 5 6 7

Suroriental 67% 65% 62% 61% 62% 52% 47%

Centroriental 63% 58% 57% 56% 47% 52% 44%

Noroccidental 62% 59% 51% 53% 49% 42% 38%

Centroccidental 59% 66% 57% 55% 52% 49% 44%

Suroccidental 58% 58% 59% 58% 50% 48% 49%

Nororiental 54% 51% 49% 48% 47% 39% 34%

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas 63% 60% 65% 58% 59% 61% 52%

San Antonio de prado/ Altavista 62% 67% 68% 65% 52% 60% 45%

Santa Elena 58% 57% 55% 53% 53% 48% 42%

Convivencia

¿Qué tan probable considera que sería recibir un castigo o amonestación por las autoridades si cometiera estas infracciones 
en Medellín?

 

60% 59% 55% 54% 50% 47% 42%
18% 22% 28% 32% 27% 36% 39%

totalmente – muy probable (4+5) Poco – nada probable  (1+2)

Base: Total encuestados (1800)

Infringir las normas y señales de 
tránsito

No pagar impuestos Dañar el espacio público Portar armas blancas Incumplir con obligaciones de 
créditos con bancos

Arrojar basura, desperdicios o 
escombros en vía pública

Poner música a alto volumen
1 2 3 4 5 6 7

Base: Total de encuestados totalmente probable – muy probable (4+5)



Salud

Pobreza y vulnerabilidad

Educación

Empleo

Vivienda

Seguridad ciudadana y convivencia

Igualdad de oportunidades

Movilidad y transporte

Medio ambiente

Seguridad alimentaria

Migración

Recreación y deporte

Comportamiento ciudadano y cultura

Espacio público

Gestión pública (eficiencia y transparencia)

Cultura (promoción y acceso a diferentes expresiones artísticas)

Servicios públicos

Temas clave a los que debería prestarle más atención la Administración de la Ciudad

58%

44%

46%

48%

22%

20%

16%

7%

7%

4%

5%

4%

4%

4%

5%

8%

58%

47%

49%

41%

18%

16%

28%

6%

7%

4%

6%

4%

4%

3%

4%

5%

49%

38%

43%

46%

28%

17%

25%

7%

8%

4%

6%

4%

4%

2%

5%

13%

56%

49%

40%

44%

21%

21%

17%

8%

9%

7%

6%

5%

6%

4%

3%

4%

Base: Encuestados que les pareció importante este tema (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

2021 2022 2023 2024 2025

63%

52%

46%

38%

19%

18%

17%

7%

5%

5%

5%

5%

5%

4%

3%

3%

3%

Convivencia



Pobreza y vulnerabilidad

Ruralidad

Salud

Educación

Migración

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Servicios públicos

Movilidad y transporte

Seguridad alimentaria

Espacio público

Seguridad ciudadana y convivencia

Cultura (promoción y acceso a diferentes expresiones artísticas)

Vivienda

Medio ambiente

Comportamiento ciudadano y cultura

Empleo

Gestión pública (eficiencia y transparencia)

Recreación y deporte

Temas clave a los que debería prestarle más atención la Administración de la Ciudad
Primera más importante Segunda más importante Tercera más importante

80%

41%

30%

29%

28%

28%

26%

25%

25%

19%
19%

18%

16%

16%

15%

14%

10%

10%

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Convivencia

10%

19%

40%

53%

14%

53%

30%

28%

17%

39%
32%

16%

30%

28%

18%

34%

33%

34%

10%

40%

31%

18%

57%

19%

44%

47%

59%

42%
49%

66%

54%

57%

67%

52%

57%

56%

Base: Encuestados que les pareció importante este tema (1350)



Pobreza y vulnerabilidad

Salud

Educación

Empleo

Igualdad de oportunidades (o equidad)

Seguridad ciudadana y convivencia

Vivienda

Movilidad y transporte

Migración

Seguridad alimentaria

Medio ambiente

Servicios públicos

Espacio público

Comportamiento ciudadano y cultura

Cultura (promoción y acceso a diferentes expresiones artísticas)

Temas clave a los que debería prestarle más atención la Administración de la Ciudad
Primera más importante Segunda más importante Tercera más importante

42%

19%

13%

5%

5%

3%

3%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Convivencia

5%

25%

25%

13%

9%

6%

6%

2%

1%

1%

1%

1%

1%

1%

0%

5%

19%

8%

20%

3%

9%

10%

3%

3%

3%

3%

1%

1%

3%

2%

Base: Encuestados que les pareció importante este tema (1350)



¿Qué tan satisfecho está usted con la invierte los
 recursos públicos de la ciudad por parte de la Alcaldía? 

65%
54%

47% 51%
59%

71%
62%

53% 58%
65% 63%

36% 38%

24%

44% 43%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

62%

50%

47%

40%

39%

37%

43%

41%

34%

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Centroriental

Noroccidental

Nororiental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

38%

47%

55%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

44%

41%

Hombres

Mujeres

Q
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Zona Estrato Género

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Convivencia



1 2 3
Suroriental 57% 56% 54%

Centroccidental 48% 45% 44%

Centroriental 47% 43% 38%

Suroccidental 43% 44% 37%

Nororiental 42% 42% 39%

Noroccidental 34% 41% 31%

San Antonio de prado/ Altavista 48% 41% 36%

Santa Elena 48% 45% 41%
San Cristóbal/ San Sebastián de 

Palmitas
41% 43% 39%

1 2 3

Bajo (1 Y 2) 41% 42% 37%

Medio (3 Y 4) 45% 44% 37%

Alto (5 Y 6) 53% 53% 52%

1 2 3

Hombres 46% 47% 40%

Mujeres 41% 41% 37%

Zona Estrato Género
Base: Total encuestados (1800)

43% 43% 38%

22% 22%
31%

1 2 3

Muy de acuerdo - totalmente de acuerdo (4+5) Nada de acuerdo -  poco de acuerdo(1+2)

Base: Muy de acuerdo - totalmente de acuerdo (4+5)

¿Qué tan de acuerdo está con las siguientes afirmaciones sobre las garantías 
relacionadas con la gestión de la alcaldía?

Convivencia

El gobierno de Medellín genera espacios de interacción y diálogo con la ciudadanía 
(promueve la participación en la formulación de políticas y permite la petición de 

cuentas permanente sobre la gestión, entre otros)

El gobierno de Medellín está adelantando acciones que contribuyen a la 
transparencia de la información (garantía del derecho de acceso a la información 

pública, entrega de información en lenguaje claro, publica información de 
contratación pública y presupuesto en datos abiertos, entre otros)

El gobierno de su ciudad responde efectivamente a las necesidades y solicitudes de 
la ciudadanía (realiza mejora de trámites y adecúa permanentemente los canales de 

servicio al ciudadano)



Zona
Estrato Género

Base: Algo satisfecho - muy satisfecho (4+5)

¿Qué tan satisfecho está con el sistema de justicia en Colombia? 
(por ejemplo: Juzgado, Defensoría del Pueblo, Fiscalía, entre otros)

Convivencia

22%

20%

19%

18%

17%

15%

24%

22%

15%

Nororiental

Centroriental

Noroccidental

Centroccidental

Suroccidental

Suroriental

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

22%

15%

16%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

Base: Total encuestados (1800)

19%

33%

Algo satisfecho - muy satisfecho (4+5) Muy insatisfecho - algo insatisfecho (1+2)

21%

18%

2025



Evolución histórica de la evaluación ciudadana del Alcalde de Medellín

83%
89%

64%

76%
81%

72% 70% 71% 68% 69% 72%

90% 90%
96% 96% 93%

79%

89%
96% 96%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Co
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93% 95%

81%
71% 68%

74%
84%

71%
80% 81%

90% 86%
91% 88%

74%

54%
59%

35%

74% 74%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Im
ag

en
 fa

vo
ra

bl
e

Federico GutiérrezSergio Fajardo Alonso Salazar Aníbal Gaviria Federico Gutiérrez Daniel Quintero

Base: Total encuestados (1350) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Federico GutiérrezSergio Fajardo Alonso Salazar Aníbal Gaviria Federico Gutiérrez Daniel Quintero

Convivencia

Nota: *Se calcula que 1256 encuestados son quienes conocen al Alcalde



83%
90%

67%

51% 46% 50%
63%

51%
64%

58%

73%
66%

78% 76%

60%

33%
46%

28%

60% 61%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Base: Encuestados que conocen al Alcalde Federico Gutiérrez (1350)

Evolución histórica de la evaluación ciudadana del Alcalde de Medellín

Buena gestión

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Federico GutiérrezSergio Fajardo Alonso Salazar Aníbal Gaviria Federico Gutiérrez Daniel Quintero

Convivencia



61%
55% 59% 57% 56% 57% 53% 54% 50% 47% 49% 46%

37% 41%

30%

45% 43%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

51%

49%

47%

41%

40%

39%

50%

44%

43%

Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Centroriental

Noroccidental

Nororiental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

41%

45%

52%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

43%

43%

Hombres

Mujeres

Base: Encuestados que califican la imagen que tienen del concejo de Medellín (1350)

Bu
en

a 
ge

st
ió

n
Cómo califica la gestión de Concejo, ¿buena o mala?

Zona Estrato Género

Buena gestión

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Convivencia



28%

25%

25%

24%

21%

19%

31%

24%

23%

Nororiental

Noroccidental

Suroccidental

Centroccidental

Suroriental

Centroriental

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

Santa Elena

26%

23%

19%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

24%

25%

Hombres

Mujeres

Base: Encuestados que califican la imagen que tienen del congreso (1800)

¿Cómo califica la gestión de estos representantes?

Zona Estrato Género

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Convivencia

25%

Buena gestión - muy buena gestión (4+5)

Congreso



Metro de Medellín

Empresas Públicas de Medellín

Instituto de recreación y deporte INDER

Emvarias

Buen Comienzo

Área Metropolitana del Valle de Aburrá

TeleMedellín

Policía Metropolitana del Valle de 
Aburrá

Comisarías de familia

Metrosalud

Convivencia

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025Base: Total encuestados (1800)

Favorable Desfavorable No lo conoce

Tiene usted una imagen desfavorable o favorable

96%

89%

87%

81%

74%

74%

70%

64%

61%

60%

3%

8%

5%

6%

7%

9%

10%

29%

17%

25%

1%

2%

7%

13%

19%

17%

20%

7%

22%

15%



Convivencia

Zona
Estrato Género

Base: Total encuestados (1800)

Base: Bastante dividida - muy dividida(4+5)

¿Qué tan dividida percibe que está actualmente la sociedad en Medellín?

53%

48%

46%

45%

40%

38%

48%

48%

45%

Centroriental

Suroriental

Nororiental

Noroccidental

Suroccidental

Centroccidental

Santa Elena

San Antonio de prado/ Altavista

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

46%

44%

45%

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

Hombres

Mujeres

45%

17%

Bastante dividida - muy dividida(4+5) Nada dividida-poco dividida (1+2)

44%

46%

2025



Gestión como vamos

07



Base: Total encuestados (1800) Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

Sí No

30%

70%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

26% 74%

36% 64%

43% 57%

33% 67%

28% 72%

Hombres

Mujeres

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Centroriental

Noroccidental

Nororiental

Santa Elena
San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas

San Antonio de prado/ Altavista

40% 60%

37% 63%
33% 67%
28% 72%

28% 72%
24% 76%
37% 63%

35% 65%
30% 70%

2025

¿Usted conoce, ha oído hablar, o ha visto algo de Medellín Cómo Vamos?

Cómo vamos



Cómo vamos
¿Y cómo se enteró del programa Como Vamos?

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

40% 37%
13% 12% 7% 3% 2% 1%

2025

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

1 2 3 4 5 6 7 8

41%37%14%12% 5% 2% 1% 1%

43%35%11%12% 8% 5% 2% 1%

31%40%17%10%12% 2% 3% 0%

1 2 3 4 5 6 7 8

38% 43% 13% 11% 6% 3% 3% 0%

43% 30% 12% 13% 8% 2% 1% 2%

Hombres

Mujeres

1 2 3 4 5 6 7 8

Noroccidental 45% 32% 28% 7% 5% 3% 2% -

Suroccidental 41% 37% 10% 12% 5% 1% 4% 2%

Centroriental 39% 38% 11% 11% 6% 5% 1% -

Centroccidental 38% 37% 10% 15% 10% 2% 2% 1%

Nororiental 38% 38% 7% 15% 6% 2% 1% 2%

Suroriental 30% 32% 19% 9% 11% 6% 1% 1%

San Antonio de prado/ Altavista 54% 42% 7% 9% 7% 4% - -
San Cristóbal/ San Sebastián de 

Palmitas
45% 41% 1% 14% 5% - 2% -

Santa Elena 34% 35% 11% 18% 6% - 2% -

Noticieros de televisión A través de Internet (redes 
sociales, página web, otros)

Programas de Opinión / 
Programas de televisión

Alguien le comentó / Un amigo 
le comentó Entrevistas o notas radiales Informes de Prensa Boletines o informes del 

programa Presentación o conferencia

Base: Encuestados que conocen o han oído hablar de Medellín Cómo Vamos (601)

1 2 3 4 5 6 7 8



Para informarse Investigación Reportes periodísticos Toma de decisiones No los utiliza

Encuesta de Percepción Ciudadana de Medellín, 2025

24%
5% 3% 3%

68%

GéneroEstratoZona

Bajo (1 Y 2)

Medio (3 Y 4)

Alto (5 Y 6)

21% 4% 1% 2% 72%

28% 6% 6% 4% 62%

27% 6% 3% 1% 64%

26% 6% 4% 2% 65%

22% 3% 3% 3% 71%

Hombres

Mujeres

Suroriental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

San Cristóbal/ San Sebastián de Palmitas
San Antonio de prado/ Altavista

Santa Elena

34% 3% 2% 3% 57%

31% 4% 3% 4% 61%
28% 6% 3% 2% 63%
22% 1% 2% - 75%
21% 4% 1% 1% 72%
17% 7% 7% 4% 74%
26% 13% 9% 11% 66%

24% 7% - 5% 59%

11% 8% - 5% 77%

2025

Cómo vamos
¿De qué manera hace uso de los productos del programa Cómo Vamos?

Base: Encuestados que conocen o han oído hablar de Medellín Cómo Vamos (601)
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