
Un aporte del sector privado 
a la calidad de vida en la 

ciudad



Encuesta de 
Percepción 
Ciudadana
Medellín Cómo Vamos 2018

Este estudio fue realizado bajo un 
Sistema Certificado de Gestión de 
Calidad basado en las normas ISO 
20252:2012/ ISO 9001:2008



EPC Medellín Cómo Vamos 2018. Tabla de contenidos

Tabla de Contenido

Ficha técnica

Entorno General

Entorno Económico

Activos personales

Hábitat Urbano

Gobierno y ciudadanía

Conclusiones



Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

1
Ficha técnica



Ficha técnica

Persona natural o jurídica que la realizó: Ipsos Napoleón Franco, inscrito ante el
Consejo Nacional Electoral.

Encomendada y financiado por: Medellín Cómo Vamos

Grupo objetivo: Población general, hombres y mujeres, mayores de 18, de
estratos sociales 1 al 6, residentes habituales de Medellín en todas sus comunas
[agrupadas en 6 zonas]

Técnica: Entrevistas con un cuestionario estructurado cara a cara, en hogares con
una duración aproximada de 45 minutos.

Tamaño de la Muestra: 1.514 encuestas.

Técnica de recolección de datos: Entrevista personal en hogares. Realizado a
través de una muestra estratificada, multietápica, con un marco de áreas
cartográfico, ponderada por zonas, edad y sexo, con las proyecciones del DANE
al 2018.

Margen de error: Para el total de la muestra, 2,5% con 95% de confianza.

Fecha de realización del trabajo de campo: Del 21 de septiembre al 6 de
noviembre de 2018



Consideraciones metodológicas

La Encuesta de Percepción Ciudadana en todas las ciudades de la
RED Cómo Vamos tuvo cambios metodológicos, a partir de 2016
la evaluación cuenta con las siguientes novedades:

• A partir de 2016 se decidió tener una muestra representativa
de todos los habitantes de la ciudad mayores de 18 años y no
solamente la voz de los jefes de hogar.

• Algunas preguntas son realizadas cada dos años, por esta
razón hay algunos temas que tienen como referencia los
resultados de la medición 2016.



Convenciones

Para efectos visuales, en el informe se destacan las 
diferencias significativas con 95% de confianza 

frente al año pasado (2017), usando la siguiente 
convención:

+X. Aumento X puntos porcentuales

-X. Disminución X puntos porcentuales



De 18 a
25 años

De 26 a
35 años

De 36 a
45 años

De 46 a
55 años

Más de
55 años

20% 21% 22%

17%

21%

Estrato
1

Estrato
2

Estrato
3

Estrato
4

Estrato
5

Estrato
6

10%

37%
34%

9% 8%
2%

Hombres
46%

Mujeres
54%

Nororiente

26%

Centro 

Oriente

16%

Suroriente

5%

Suroccidente

13%

Centro 

Occidente

16%

Noroccidente

24%

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Distribución de la muestra

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra



36%

29%

20%

8%

4%

3%

Jefe (a) de hogar

Hijo(a), hijastro(a)

Pareja, esposo (a),
cónyuge, compañero (a)

Otro pariente

Nieto(a)

Otro no pariente

50%

22%

13%

12%

3%

0%

Trabajar

Oficios del hogar

Estudiar

Ni estudia, ni trabaja, ni busca
trabajo ni hace oficios de hogar

Buscar trabajo

Incapacitado permanente

Relación con el jefe de hogar
¿En qué actividad ocupó la mayor parte del 

tiempo durante la semana pasada?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Distribución de la muestra

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

¿Hace menos de un año 

usted vivía en Venezuela?

Sí
2%

No
98%
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2
Entorno General



Optimismo: ¿Piensa que las cosas en la ciudad 

van por buen camino?

85% 83% 88%

71%
63%

71% 74%
63%

78% 80% 77%

63% 67%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

81%

71%

70%

67%

66%

61%

Suroriental

Centroriental

Suroccidental

Noroccidental

Centroccidental

Nororiental

65%

67%

74%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

76%

59%

Hombres

Mujeres

+4



¿Qué tan satisfecho se siente con la ciudad 

como un lugar para vivir? 

92%
84% 77%

86% 88% 85% 84% 81% 84% 80% 81%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico
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88%

85%

82%

82%

80%

78%

Suroriental

Centroriental

Suroccidental

Centroccidental

Noroccidental

Nororiental

80%

82%

83%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

82%

81%

Hombres

Mujeres

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra



¿Qué tan orgulloso se siente de la ciudad?

92% 93% 92% 88% 86% 88% 89% 84% 81% 80% 80%
74% 78%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico
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Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

83%

83%

79%

78%

76%

76%

Suroccidental

Suroriental

Noroccidental

Centroccidental

Centroriental

Nororiental

77%

80%

78%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

81%

76%

Hombres

Mujeres

+4



De 0 = la peor vida posible a 10= la mejor, 

¿Dónde se ubica usted actualmente?

7,0 7,3 7,5 7,2 7,0 7,0 7,2 6,9 6,9

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

7,6

7,4

7,0

6,8

6,8

6,5

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

Nororiental

Centroriental

6,7

7,0

7,4

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

7,0

6,8

Hombres

Mujeres

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra



¿Cuáles son los tres aspectos más 

importantes para su calidad de vida?

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

2017

74%

55%

50%

28%

20%

14%

12%

12%

8%

25%
Equidad, Movilidad y transporte, 
Humanidad, Espacio público, bienestar, 
espiritualidad

74%

51%

51%

27%

19%

15%

15%

11%

7%

23%

Salud

Educación

Empleo

Vivienda

Familia y amigos

Seguridad

Alimentación

Ingresos y posesiones
materiales

Cultura, recreación y
deporte

Otros

- 4

+3



Porcentaje de quienes se consideran 

pobres en Medellín

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

23%

22%

20%

16%

11%

5%

Centroriental

Nororiental

Noroccidental

Suroccidental

Centroccidental

Suroriental

26% 24% 22%

12%
15%

18% 19% 21% 21% 19% 18%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

25%

15%

5%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

19%

18%

Hombres

Mujeres



Porcentaje de quienes en las últimas 4 

semanas algún miembro del hogar comió 

menos de TRES comidas porque no había 

suficientes alimentos 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

7%

8%

14%

14%

18%

22%

Suroccidental

Suroriental

Nororiental

Centroccidental

Noroccidental

Centroriental
17%

14%

6%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

Histórico

12%
9% 8% 10% 11%

7%
11%

16% 14%
18% 19%

16% 15%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Entorno económico



¿Se puede ser optimista sobre la situación 

futura de la economía de Medellín?

Sí Más o menos No

59%

31%

10%

48%

27% 25%

50%

33%

18%

2016 2017 2018

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

49%

50%

56%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)Q
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+6

-7

45%

49%

49%

51%

52%

53%

Noroccidental

Suroriental

Centroriental

Nororiental

Centroccidental

Suroccidental



Durante el último año, la situación 

económica de su hogar…

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Ha empeorado
(mucho+algo)

Sigue igual Ha mejorado
(mucho+algo)

16%

33%

51%

19%

43% 38%

17%

45%
38%

2016 2017 2018

42%

39%

38%

37%

37%

34%

Noroccidental

Centroriental

Centroccidental

Suroriental

Nororiental

Suroccidental

39%

37%

37%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)
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¿Por qué considera que la situación económica 

de su hogar ha empeorado en el último año?

48%

17%

14%

10%

9%

9%

7%

5%

5%

4%

3%

3%

2%

2%

1%

Uno o más miembros de la familia han perdido su empleo

El costo de la alimentación

El costo de los servicios públicos

El costo de la salud

El costo de la vivienda

El costo del transporte

El costo de la educación

El costo del vestuario

Algún negocio quebró / no va como se esperaba

Uno o más miembros de la familia no recibieron aumento

El cierre de los negocios y empresas

El costo de acceso a cultura / recreación / deporte

Separación / divorcio de los padres

Falleció uno de los principales sostenes

La familia creció, ahora los ingresos no alcanzan

Base. 257 entrevistas. Quienes afirmaron que la situación 
económica de su hogar empeoró

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.



10%

14%

13%

15%

12%

30%

28%

32%

26%

39%

41%

44%

45%

50%

45%

48%

44%

49%

50%

44%

42%

38%

37%

24%

23%

22%

22%

empleo bien remunerado?

salud de calidad?

vivienda de calidad?

educación de calidad?

seguridad?

servicios públicos de calidad?

transporte público de calidad?

actividades deportivas y recreativas de
calidad?

actividades culturales de calidad?

Nada desigual Poco desigual Muy desigual No sabe

¿Qué tan desigual considera Usted que es 

en Medellín el acceso a… 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Muy desigual 
en 2017

57%

50%

47%

40%

36%

23%

23%

19%

22%

-7

-6

-3

-5
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Activos personales



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Atención a la primera infancia

Pensando en los niños menores 

de 5 años del hogar cuantos están 

… [en el 18% de los hogares donde hay niños 

menores de 5 años]

Base. 45 entrevistas. Hogares donde hay niños menores de 5 años 

Satisfacción con la atención para 

menores de 5 años en la guardería, 

preescolar, jardín público o privado u 

hogar comunitario 

91% 90%

2017 2018

Solos, en casa o con 

menores:

2017: 2%

2018: 2%



Niños o jóvenes [5 a 17 años] que asisten a establecimiento educativo… [en el 45% 

de los hogares donde hay niños o jóvenes en edad escolar]

Base. 664 entrevistas. Quienes tienen niños entre 5 y 17 años
Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Educación niños y jóvenes

Público Privado No asisten

83%

14% 8%

78%

18%

4%

80%

20%

7%

2016 2017 2018



Base. Satisfacción evaluada por
664 encuestados, que tienen hijos
en edad escolar.

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Satisfacción con la educación para 

niños y jóvenes [5 a 17 años]

Satisfechos [4+5] Ni satisfechos ni insatisfechos
[3]

Insatisfechos [1+2]

71%

18%
11%

79%

12%
9%

71%

16% 13%

2016 2017 2018
-8

78%

75%

74%

73%

73%

63%

Suroriental

Nororiental

Suroccidental

Centroriental

Centroccidental

Noroccidental

69%

73%

88%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

71%

71%

Hombres

Mujeres

+4



Histórico
Satisfechos con la educación que reciben los niños y jóvenes según 

el tipo de establecimiento al que asisten

83%

76%
77%

85%

82% 82%

74%
76%

70%

79%

68%

86%
87%

78%

92% 92% 92%
90%

80%

72%

85%

89%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Público Privado

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Satisfacción con la educación niños y 

jóvenes [5 a 17 años]

Base. 1514 entrevistas. Total de la 
muestra. Satisfacción evaluada por 664 

encuestados, que tienen hijos en edad 
escolar.

-11



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



Está afiliado(a), es cotizante o es 

beneficiario(a) de alguna entidad de seguridad 

social en salud

¿A cuál régimen de seguridad social en salud 

está afiliado(a)? 

Base. 1514 y 1416 entrevistas. Total de 
la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

2016 2017 2018

65%
68% 66%

33% 30% 32%

2% 2% 2%

Contributivo Subsidiado Especial

201820172016

94%90%
95%

6%10%
5%

Sí No

Salud- Afiliación 

+4



En el último año, ¿usted o alguien de su hogar 

requirió algún servicio de salud o estuvo 

enfermo(a)? 

¿Utilizaron los servicios de salud de 

alguna entidad?

[quienes los requirieron]

Base. 1514 y 1254 entrevistas. Quienes 
recibieron atención en salud en el último 

año

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

2016 2017 2018

86%
95% 97%

14%
5% 3%

Sí No

2016 2017 2018

70%

61%

69%

30%

39%

31%

Sí No

Salud – Uso de servicios 

+8



¿Cuántos días transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el momento del servicio?

[quienes fueron por consulta externa, sin incluir urgencias]

Base. 868 entrevistas. Quienes acudieron a
servicios de salud en el último año por
consulta externa

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Salud - Tiempo para ser atendido

2016 2017 2018

62%

38% 36%

16%
20% 22%

5%

15% 10%

5% 6%
8%12%

21% 24%

Entre 1 y 5 Entre 6 y 10 Entre 11 y 20 Entre 21 y 30 Más de 30

-5



Base. 1254 entrevistas. Quienes recibieron 
atención en salud en el último año

Satisfacción con el servicio de salud que se 

recibió durante el último año

67%
59% 59% 58% 54% 57% 58%

52% 56% 56% 56%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

56%

55%

62%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

55%

58%

Hombres

Mujeres

64%

58%

57%

57%

56%

54%

Suroriental

Suroccidental

Centroriental

Centroccidental

Nororiental

Noroccidental



Base. 1254 entrevistas. Quienes
recibieron atención en salud en el
último año

Satisfacción con el servicio de salud que se 

recibió durante el último año

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Satisfecho [4+5] Ni satisfecho
ni insatisfecho [3]

Insatisfecho [1+2]

56%

20% 24%

56%

20% 24%

57%

20% 23%

2016 2017 2018

Satisfecho [4+5] Ni satisfecho
ni insatisfecho [3]

Insatisfecho [1+2]

61%

17%
22%

53%

23% 24%

Contributivo Subsidiado
-8

+5



Base. 875 entrevistas. Quienes recibieron
atención en salud en el último año

¿Considera usted que durante el último año su 

estado de salud ha sido bueno, regular o malo? 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

64%

66%

78%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

75%

58%

Hombre

Mujer

78%

75%

66%

59%

51%

De 18 a 25 años

De 26 a 35 años

De 36 a 45 años

De 46 a 55 años

Más de 55 años

66%

30%

4%

Bueno

Regular

Malo

Q
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ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



¿En Medellín es fácil encontrar trabajo?

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Sí Más o menos No

30%

38%
33%

22%

34%

44%

21%

36%
43%

2016 2017 2018

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

20%

21%

23%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)
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24%

18%

Hombres

Mujeres

25%

25%

23%

21%

18%

16%

Centroriental

Suroriental

Nororiental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental



¿En Medellín es fácil emprender con éxito 

una  actividad económica independiente?

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

36%

32%

29%

Estratos bajos
(1 y 2)

Estratos medios
(3 y 4)

Estratos altos
(5 y 6)Q
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n
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Sí Más o menos No

36%
33% 31%34%

36%

30%

2017 2018

34%

33%

Hombres

Mujeres

40%

35%

34%

33%

28%

26%

Nororiental

Suroccidental

Centroriental

Centroccidental

Noroccidental

Suroriental

+3



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



¿En cuáles de estas actividades culturales 

participó en el último año?

Base. 1514 entrevistas. Total 
de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

35%

28%

25%

22%

21%

17%

16%

16%

15%

15%

14%

5%

Ninguna

Cine

Ferias

Leer libros

Conciertos

Leer periódicos / revistas

Visitar  sitios históricos

Visitar museos/ bibliotecas

Teatro

Conferencias

Festivales

Tertulias

2017

34%

27%

26%

17%

16%

20%

11%

10%

12%

11%

12%

4%

¿Cuántos libros 

leyó en el 

último año?

2017: 5.6

2018: 5.7

Base. 258 entrevistas. Quienes 
leyeron libros en el último año

Promedio libros 

leídos, muestra 

total

2017: 1.0

2018: 1.25

+4

+6

+5

+5-8

-3



Satisfacción con la actividad (oferta) 

cultural que hay en la ciudad

Base. 1514 entrevistas. Total de 
la muestra

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

74%

72%

70%

70%

69%

69%

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

Suroriental

Centroriental

Nororiental

70%

70%

74%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

85% 79% 74%
66% 70% 74% 70%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

72%

69%

Hombres

Mujeres



¿En cuáles de estas actividades deportivas o 

recreativas participó en el último año?

Base. 1514 entrevistas. Total 
de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

50%

44%

38%

24%

20%

19%

18%

21%

Visitar centros
comerciales

Ir a parques

Ir a restaurantes

Practicar deporte/
actividad física

Baila/ sale a bailar

Espectador deportes [no
TV]

Participar en la ciclovía

Ninguna

2017

43%

45%

36%

24%

21%

14%

16%

21%

+7



Satisfacción con la actividad (oferta) 

recreativa y deportiva que hay en la ciudad

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

75%

77%

81%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

89% 84% 81%
74% 78% 74% 77%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

76%

77%

Hombres

Mujeres

80%

80%

77%

77%

76%

74%

0% 50% 100%

Suroccidental

Suroriental

Noroccidental

Centroccidental

Centroriental

Nororiental



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educación

Salud

Empleo

Cultura y recreación

Seguridad Ciudadana



Percepción de seguridad en el BARRIO

75%

59%

49%

64%
67%

73% 73% 75% 73%
69%

66%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

69%

64%

60%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)
13%

18%

69%

13%

21%

66%

Inseguro

Ni seguro ni
inseguro

Seguro

En su barrio se siente …

2018 2017

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

67%

65%

Mujeres

Hombres

Seguros en el barrio por NSE y sexo

+3



Percepción de seguridad en el BARRIO

Base. 1514 entrevistas. Total de la 
muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Suroriental

2017: 84%

2018:69% 

Centro oriental

2017: 74% 

2018: 63%

Nororiental

2017:72% 

2018: 68%

Noroccidental

2017:61%

2018:66% 

Centro occidental

2017:65% 

2018: 62%

Suroccidental

2017:69%

2018: 69%

-15

-11



Base. 1514 entrevistas. Total de 
la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

20%

33%

47%

25%

34%

41%

Inseguro

Ni seguro ni
inseguro

Seguro

2018 2017

Percepción de seguridad en la CIUDAD

72%

49%
43%

52% 54%

44% 42% 45%
51%

47%
41%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

En la ciudad se siente…

Seguros en Medellín por NSE y sexo

45%

39%

30%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

42%

40%

Mujeres

Hombres

-6

+5



Percepción de seguridad en la CIUDAD

Base. 1514 entrevistas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Suroriental

2017: 69%

2018: 36%

Centro oriental

2017: 34% 

2018: 32%

Nororiental

2017: 50% 

2018: 46%

Noroccidental

2017: 45%

2018: 36% 

Centro occidental

2017: 44% 

2018: 37%

Suroccidental

2017:47%

2018: 44%

-9

-33



Victimización en el último año
Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de algún delito en 

Medellín?

9% 11% 12% 10% 10% 13% 13% 12% 15% 15% 15%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Base. 1514 entrevistas. Total de la 
muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

17%

13%

Hombre

Mujer

13%

15%

28%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)



Victimización en el último año

Base. 1514 entrevistas. Total 
de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Suroriental

2017: 7%

2018: 17% 

Centro oriental

2017: 24%

2018: 21% 

Nororiental

2017:10% 

2018: 11%

Noroccidental

2017:17%

2018: 12%

Centro occidental

2017:17% 

2018: 23%

Suroccidental

2017:11%

2018: 12%

+10



Seguridad en la ciudad
¿Se siente usted seguro caminando solo por la noche en la 

ciudad o área donde vive?

Base. 1514 entrevistas. Total 
de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

47%

40%

Hombres

Mujeres

34%

38%

50%

Alto (5 y 6)

Medio (3 y 4)

Bajo (1 y 2)

43%

57%

Sí

No

Se sienten seguros caminando solos en la noche, por NSE y sexo



Law and Order Index: Indicador mundial para 

medir seguridad y cumplimiento de la ley   

Base. 226 entrevistas. Quienes han 
sido víctimas de un delito en el 

último año

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

63

62

Hombres

Mujeres

66

60

53

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

• Durante el último año, ¿usted ha sido víctima de algún delito en Medellín?

• ¿Se siente usted seguro caminando solo por la noche en la ciudad?

• ¿Tiene usted una imagen favorable o desfavorable de la Policía Metropolitana del Valle de Aburrá?

44

58

62

64

84

90

97

Venezuela

México

Medellín

Colombia

Estados Unidos

Canadá

Singapur

Fuente de datos por país. Gallup 2018 
Global Law and Order Report

Law and Order Index (0 Nada – 100 Mucho)
Países representativos 2017 y Medellín 2018
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Hábitat Urbano



HÁBITAT URBANO

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



Satisfacción con el barrio

80% 76%
81% 80% 81%

2014 2015 2016 2017 2018

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

92%

84%

83%

80%

79%

76%

Suroriental

Centroccidental

Noroccidental

Suroccidental

Nororiental

Centroriental

80%

80%

90%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)



81% 79% 82% 84% 82%

2014 2015 2016 2017 2018

Satisfacción con la vivienda

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

88%

87%

86%

85%

81%

71%

Suroriental

Suroccidental

Noroccidental

Centroccidental

Nororiental

Centroriental

81%

84%

86%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)



HÁBITAT URBANO

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



Satisfacción con servicios públicos

Se sienten satisfechos con el servicio de…

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra, 
para cobertura; quienes reciben cada 

servicio para satisfacción

La cobertura de cada servicio es del …

81% 100% 100% 100% 91% 75%

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Gas
domiciliario

Agua Energía
eléctrica

Aseo y
recolección
de basuras

Telefonía
celular

Internet en el
hogar

95% 93% 93%
87%

79%
72%

94% 93% 92%
86%

75%

64%

2017 2018

82% 100% 100% 99% 91% 75%2017

2018

-8
-4



HÁBITAT URBANO

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



¿Qué medio de transporte usa 

principalmente?

Masivo Público Privado Humano

33%
37%

21%

9%

37%
32%

23%

7%

37%
32%

23%

8%

2016 2017 2018

Base. 1514 encuestas. Total de la 
muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

43%

33%

19%

5%

34%

28%

24%

12%

18%

35%

37%

9%

Masivo

Público

Privado

Humano

Nivel socioeconómico
Bajo Medio Alto

33%

22%

35%

11%

40%

40%

14%

6%

Masivo

Público

Privado

Humano

Informal

Género
Hombres Mujeres



¿Qué medio de transporte usa principalmente?

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 
Para el nivel de satisfacción, los usuarios de 

cada medio de transporte.

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

26%

4%

27%

3%

7%

1%

16%

7%

7%

1%

Metro

Bus o buseta

Moto

Vehículo particular

Alimentador o integrado

A pie

Taxi

Metroplus

Bicicleta

Cable Aéreo

Transporte público=31%

Transporte masivo=37%

Transporte privado=23%

Transporte humano=8%

2017

27%

27%

14%

9%

6%

6%

5%

3%

1%

1%

Transporte Informal: 1%

20182017
32%

37%

23%

7%

+4



Percibe que el tiempo de sus trayectos 

habituales en el último año toman…

36%

44% 44%

35%

44%
41%

35%
33%

41%

35%

23%
21%

24% 24%
21%

2014 2015 2016 2017 2018

Más Lo mismo Menos

55%

47%

38%

32%

26%

33%

39%

51%

19%

21%

23%

18%

Privado

Público

Masivo

Humano

Según el medio de transporte 

que usa más frecuentemente

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

-6
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Satisfacción con el modo de transporte que 

usa principalmente

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 
Para el nivel de satisfacción, los usuarios de 

cada medio de transporte

Se sienten satisfechos con el servicio de …
2017

91%

87%

80%

81%

81%

74%

74%

62%

59%

20182017

67%

78%

89%

75%

86%

72%

82%

80%

57%

88%

77%

81%

79%

Moto

Taxi

Metroplus

Bicicleta

Metro

A pie

Vehículo
particular

Bus/Buseta

Alimentador o
integrado

Transporte público=74%

Transporte masivo=79%

Transporte privado=85%

Transporte humano=79%

+7

+10



Si usted pudiera cambiar el medio de transporte 

que usa habitualmente para desplazarse hacia 

sus actividades, ¿por cuál lo haría? 

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra..

20%

14%

13%

12%

4%

2%

10%

5%

12%

3%

4%

2%

No lo cambiaría

Vehículo
particular

Moto

Metro

Bicicleta

Taxi

Bus/Buseta

Uber

Metroplus

A pie

Alimentador o
integrado

Otro

No lo cambiaría=20%

Transporte privado=27%

Transporte masivo=18%

Transporte público=15%

Transporte humano=15%

Otros=6%

Quienes no se cambiarían 

en este momento usan... Metro: 28%

Bus o Buseta: 20%

Moto: 16%

Metroplus: 12%

Vehículo particular: 8%

Taxi: 5%

A pie: 4%

Alimentador o 

integrado:
2%

Bicicleta: 2%

Cable Aéreo: 0%



Satisfacción con aspectos relacionados 

con el tránsito

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Semáforos Cebras Puentes
peatonales

Paraderos Campañas
educativas

Atención
accidentes

Agentes
de tránsito

Control de
normas

66% 62%
54% 53% 51% 45% 39% 35%

12% 16% 19% 18% 22% 22% 29% 32%

Satisfechos [4+5] Insatisfechos [1+2]

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

69% 60% 55% 53% 52% 45% 43% 46%2017

-9-4



Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2017- Ipsos.

Satisfacción con el estado de las vías de su 

barrio

63% 66% 71% 74% 76% 75% 71% 68% 70% 68%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018

Histórico

80%

80%

90%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)
92%

84%

83%

80%

79%

76%

Suroriental

Centroccidental

Noroccidental

Suroccidental

Nororiental

Centroriental
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HÁBITAT URBANO

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



Satisfacción con el espacio público de la 

ciudad en general

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

55%
62% 65% 66%

58%
44% 42% 44% 48% 45%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

54%

52%

51%

43%

41%

40%

Centroccidental

Suroccidental

Suroriental

Nororiental

Centroriental

Noroccidental

44%

46%

51%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

P
o
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 d
e 
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h
o
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Satisfacción con parques y zonas 

verdes públicas del barrio

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

63%
53% 51%

59% 64%
55%

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Histórico

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

68%

64%

54%

53%

52%

50%

Suroriental

Centroccidental

Suroccidental

Noroccidental

Centroriental

Nororiental

47%

60%

67%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

-9
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HÁBITAT URBANO

Vivienda

Servicios públicos

Movilidad

Espacio público

Medio ambiente



Satisfacción con aspectos relacionados con 

el medio ambiente

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

2017

Árboles Agua Basuras Escombros Contaminación
 visual

Ruido Aire

51%

31% 26% 22% 18% 16% 13%

24%
38%

47% 50% 51% 54%
67%

Satisfechos [4+5] Insatisfechos [1+2]

40% 16% 25% 21% 19% 18% 15%

+11

+15



Acciones realizadas para ayudar a cuidar el 

ambiente en la ciudad

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

74%

69%

58%

57%

55%

49%

23%

1%

1%

No arrojan basuras a las calles,
quebradas o ríos

Ahorran agua

Reciclan

Desconectan los aparatos cuando
no están en uso

Llevan bolsas no plásticas al
supermercado

Cuidan las zonas verdes

Usan con poca frecuencia los
aparatos de ventilación

Otra

Ninguna

2017

66%

74%

61%

52%

32%

41%

20%

1%

3%

+8

+23

+8

+5

+2

+4

+5
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Gobierno y Ciudadanía



GOBIERNO Y CIUDADANÍA

Convivencia

Participación ciudadana

Gestión pública



¿Cómo se comportan los habitantes de la ciudad 

frente al respeto hacia…? 

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

52%

52%

50%

40%

37%

36%

36%

33%

30%

27%

Vecinos

Personas con discapacidad

Adultos mayores (ancianos)

Niños y niñas

Desplazados

Minorías étnicas

A la vida

Mujeres

Diversa orientación sexual

Desmovilizados

Se portan bien [4+5]

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

2017

47%

51%

47%

41%

36%

33%

33%

37%

29%

30%

+3

+5

-4



Violencia Intrafamiliar hacia las mujeres 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Base. 814 entrevistas. Muestra mujeres 

27%

25%

15%

14%

12%

10%

8%

7%

7%

6%

6%

5%

4%

3%

2%

Gritos

Uso de palabras groseras

Golpes con la mano

Empujones

Amenazas de abandono

Amenaza quitar apoyo económico

Amenazas de atentar contra la vida

Golpes con algún objeto

Patadas

Amenazas de quitarle los hijos

Amenaza daño con arma

Arrastrar por el piso

Ataque con algún tipo de arma

Intento de estrangulamiento

Abuso sexual

NSE

Bajo

NSE

Medio

NSE

Alto

32% 23% 17%

29% 21% 28%

17% 13% 13%

16% 11% 16%

17% 7% 11%

13% 7% 11%

377 357 80

SÍ
34%

De las mujeres 

afirma haber estado 

expuesta a algún 

tipo de agresión 

Promedio de 

agresiones 

4,4
En 2017: 4,3

En 2017:34%

Base

2017

26%

22%

13%

14%

10%

13%

6%

7%

8%

5%

7%

5%

4%

4%

3%



GOBIERNO Y CIUDADANÍA

Convivencia

Participación ciudadana

Gestión pública



Base. 1514 encuestas. Total de la muestra

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

En el último año usted o un miembro de su 

hogar participó en… (% más altos)

14% 11%

8%

9%9%

8% 6% 60%

Grupos, clubes o 

asociaciones deportivas 

o de recreación

Juntas de acción 

comunal o grupos 

de vecinos

Grupos, clubes o 

asociaciones 

culturales

Organizaciones 

religiosas que 

realizan acciones 

comunitarias

Redes sociales que promueven 

iniciativas ciudadanas, 

ambientales, cívicas, culturales 

o deportivas

Organizaciones o grupos de 

defensa y protección del medio 

ambiente o de los animales

Asociaciones 

voluntarias, de caridad 

o de beneficencia
Ninguna

9% 7%

6%

5%4%

4% 4% 72%

2017

2017

-12

+2

+5

+2+4

+5 +4+4



GOBIERNO Y CIUDADANÍA

Participación ciudadana

Convivencia

Gestión pública



Conocimiento, imagen y evaluación de 

gestión de entidades de la ciudad
Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores. Parte 1

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 
Quienes conocen a cada entidad para el caso de 

imagen y gestión

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Metro de
Medellín

Sena Terminales de
Transporte

Instituto de
Recreación y

Deporte INDER

98%
91%

96%
89%

95% 97% 95% 95%

87% 87%
83%

88%

Conocimiento Imagen favorable Buena o muy buena gestión [4+5]

+8 +9 +10
+9-5

-1



Conocimiento, imagen y evaluación de 

gestión de entidades de la ciudad
Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores. Parte 2

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. Quienes 
conocen a cada entidad para el caso de imagen y 

gestión

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

+6

Empresas Públicas
de Medellín

Telemedellín Secretaría de
Educación

Instituto
Colombiano de

Bienestar Familiar

96%

79%
85%

79%

88%
97%

82% 79%77%
84%

73%
65%

Conocimiento Imagen favorable Buena o muy buena gestión [4+5]

+12

+9
-5

+3

-3



Conocimiento, imagen y evaluación de 

gestión de entidades de la ciudad
Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores; Parte 3

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 
Quienes conocen a cada entidad para el caso de 

imagen y gestión

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Comisarías de
Familia

Policía
Metropolitana del
Valle de Aburrá

Metrosalud Inspecciones de
Policía

71%

87%

78%
85%

80%

68%
73%

67%66%
59% 58% 56%

Conocimiento Imagen favorable Buena o muy buena gestión [4+5]

+5

-5-5
+9

-4

-3



Tres temas clave a los que debería prestarle 

más atención la Administración de la Ciudad
Principales menciones

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 

59%

53%

48%

26%

25%

22%

19%

10%

8%

6%

Salud

Empleo

Educación

Vivienda

Seguridad y convivencia

Pobreza y vulnerabilidad

Medio ambiente

Igualdad de oportunidades

Movilidad y transporte

Cultura y comportamiento

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

2017

52%

53%

36%

37%

33%

21%

16%

10%

11%

8%

-11

+7

+12

-8

-3

+3

-2



Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

58%
29%

12%

Satisfechos [4+5] Ni satisfechos ni insatisfechos [3] Insatisfechos [1+2]

¿Qué tan satisfecho se encuentra usted con la forma 

como la Alcaldía invierte los recursos públicos de la 

ciudad?

65%
54%

47% 51%
59%

71%
62%

53%
58%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Porcentaje de satisfechos 2009 -2018

+5



Corrupción

Base. 1514 encuestas. Total de la muestra. 

¿Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de corrupción en Medellín durante el último año?

Medellín Cómo Vamos. EPC 2018 - Ipsos.

Ha disminuído [1+2]
Sigue igual [3]

Ha aumentado [4+5]

40%
43%

17%

33%

43%

24%

32%

45%

23%

2016 2017 2018

34%

31%

Hombres

Mujeres

32%

31%

37%

Bajo (1 y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

Q
u

ie
n

es
 c

re
en

 q
u

e 
el

 n
iv

el
 d

e 
co

rr
u

p
ci

ó
n

 h
a

 D
IS

IM
U

N
U

ID
O

 
[1

+2
]



Evolución histórica de la evaluación 

ciudadana del Concejo de Medellín

77%

66%
74%

58% 56%
61%

71% 67%
73% 70% 74%

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
1
0

2
0
1
1

2
0
1
2

2
0
1
3

2
0
1
4

2
0
1
5

2
0
1
6

2
0
1
7

2
0
1
8

Conocimiento (%) Favorabilidad (%)

87%
82%

88%
82% 82% 78% 79% 79%

73% 71% 70%

2
0
0
8

2
0
0
9

2
0
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Evolución histórica de la evaluación 
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8 Conclusiones



• La educación de niños y jóvenes. No obstante, en 2018 se
configuró como el año de menor valoración de la educación,
explicado por una caída en la satisfacción con la oferta pública.
– Conforme bajó la satisfacción, más ciudadanos la reconocieron como

prioritaria para su calidad de vida y para la atención pública municipal.

• El barrio donde las personas viven es importante -influenciado
ampliamente por la percepción de seguridad-.

• El estado de las vías y la satisfacción con el modo de transporte
usado.
– En el caso del segundo, se siguen destacando con la mayor satisfacción

la moto y el sistema masivo, justamente los modos que en esencia
están en mayor competencia por usuarios.

– Un posible nuevo jugador: buses y busetas, cuyos usuarios aumentaron
su satisfacción de forma notoria. (vías preferenciales, elementos de
modernización como la tarjeta cívica).

Lo que más importa y está mejor valorado - pilares de la 
calidad de vida



• El servicio de gas domiciliario sigue siendo el más valorado, por

tanto, se debe proseguir con su masificación.

• La alta valoración a la oferta deportiva y recreativa. Entre más

cercana, mejor. No pasa así con la cultura, donde un importante

porcentaje de ciudadanos no acceden a ella en ninguna de sus

manifestaciones.

• El reconocimiento y la favorabilidad del alcalde y el Concejo.

Fundamentales para la gobernanza, pero deben ir acompañados de

una mejor percepción sobre la inversión de los recursos públicos con

mayor impacto en el avance de la calidad de vida en la ciudad.

Lo que más importa y está mejor valorado - pilares de la 
calidad de vida



• En el centro de las prioridades están las condiciones

económicas presentes y futuras de Medellín.

• Mejorar las oportunidades de empleo y emprendimiento

es una prioridad en la ciudad. Lo ha sido desde 2006 y

prosigue en la actualidad.

• Aumentar la percepción de seguridad en el barrio y la

ciudad. Aunque no aumentó la victimización reportada, los

ciudadanos se sienten menos seguros en sus barrios y,

principalmente, en la ciudad.

• Un espacio público más accesible: cercano y de calidad,

donde se destacan los parques y zonas verdes.

Prioridades estratégicas de mejora (o La ciudad pide 

para ser un mejor lugar para vivir):



• Mejorar en la gestión de los recursos públicos invertidos,

que implica generar mayor impacto (más recursos, más

eficiencia) en los tres temas que ocupan el centro de la

agenda individual y colectiva de la ciudad: salud, empleo y

educación. En 2018, ninguno de estos tres temas avanzó en

la valoración ciudadana, de hecho, uno de ellos retrocedió.

Prioridades estratégicas de mejora (o La ciudad pide 

para ser un mejor lugar para vivir):



• Salud: la base de la calidad de vida individual y colectiva en la ciudad.

Cobertura y acceso alto, más no la valoración del servicio de salud

recibido que está estancado desde 2009, mientras los tiempos de espera

para consulta externa han aumentado. Es menor la satisfacción para el

régimen subsidiado frente al contributivo y para los niveles

socioeconómicos bajo y medio frente al alto, lo que redunda en que el

acceso a la salud de calidad sea percibido como el segundo ámbito de

mayor desigualdad en la ciudad.

– Trabajar para mejorar la calidad del servicio ofrecido debe ser una prioridad

para la ciudad

• Medio ambiente: el aumento en el uso de las bolsas no plásticas es un

indicio de que el uso de impuestos para cambiar comportamientos que

afectan negativamente el medio ambiente es una estrategia necesaria y

efectiva. Urge implementar este tipo de estrategias para otros

problemas ambientales como la contaminación del aire.

Merece especial atención
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