r Encuesta de

MEDELLIN 10
cémovamos  Cludadana
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Este estudio fue realizado bajo un

i’a foe‘\ Sistema Certificado de Gestidn de

sss " ses  Calidad basado en las normas ISO
20252:2012/1S0 9001:2008
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MEDELLIN il

comovamos

| 4 Activos personales

5 Habitat Urbano

6 Gobierno y Ciudadania

7 Conclusiones

EPC Medellin C6mo Vamos.

UNIVERSIDAD Cf
PROANTIOOUIA EAAFI.[ fundsciincorona comfama 9’!’,,0"9599
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Ta ujor tocio.



D |
CcCoOmov

Ficha tecnica



MEDELLIN ol o 7 o
cémovamos Ficha técnica

e Realizado por: IpsosiNapoleon Franco; inscrito)ante ellConsejo Nacional
B = Electoral; Encomendadoy financiado por'Miedellin'Como' VVamos.

Fueron entrevistados 1.504'hombres y mujeres mayores de 18
anos de edad, residentes en viviendas de estratos 1 al 6, mediante
Entrevistas cara a cara, en hogares realizadas entre el 13'de
octubre y el 10/de noviembre de 2016:

Representa a IMedellin, en'sus 16'comunas urbanas/|agrupadasien
6'zonas], coniunimargen de error del’2,5% para el totalide Ia
muestra, con 95% de confianza.

Realizado a traves de una muestral estratificada, multietapica, con un
marco de areas cartografico, ponderada porzonas, edadly sexo, con'las
proyecciones del DANE al 2016:

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

ftchsmens e 2 fundaconCOrOna CONTHIQNIIA anNTIOQUIA

.............



MEDELLIN I

comovamos Consideraciones metodologicas

La Encuesta de Percepcion Ciudadana en todas las

ciudades de la RED Como Vamos ha sido enriquecida vy

fortalecida mediante cambios metodologicos, por lo cual, RED DE CIUDADES 1
a partir de este ano la medicion efectuada cuenta con las como
siguientes novedades:

« Se amplio la representatividad de la muestra en términos del
grupo objetivo: las mediciones previas privilegiaban a los (las)
jefes de hogar. A partir de esta medicidon se decidi6é tener una
muestra representativa de todos los habitantes de la ciudad.
Por ello los datos historicos que se presentaran en este
informe son Unicamente como referencia y no son
directamente comparables con las mediciones pasadas.

» Se priorizaron los temas, con lo cual, se redujo el tiempo de
duracion de la encuesta mejorando la calidad de la captura
del dato.

IIIIIIIIIII

rrrrrrrrr

oA C S ELTIEMPO




MEDELLIN ?!l

comovamos

20%  21%

.i Demografia

22%

21%

17%

De18a De26a De36ba Ded46a Masde
25 anos 35anos 45 anos 55 anos 55 anos
37%
33%
10% 10% 8%

Bl

Estrato Estrato Estrato

PPPPPPPP QUIA E'x?'ﬁ'n ey comfama Cénkpg/cq
. € == anw
Toe tjor Jocio.

Estrato Estrato Estrato
4 5 6

Base.

Distribucion de la muestra

Hombres
50%

Mujeres
50%

Nor Occidente Nor Oriente

24% 25%
oY/
Centro Centro
Occidente — - Qriente
16% 16%

Sur Occidente .
13%

7777777777777777 Sur Oriente
5%

Medellin Cémo Vamos.
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MEDELLIN il

comovamos

emografia

Relacion con el jefe de hogar

Es el (la) jefe (a) de
hogar

Hijo(a), hijastro(a)

Pareja, esposo (a),
conyuge, companero

Otro pariente

B =
g

Nieto(a) I 3%
Otro no pariente | 1%
oooooooo QUIA E'Az?ﬁ'n Fedecincorona comfama Céﬂkpgqu Base.

Lo €

iy cooums QG ldeBogots RN e

Toe tjor Jocio.

Distribucion de la muestra

;En qué actividad ocupo la mayor parte del
tiempo durante la semana pasada?

Trabajar

Oficios del hogar

Estudiar

Ni estudia, ni trabaja, ni
busca trabajo ni hace
oficios de hogar (NINIS)

Buscar Trabajo

Incapacitado permanente

I -
B

B

J «

I

|2%

Medellin C6mo Vamos.



MEDELLIN II

comovamos

Demografia
Distribucion de la muestra

Mapa georreferenciado

Nororiente

Centro  ,a\aoA b SNP Centro
Occidente - { A - Oriente
Suroccidente .

.~ Suroriente

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

UNIVERSIDAD

erowenoos ERFIT .. corona comtama Chrfergo Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra



o Modelo de analisis de la Red de Ciudades Como Vamos

comovamos

1. Activos de las

personas

e Educacion, Salud,
Cultura, recreacion y
deporte, Seguridad

3. Buen Gobierno
y Ciudadania

+ Participacion
Ciudadana,
Convivencia, Gestion
Publica, Calificacion
de Gestion, Concejo

Demografia

2. Habitat

Urbano

* Servicios
publicos, Barrio,
Vivienda,
Movilidad, Espacio
publico, Medio
ambiente

4. Entorno

Economico

Equidad y pobreza

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
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comovamos

Entorno General

Medellin Como Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2016.




Optimismo y

MEDELLIN lI bienestar subjetivo ° ° o o o .
cémovamos : Optimismo: CPlen§a que las cosas en la ciudad
van por buen camino?

Historico

8%  g3%

78% 80% | 779

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |2016

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

UNIVERSIDAD

erowenoous ERBTE (_....corona comtama CHfoks Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra

.., Y C E3E%%  ELTIEMPO
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Toe tjor Jocio.



comovamos

MEDELLIN I Oiz:?sitsarpcs)uy jetivo 4 ° ° °
“ b ’ ;Qué tan satisfecho se siente con la ciudad

como un lugar para vivir?

Historico
7
© 2 —0—e—¢ | ©®
© o B4% g B86% 88%  85%  84% g1% | 84%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
Suroccidental | 389%  Estratos bajos - .
Suroriental |G 88% (1y2) ° Hombres - 87%
Centroccidental | 86% Estratos medios -86?
Centroriental | 83% (3y4) ’
Nororiental | 82%  FEstratos altos -91‘7 Mujeres - 82%
Noroccidental | 82% (5y6) ’
""""""""""" EAFIT (...corona comfama Cé'kmk‘o Base.



MEDELLIN il boiealglt?:cs)ubjetivo
comovamos :Qué tan orgulloso se siente de la ciudad?

Historico

% 93% 924 _ g
92% T gg o egy  89%

81% 80% | 80%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 |2016

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

erowenoos ERFIY .. corona comtama Chrfergo Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra

g.,....'fr'm Q E3E%%  ELTIEMPO



I Optimismo y

MEDELLIN I bienestar subjetivo
»y

comovamos

Historico

7,3

De 0 = la peor vida posible a 10= la mejor,
:Doénde se ubica usted actualmente?

7,5 7,2

@@%%@@0

2010

Nororiental
Noroccidental
Centroriental
Centroccidental
Suroriental
Suroccidental

2011

I 7 2
I 7,2
I 7,2
I 7,
I 7,2
I/, 3

AAAAAAAAA

2012 2013 2014 2015 2016

Estratos bajos
(1y2)

Estratos -
medios (3 y 4)

Medellin C6mo Vamos.

Estratos altos
(5y6)

Base.



: Optimismo y
MEDELLIN 11' bienestar subjetivo
»y
comovamos

Salud

Empleo

Educacion

Vivienda

Familia y amigos

Alimentacion

Ingresos y posesiones materiales
Seguridad

Cultura, recreacion y deporte

Otros

rrrrrrrrr

. C E3%nw  ELTIEMPO

iy - o toman

Toe tjor Jocio.

;Cuales son los aspectos mas importantes
para su calidad de vida?

15%

13%

12%

7%

Base.

24%

25%

76%
52%
44%

31%

m 2016

En 2015 y 2014, los aspectos mas
importantes para la calidad de
vida en opinion de los habitantes
de Medellin también fueron, en su
orden: Salud, Empleo y Educacion.

Medellin C6mo Vamos.



MEDELLIN il

comovamos

Historico

2008

Nororiental
Suroriental
Noroccidental
Centroriental
Centroccidental
Suroccidental

iy -

@Po.)wa

na comfama Cg"knd/co

Porcentaje de quienes se consideran
pobres en Medellin

21%
12% 15%
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016
I 25/
Estratos altos (5y 6 14%
— cvo [
I 22/ Estratos medios (3 y
17%
I 20 4) -
I 13 .
Estratos bajos (1y 2 26%
Base.

&3 ELTIEMPO



gﬁg;:;‘wamog | i :En las ultimas 4 semanas algun miembro
| del hogar comié menos de TRES comidas
porque no habia suficientes alimentos?

m2016 22015 2014

81%

Si No

Medellin Como Vamos. EPC 2016 - Ipsos.

promnoqun EAFFE ;... orone comfama Corffendko Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra
. € s amwo

Toe tjor Jocio.



MEDELLIN il ‘ o 4 : “ 3

i s B ;Con qué fr’ecuenCIa algun mleml?ro del
hogar comié menos de TRES comidas
porque no habia suficientes alimentos?

w2016 =2015 #2014

49% 47% 49%

27%

25% 24%

Una o dos veces en las Entre tres y diez veces las Mas de diez veces en las
ultimas cuatro semanas ultimas cuatro semanas ultimas cuatro semanas
Medellin Cémo Vamos.
romroous ERFIE . .corone comfama CHfenaty Base.

L € 3¢y ELTIEMPO

USRS concmans

Toe tjor Jocio.



Il R e los hogares Usted diria que en general ;la

comovamos — . . s .
alimentacion de los miembros de su
hogar es...?

w2016 ©=2015

15%  15%14%

8%
6% 6% IIil
Insuficiente Poco suficiente  Ni insuficiente Suficiente Mas que
ni suficiente suficiente
Medellin Como Vamos. EPC 2016 - Ipsos.
oronmoon ERBIE (,..corona comfama Chffros Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra

w'%'“z::m C E3EE- ELTIEMPO

P R e o I SN o

Toe tjor Jocio.



il

como

Entorno economico

Medellin Como Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2016.




I Competitividad

ydesempenio econdmice 3 S@ puede ser optimista sobre la situacion
futura de la economia de Medellin?

MEDELLIN

comovamos

w2016 =2015 =2014

59% 60%

31%

15%

Si Mas o menos No

Medellin C6mo Vamos.

UNIVERSIDAD

proaNTioqus  EAFIT, . .. o ona comfama an

bmfenalc Base.

0. € s anowo

USRS concmans

Toe tjor Jocio.



MEDELLIN il

cémovamos Durante el ultimo ano, la situacidon
econémica de su hogar...

w2016 2015

17%
(o)
11% 10%
6% F
B
Ha empeorado Ha empeorado Sigue igual Ha mejorado Ha mejorado
mucho algo algo mucho
Medellin C6mo Vamos.
PPPPP moous  EAFIT fundsciéncorona cOMfama Cé'kndk‘o Base.



MEDELLIN il

comovamos

;Por queé sienten que su situacion

econdmica empeoro en el ultimo afno?

El costo de la alimentacion

El costo de vida

El costo de los servicios publicos

Por el desempleo

Falta de oportunidades laborales

Miembros de la familia han perdido su empleo
El costo de la vivienda

El costo de la salud

El cierre de los negocios y empresas

El costo de la educacion

El costo del transporte

Un miembro de la flia no puede trabajar por salud
Por la mala situacion econdmica del pais

No recibieron aumento/ no fue suficiente

El costo del vestuario

Fallecio sostén economico de la familia

El costo de los impuestos

Otros

Base.

AAAAAAAAA

Lo €

iy cooums QG ldeBogots RN e

Toe tjor Jocio.

En 2014 y 2015 la pérdida de
empleo del jefe de hogar, la
falta de oportunidades
laborales y el desempleo,
fueron las tres razones mas
mencionadas.

Medellin C6mo Vamos.



MEDELLIN I|

cOmovamos S En su opinidn ;los ingresos de este hogar
en el ultimo afo...?

w2016 ®2015 22014

60% 61% 62%

22% 21% 22%
17% Ll

No alcanzan para cubrir los Solo alcanzan para cubrir Cubren mas que los gastos
gastos minimos los gastos minimos minimos
Medellin Como Vamos. EPC 2016 - Ipsos.
roonoous BRI (..corma comtama Chfrots Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra
e € s amwo

Toe tjor Jocio.



il | ;Qué tanta desigualdad considera Usted

comovamos :
que hay en Medellin?
m2016 ©2015 2014
51%
45% 7%
29%
20% 18%

Muy baja + baja Media Muy alta+alta

Medellin C6mo Vamos.

UNIVERSIDAD

PROANTIOQUIA M Furdsciincorona comfama Cﬂ"fe”ak‘o Base.

ANTI0QUIA

L € 3¢y ELTIEMPO

USRS concmans

Toe tjor Jocio.



. De estas razones, por las cuales en Medellin

comovamos . . ’
no hay mayor igualdad en los ingresos ;cual
es la que mas le afecta a Usted?

Por no tener suficiente educacion 25%

Por ser pobre 16%
Por no tener conexiones 12%
Por ser viejo 12%

Por el color de piel - 4%
Por ser mujer - 4%
Por el lugar donde vivo 4%
: - En 2014 y 2015, coinciden las
Por ser discapacitado - 3% primeras cuatro razones. El no
. . tener suficiente educacion
Por ser joven - 3% siempre ha ocupado el primer
Por ser inmigrante I 1% lugar, mientras las otras tres
° razones han variado la posicion en
Por ser homosexual (LGBTI) I 1% el periodo.

Por la religion I 1%

14%

Medellin C6mo Vamos.

Ninguna

erowenoos ERFIT .. corona comtama Chrfergo Base.
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Desigualdad - ° °
b Vamog :Qué tan desigual considera Usted que es
en Medellin el acceso a...

= Nada desigual ®Poco desigual ®Muy desigual ®No sabe Muy dzeosigsual
en

...empleo bien remunerado? . 33% 56%
...salud de calidad? - 37% 50%
...vivienda de calidad? - 45% 42%

...seguridad? - 49% 37%

...educacion de calidad? - 46% 35%

...transporte publico de calidad? - 22%
...servicios publicos de calidad? - 22%
...actividades deportivas y recreativas de _ 29%
calidad? °

...actividades culturales de calidad? - 21%

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

rrommous EAFIT ... corona comfama Chiifendico Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra



MEDELLIN iil

cémovamos ;Cual de las acciones del gobierno cree usted
que reducen mas la desigualdad en Medellin?

Inversion en educacion 29%

Inversion en salud 17%

Apoyos en dinero/ subsidios 16%
, , En 204 y 2015, la ciudadania
Impuestos mas altos a los que mas 16% también opind que la inversion en

tienen educacion era la accién de

L, . . gobierno que mas reduce la
Inversion en vivienda 15% desigualdad en la ciudad; en

segundo lugar, se ubicaba el apoyo

Inversion en servicios publicos . 3% en dinero / subsidios. La inversion
en salud ocupd el tercer lugar en
B bli . 2014 y el cuarto en 2015.
Inversion en transporte publico 1% Mientras que la inversién en
vivienda ocupo el cuarto en 2014
Ninguna I 1% y el tercero en 2015.
No sabe I 2%
Medellin C6mo Vamos.
ronmoonn ERFFE . ..corona comfama Chifenoky Base.



e I‘I Discriminacion . )
cémovamos \';m Considera que en Medellin hay
discriminacion por razones de...

Condicion economica 76%

74%

Orientacion sexual o identidad de género

Ser desmovilizados/ reinsertados 71%

Tener alguna discapacidad 68%

Edad 66%

65%

Raza o grupo étnico

64%

Ser desplazados

Género; por ser hombre o mujer 57%

anananananan s ERFIT ,_,...corone comfama Chffercky Base.

rrrrrrrrr

En 2014 vy 2015, Ila
percepcion sobre los
factores o condiciones que
generan discriminacion en
la ciudad mostro
practicamente el mismo
orden en las respuestas
dadas por los habitantes
de Medellin.

Medellin C6mo Vamos.



, ; Discriminacion , , R . , R
E%E:Lﬁ'::vamog \‘;m :En cual o cuales de los siguientes ambitos
cree que hay discriminaciéon en Medellin?

Trabajo y empleo 60%

Educativo 26% En 2014 y 2015, el
trabajo, la salud, el
Domestico 21% ambito politico y el
ambito educativo fueron
Comunitario -15% también, en el mismo
3 orden, los cuatro espacios
Recreacion en donde los habitantes
de la ciudad percibian
Otro mayor discriminacién en

, Medellin.

Ninguno
Medellin C6mo Vamos.
“““““““ qun EAFIT ;. corone comfama Céz&pg{qq Base.

. C E3%nw  ELTIEMPO

iy - o toman

Toe tjor Jocio.
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y
comovamos

Activos personales

Medellin.€omo Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2016.



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educacion
Salud

Empleo
Seguridad Ciudadana

Convivencia



I Educacién
MEDELLIN i

comovamos  (WH Educacion nifios y jovenes

Nifos o jovenes [5 a 17 afos] que asisten a establecimiento educativo... [en el 51% de los
hogares donde hay nifos o jovenes en edad escolar]

86%
Total 84%  Suroccidental | 12%
Estratos bajos (1 1% 7%
No . y 2) ’ 83%
: Privado 9% Suroriental 15%
asisten 14% 0 8%
8% .
/ 83%
| y 82%  Centroccidental | 10%
v Estratos medios 179 1%
(3y4) P 71%
7% Centroriental 24%
8%
90%
75% Nororiental 7%
4%
, Estratos altos (5 .
Publico 6) OY a3 84%
83% 39 Noroccidental 14%
2%
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
eroweoous ERBTE (_,...corona comtama CHipoks Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra



i WL . Educacion nifos y jovenes

Satisfechos con la educacion que

Nivel de satisfaccion o reciben los nifos y jovenes segln el
Total hlistorico tipo de establecimiento al que asisten

Satisfechos
[ 405]

satlsfechos
18%
msatlsfechos

70% (@) 72%

[3]
insatisfechos [N . -O-Publico “-Privado
[102] °
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015|2016
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
romooun ERFIE .. orone comfama Ciferakg Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra. Satisfaccion evaluada por 629
e € =m ame encuestados, que tienen hijos en edad escolar.



I Educacidén

x

MEDELLIN

comovamos

Educacion superior

Satisfaccion con la educacion superior

40% jovenes que asisten a un
establecimiento de educacion superior

38% 36%

19%

U -

Ni satisfecho
ni insatisfecho

Muy
satisfecho

Algo
satisfecho

Base.

rrrrrrrrr

Algo
insatisfecho

Medellin C6mo Vamos.

Muy
insatisfecho



MEDELLIN 1 Educacién
e . Educacion de los entrevistados

;Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por Ud.?

34%

27%
22%

14%

TP

Ninguno Basica primaria Basica Media (100 a Superior o
(1o abo0) secundaria (60 130) / Técnica Universitaria
a 90 ) Medellin Cémo Vamos.
pppppppp qus ERBIE , . ..orone comfama CAfferoko Base.



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educacion

Cultura y recreacion

Seguridad Ciudadana



MEDELLIN il m i Salud
comovamos

Esta afiliado(a), es cotizante o es
beneficiario(a) de alguna entidad de seguridad
social en salud

A cual régimen de seguridad social en salud
esta afiliado(a)?

Si O No O Contributivo Subsidiado & Especial

65%

61%
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) I Salud
MEDELLIN i

comovamos m S a [ u d

;Cuantos dias transcurrieron entre el momento
;Fue por consulta externa o fue una urgencia? de pedir la cita y el momento del servicio?
[quienes fueron por consulta externa]

SEntre1y5 OEntre 6y 10
Consulta externa  ©Una urgencia & Entre 11y 20 OEntre 21y 30

7 Mas de 30

61% 60% 62%
48%
39%
9 1 A0 18%
% 5% § 5
] BoaD oD
2016 2015 2016 2015
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
oronmooon ERBIE (..corona comtama Chfioke Base. 897 entrevistas. Quienes acudieron a servicios de salud en el ultimo aho

. € s amwo

SERAIINER oy €Sl deBogots LT

Toe tjor Jocio.



MEDELLIN II

comovamos

Nivel de satisfaccion
Total

20%

Satisfechos
[ 405]

Ni satisfech;
ni insatisf [3]

Insatisfechos

o 2] 24%

aaaaaaaaa

Satisfaccién con el servicio de salud que se

recibio durante el ultimo ano

Historico

59%

59%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

Base. 1409 entrevistas. Quienes recibieron atencion en salud en el ultimo ano

56%

2016




MEDELLIN il

comovamos

o 72%
63% 68%

;Durante el ultimo afo su estado de salud
ha sido bueno, regular o malo?

w2016 ©=2015 =2014

32%

Bueno Regular Malo

Bueno Bueno Bueno
De 18 a 25 anos I 77% Estratos bajos .

~ o iy s :
De 26 a 35 afios | 71% Hombres 72%

- J Estratos medios 5
De 36 a 45 afios I 66% Gy ) B <7
De 46 a 55 anos | 60% Estratos altos
Mas de 55 anos [ 43% 5y 6) Bl mujeres - 56%
DDDDDDDD o EAFIT fundsciincorona cOMfama Cg"kmm Base. Medellin Cé6mo Vamos.

. €

iy covums QG ldeBogots 51 e,

Toe tjor Jocio.



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educacion

Cultura y recreacion

Seguridad Ciudadana



I Empleo
MEDELLIN i

comovamos , ;. .
En Medellin es facil encontrar trabajo?

w2016 =2015 2014

387% 37%

36%
33%
30%

Si Mas o menos No

Medellin C6mo Vamos.

UNIVERSIDAD

proaNTioqus  EAFIT, . .. o ona comfama Cé'

bmfenalc Base.

L € E3EE- ELTIEMPO

USRS concmans

Toe tjor Jocio.



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educacion
Salud

Empleo

@ Cultura y recreacion

Seguridad Ciudadana



i Culturay
..‘I

MEDELLIN recreacion

comovamos

Ferias

Cine

Conciertos

Leer libros

Conferencias

Leer periodicos/ revistas
Visitar museos/ bibliotecas
Teatro

Festivales

Visitar sitios historicos
Tertulias

Carnaval

Otra

Ninguna

rrrrrrrrr

Lo €

iy - o toman

Toe tjor Jocio.

(En cuales de estas actividades culturales
participd en el ultimo afno?

—
I, 5
I o
I o

I 3%
I 35
I 2
M
I 1
I
B 3%

B 3%

B 1%

En 2015, las principales
actividades culturales en las que
participaron los habitantes de
Medellin fueron, en su orden,
asistir a cine, a ferias, y a
conciertos.

I, 52

Base.

Medellin C6mo Vamos.



Culturay
1

MEDELLIN recreacion

comovamos ;Cuantos libros leyé en el ultimo afo?
Entre quienes dicen que durante el ano Sobre el total de los habitantes de Medellin,
leyeron libros como actividad cultural equivale a ...
r 2016 r 2016
5.3 1.01

0o 0o
Base. 293 entrevistas.19% del total de la

Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra
muestra

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

UNIVERSHH

yyyyyyyyy



MEDELLIN ?!l

comovamos

Historico

Culturay
recreacion

O~

85%

2012

Centroccidental
Suroccidental
Noroccidental

Nororiental
Centroriental
Suroriental

Satisfaccion con la actividad (oferta)
cultural que hay en la ciudad

79% e ~0 @
74% 66% 70%

2013 2014 2015 2016

I 7 4%
Estratos altos (5y 6) 4%

I 7+
L W Estratos medios (3 y
I 0/ 4)
———— Estratos bajos (1y 2) 66%
I % " ’

Base.

AAAAAAAAA

Medellin C6mo Vamos.



Culturay
l

MEDELLIN recreacion

comovamos

Ir a parques

Visitar centros comerciales
Ir a restaurantes

Practicar deporte/ actividad
Participar en la ciclovia
Baila/ sale a bailar
Espectador deportes [no TV]
Otra

Ninguna

rrrrrrrrr

;En cuales de estas actividades deportivas o
recreativas participo en el ultimo afo?

19%

14%

1%

Base.

23%

20%

22%

43%

38%

29%

En 2015,
actividades

las principales
deportivas o]
recreativas en las que
participaron los habitantes de
Medellin fueron también ir a
parques, visitar centros
comerciales e ir a restaurantes.

Medellin C6mo Vamos.



MEDELLIN il rceuclrteuar?ian
cémovamos @ Satisfaccion con la actividad (oferta)
recreativa y deportiva que hay en la ciudad

Historico
f%: e C—p od
844) 81 % 74% 78%
2012 2013 2014 2015 2016

Suroccidental |GGG 36
Centroccidental |GG 32%

Nororiental [N 79% Estratos medios (3 y
Centroriental |GGG 74% 4)
Noroccidental |GG 71%

Suroriental |GG 68%

Estratos altos (5y 6) 82%

77%

Estratos bajos (1y 2) 77%

Medellin C6mo Vamos.

PPPPPPPP quIA E’Aﬁ'ﬁlﬁe Furdsciincorona comfama Céﬁm}m Base.

AAAAAAAAA

. C E3E%%  ELTIEMPO

iy cooums QG ldeBogots RN e

Toe tjor Jocio.



ACTIVOS DE LAS PERSONAS:

Educacion

Salud

Empleo

Cultura y recreacion
Seguridad Ciudadana




Seguridad
comovamos ‘ Percepcion de seguridad en el barrio

En su barrio se siente ... Personas que se sienten inseguras en su barrio

Ni seguro
ni inseguro

8% 8% | 9%

8%

6% 6%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015|2016

-

18%

Centroriental [ 13% Estratos bajos

Centroccidental | 10% (1y?2)
Noroccidental | 9% Estratos
medios (3 y 4) %
Inseguro 9% Nororiental [ 8% y
Suroccidental [N 7% Estratos altos - 8%
(5y6) °

Suroriental | 7%

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

.........

e € s anwo



I Seguridad
MEDELLIN i

£ ol ;Cuales son los problemas mas graves en

relaciéon con la seguridad en su barrio?
Principales menciones

orogadiccion | -
Las pandillas _ 19%
Muchos atracos callejeros _ 14%
Trafico de drogas _ 9%
Se roban muchos carros o partes _ 8%

Asaltos a casas o apartamentos - 5%

En 2015, los cuatro problemas mas

Atracos a tiendas o negocios - 4% mencionados por los entrevistados
. 0 también fueron drogadiccion, la
Se presentan casos de homicidio - 3% existencia de pandillas, que se
. . pe . presentan muchos atracos
0, s e
Vandalismo contra edificaciones . 2% callejeros, y que hay trafico de
drogas

Se presentan casos de violaciones I 1%
Paramilitarismo y milicias (guerrilla) I 1%

Medellin C6mo Vamos.

PPPPPPPP cn ERFIE . ..corone comfama Chrfpoko Base.

AAAAAAAAA

. C E3E%%  ELTIEMPO

iy cooums QG ldeBogots RN e

Toe tjor Jocio.



I Seguridad
MEDELLIN i

0 @ ;Cual de las siguientes considera la mas
comovamos . . . .
importante para mejorar la seguridad en su barrio?

Mayor nimero de policias
Generacion de empleo

Capac. de reaccion autoridades
Solidaridad de la gente
Oportunidades educativas
Cultura ciudadana

Un CAl en el barrio

Mas efectividad de la denuncia
Mas frentes de seguridad ciudadana
Mayor iluminacion de las calles
Toque de queda para los menores
Contar con seguridad privada
Armarse

Ley seca en el barrio

Desarmarse

Otras

PPPPPPPP s ERFIT ,_,...corone comfama Chffercky Base.

AAAAAAAAA

. C E3E%%  ELTIEMPO

iy cooums QG ldeBogots RN e

Toe tjor Jocio.

I, 20
I, o

— K

— B

— K

— K

I ¢

I

I - En 2015, los habitantes de

Medellin consideraban como las
acciones mas importantes para
mejorar la seguridad en su barrio,
en su orden, un mayor numero de
policias, la generacion de empleo
. 1% y un CAl en el barrio.

Medellin C6mo Vamos.



Seguridad
MEDELLIN
comovamos

En la ciudad se siente...

Seguro - 51%
Inseguro I 15%

Ni seguro
ni inseguro

.........

g.,....'E‘_,.. C E3E%%  ELTIEMPO

Percepcion de seguridad en Medellin

Personas que se sienten inseguras en Medellin

7%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015|2016

Centroriental
Nororiental
Suroccidental
Centroccidental
Noroccidental
Suroriental

I 17%
B 15%
B 15%
N 15%
B 14%
B 9%

19% 19%

19% | @

15%

Estratos .
bajos (1y 2) - 15%
Estratos 0
medios (3 .. - 16%
Estratos
altos (5y 6) - 14

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

Base. 1504 entrevistas. Total de la muestra



MEDELLIN il Seguridad
RS Victimizacion en el dltimo afio

oy 1% 12%  10%  10% % 13% 129 | 19%

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

Centroccidental |GG 19%
Centroriental |G 13% Mujer - 13%
Nororiental |GGG 15%
Suroccidental |GG 14%
Noroccidental | 13% Hombre - 18%
Suroriental |G 11%

Medellin C6mo Vamos.

proANTIOQUA  EAFIT , . . o .ona comfama Cé'kpg/cq Base.



MEDELLIN il ASER . 7 o
c6movamos ;Denuncid este delito?

49% .
36% 35(7 41% 40% 40% 3% 42%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016

40%

47%

Hombre 47%
29%

Medellin C6mo Vamos.

Bajo (1Y 2)

Medio (3 y 4)

Alto (5 y 6)

osacson BRPEE (. cusoe comtama e Base.



I Seguridad
MEDELLIN
comovamos

46%

Usted considera que la probabilidad de que
un delito sea sancionado en la ciudad es...

34%

18%

) N

Baja

rrrrrrrrr

Media Alta No sabe

Medellin C6mo Vamos.

Base.



como

Habitat Urbano

Medellin Cémo Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana 2016.




MEDELLIN [ ||
comovamos

HABITAT URBANO

@ Servicios publicos
Vivienda
Medio ambiente

Movilidad

Espacio publico



' Servicios
i publicos

cémovamos Satisfaccion con servicios publicos

MEDELLIN

Con el servicio de ... jse sienten?

B Satisfechos [4+5] W Insatisfechos [1+2]

4% 4% 5% 7% 11% 12%

Gas Agua Energia Aseo y Telefonia  Internet en el
domiciliario eléctrica recoleccion celular hogar
de basuras

La cobertura de cada servicio es del ...
82% 99% 100% 99% 90% 68%

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

roonoous BRI _..corna comtama ot Base. 1504 encuestas. Total de la muestra, para cobertura; quienes reciben
L € s amwo cada servicio para satisfaccion

Toe tjor Jocio.



MEDELLIN iil

comovamos

.;Vivienda

=

80%

2014

Suroccidental
Suroriental
Centroccidental
Nororiental
Centroriental
Noroccidental

76%

2015

I 57%
I 37%

I 32
I 3 19%
I 307%
I /5%

Base.

uuuuuuuuu

Satisfaccion con el barrio

81%

2016

Estratos bajos (1Y 2) 76%

Estratos medios (3 y

4) 83%

Estratos altos (5y 6)

91%

Medellin Cémo Vamos.



MEDELLIN [ II
comovamos

HABITAT URBANO

Servicios publicos
Vivienda
Medio ambiente

Movilidad

Espacio publico



) I Vivienda
MEDELLIN i

comovamos

&

La vivienda que habita es ...

©

Propia 54%

Arrendada 37%

En usufructo 7%

Ocupante de

hecho 1%

Otra 1%

uuuuuuuuu

Lo €

iy e e R i

Toe tjor Jocio.

Base.

Tenencia de vivienda

;Por qué no tiene vivienda propia?

No tiene para la cuota

inicial

No tiene subsidio de

vivienda

Tiene, pero no vive en

ella

No tiene para las cuotas

mensuales

No conoce los
procedimientos

No ha buscado vivienda

No le interesa tener casa

propia

No encuentra la que

quiere

B
- E
B
E
E

|2%

‘1%

Medellin Cémo Vamos.



MEDELLIN il Vivienda

)- 9 o
81% 79% 82%
2014 2015

Suroccidental |GG 4% ,
Estratos bajos (1Y 2)
Noroccidental |GGG 83%
Suroriental |G 32 Estratos medios (3 y
Centroccidental |GG 32% 4)
Nororiental | 30%
ororienta Estratos altos (5y 6)
Centroriental |GGG 30%

79%

83%

N
o
—_
(o)}

87%

Medellin Cémo Vamos.

pppppppp QUIA ﬂ?ﬁ'ﬂ furdsciincorona comfama Cénkpg/cq Base-
& C E3&E- ELTIEMPO



MEDELLIN [ ||
comovamos

HABITAT URBANO
Vivienda
Servicios publicos
Medio ambiente

Movilidad

Espacio publico



MEDELLIN il Movilidad
comovamos ‘ :Qué modo de transporte usa principalmente?

susobuseta [

Metro 22%
Moto |
Taxi

A pie

Alimentador o integrado o
% Transporte publico=37%

Metroplus
Transporte masivo=34%
Vehiculo particular

. . “ Transporte privado=20%
Bicicleta :i:

i Transporte humano=10%

Cable Aéreo

roonoous BRI _..corna comtama ot Base. 1504 encuestas. Total de la muestra. Para el nivel de satisfaccion, los
e, C S  ELTIEMPO usuarios de cada medio de transporte.
Toe tjor Jocio.



MEDELLIN il . Movilidad
cémovamos ‘Q :Qué medio de transporte usa

principalmente?
37% 33%
21%
- —10%
Publico Masivo Privado Humano
Nivel socioeconémico... Género ...

Bajo Medio Alto Hombres Mujeres
% 77
i 09 9 Masivo g / 34<y
Masivo 30% ‘276 / 4%
]
Publico 37%| W38 Publico 25%! // 47%
S
|| Pt
Privado 23% 24% Privado 11%
Humano | 7% 1% 11% Humano {10% 9%
et e ml ot

"""""""" ua  EAFIT (. .corona comfama ankna/co Base Medellin Como Vamos.



ME[ZELL[N |I Movilidad
comovamos

Percibe que sus trayectos habituales en el
ultimo ano toman...

2-Lo mismo 2-Mas --Menos

41%
%//7/%

2014 2015

A}
PRoANTIoQUIA  EAFIT. (. .. corona comfama d’"@!’?’“’

@ 4

@ 334
© 24%

2016

Segun el medio de transporte
que usa mas frecuentemente

Privado l
Publico .
Masivo .
Humano l

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

Base. 1504 encuestas. Total de la muestra



i : Movilidad . ..
Z?,E;,L,'Lvamog Satisfaccion con el modo de transporte que
usa principalmente

m Insatisf. mNi sat; ni insat. m Satisf.

Privado |7 S .
Moto
Automévil |7 S .
“Humano  |KT7 N .

A pie I I
_Masivo |KT7 N /A
Metroplus |27 7.
Metro. |2 I R 77 .
Alimentador  |KE S N T 7
—Pabtico |KEP N
Taxi

Bus o buseta [T/ I R 7 S

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

rronmooun ERFTE ,..corone comtama CHfrots Base. Los usuarios de cada medio de transporte. Base insuficiente para
4., Q % ELTIEMPO bicicleta y cable aéreo.



) Movilidad . . .
Z%E.L{{Lvamog ;Usted considera que cada uno de los siguientes

modos de transporte es seguro o inseguro?

W Seguro M Inseguro

58
2

55%
42%

SITVA Metro y Taxi Transporte  Caminata Bicicleta
(Metroplus)  Metrocable publico como peaton
colectivo
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
roonoous BRI _..corna comtama ot Base. 1504 encuestas. Total de la muestra

e € s anwo

SERAIINER oo Gl DdeBogots T

Toe tjor Jocio.



con el transito

56%
44% @ 3% 0 389

MEDELLIN I AR ° ° 7 °
cémovamols Satisfaccion con aspectos relacionados

W Satisfechos [4+5] mInsatisfechos [1+2]

Semaforos  Cebras Puentes Campanas Paraderos Agentes Atencion Control
peatonales educativas Transito accidentes normas
Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.
romioaun ERFIE .. corona comfama CHfenoko Base. 1504 encuestas. Total de la muestra



MEDELLIN il P . . ,
comovamos Satisfaccion con el estado de las vias en
general de Medellin

Historico

61% | oy

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015| 2016

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

UNIVERSIDAD

rrommous EAFIT 1_,. . corona comfama Chilfenaco Base. 1504 encuestas. Total de la muestra



MEDELLIN [ ||
comovamos

HABITAT URBANO

Vivienda
Servicios publicos
Medio ambiente
Movilidad

@ Espacio publico




MEDELLIN iil

comovamos

Historico

Satisfacciéon con el espacio publico de la
ciudad en general

@—@%

55%

2009

Suroriental
Centroriental
Nororiental
Suroccidental
Centroccidental
Noroccidental

66% 5 ——)

62% 65% ‘
44% 42% 44%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
e ——— Estratos bajos (1Y 2) 42%
I 7 °
L i
Estratos medios (3 y 489
I 3% 4)
I 3
Estratos altos (5y 6) 44%
I /2%
,,,,,,,,, Base.



MEDELLIN ?!l

cémovamos Satisfaccion con parques y zonas
verdes del barrio
Histérico
63% 53% 51% 2%
2013 2014 2015 2016

Suroccidental |GGG 73

Suroriental |GGG 6%
Nororiental |GG 0%
Centroccidental |GG 59%
Centroriental |GG 56%
Noroccidental |GG 52%

AAAAAAAAA

PPPPPPPP QUIA E’Aiiﬁ'n s barana comiama Célkna/co Base.

. C E3E%%  ELTIEMPO

iy cooums QG ldeBogots RN e

Toe tjor Jocio.

Estratos bajos (1y 2) - 52%

Estratos medios (3 y - 0
4) 66%
Estratos altos (5y 6) - 65%

Medellin C6mo Vamos.



MEDELLIN [ ||
comovamos

HABITAT URBANO

Vivienda

Servicios publicos
) Medio ambiente

Movilidad

Espacio publico



|| Medio

AAAAA SR Satisfaccidon con aspectos relacionados con
el medio ambiente

MEDELLIN

comovamos

W Satisfechos [4+5] W Insatisfechos [1+2]

Arboles Basuras Contaminacion Escombros Ruido Agua Aire
visual

En 2015, los aspectos relacionados con el medio ambiente que generaban menor satisfaccion eran la
contaminacion del aire, el nivel de ruido y la contaminacion del agua.

Medellin Como Vamos. EPC 2016 - Ipsos.

UNIVERSIDAD

erowenoos ERFIT .. corona comtama Chrfergo Base. 1504 encuestas. Total de la muestra



Medio
1 3

66 6A Acciones realizadas para ayudar a cuidar el
ambiente en la ciudad

MEDELLIN

comovamos

No arrojan basuras a las calles,

, 76%
quebradas o rios

Ahorran agua 69%

Desconectan aparatos cuando no

, 60%
estan en uso

Reciclan 54%

Cuidan las zonas verdes 43%

Llevan bolsas no plasticas al - 24%
supermercado ’

Usan con poca frecuencia aparatos - 23%
de calefaccion o ventilacion ’

Otra | 1%

Ninguna | 1%

Medellin C6mo Vamos.

anananananan wn ERFIF .. corone comfama CHifeoko Base.

rrrrrrrrr
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Gobierno y Ciudadania




MEDELLIN 1 ||
comovamos

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Participacion ciudadana
Convivencia

Gestion publica



MEDELLIN I fii:‘t;dz:zm ° ’ ° ~
L i m - Acciones del ultimo afo para resolver
problemas o apoyar ideas o personas

Presento quejas o solicito apoyos de las
autoridades o funcionarios correspondientes

Se organizo con otras personas afectadas y 2%
firmoé peticiones o cartas ?

Se contacto con medios de comunicacion I 2%

Participé como voluntario en alguna actividad u 2%
organizacion a beneficio de una comunidad o... ?

Asistio a marchas, caminatas o manifestaciones | 1%

Solicité apoyo a personas que usted considera
influyentes o poderosas

Recogidé fondos o dond dinero | 1%

Utilizo redes sociales, medios de comunicacion
u otros como correos, mensajes de texto, etc.

Otras - 10%

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

erowenoos ERFIY .. corona comtama Chrfergo Base. 1504 encuestas. Total de la muestra

méfw C E3&E ELTIEMPO

P R e o I SN o

Toe tjor Jocio.



MEDELLIN :I

comovames | & ;Qué lo motiva a participar?

Como ciudadano es un deber 0
. 57%
participar
El Estado no ha servido para solucionar 0
24%
problemas
Para recibir beneficios personales, o 11%
reconocimiento social °

Otra 3%
NS 6%
Medellin C6mo Vamos.
PROANTIOQUIA ﬁﬂ-}" Fundsciéncorona cOmMfama Cé’{&pglfq Base'

. C St ELTIEMPO

iy concua Bogoth  “exus samemian



MEDELLIN Il

')M ‘I,n:’ o o o 7 ” ° ~
cémovamos Participacion en el ultimo afo en

organizaciones, espacios o redes

Ninguna [N 5%
Juntas de acciéon comunal o grupos de vecinos | GG 18%
Grupos, clubes o asociaciones deportivas o de recreacion || NG 14%
Asociaciones de padres de familia [ 10%
Grupos, clubes o asociaciones culturales [l 9%
Org. religiosas que realizan acciones comunitarias - 8%
Org. de defensa y protec. del m. amb. o animales [l 7%
Redes sociales que promueven iniciativas ciudadanas [} 7%
Asociaciones voluntarias, de caridad o de beneficencia [} 5%
Esp. de partic. ciudadana (promovidos por el gobierno) - 5%
Organizaciones profesionales o universitarias [} 4%
Partidos, movimientos o grupos politicos [} 4%
Organizaciones comunales de vigilancia y seguridad . 3%
Movimientos sociales [J] 3%
Grupos civicos, colectivos ciudadanos [ 3%
Grupos que prom. DDHH, sociales, étnicos y sexuales [Jj 3%
Sindicatos, Cooperativas o Gremios Econdmicos [} 2%
otra | 1%

Medellin C6mo Vamos.

proanTioqua EAFIT , .. .o comfama Céiffnﬂko Base.

aaaaaaaaa

Zn N E3%Ex-  ELTIEMPO



| ) R Satisfaccion con los resultados del presupuesto

comovamos . o . .
participativo -PP- en el desarrollo del barrio y
comuna

18% No conoce el PP o 82% evallua el PPy sus
sus resultados resultados

Satisfaccion con el PP

33%
28%

16%

15%
- . )
Muy Algo Ni satisfecho Algo Muy
satisfecho satisfecho ni insatisfecho insatisfecho insatisfecho

Medellin C6mo Vamos.

°°°°°°°° ua  EAFIT . . . corona comfama Cgﬂfenﬂ/ﬂﬂ Base.

rrrrrrrrr



MEDELLIN [ ||
comovamos

GOBIERNO Y CIUDADANIA

Participacion ciudadana

@ Convivencia

Gestion publica



MEDELLIN II

comovamos

Personas con discapacidad
Adultos mayores
Ninas y ninos
Vecinos
A la vida
Minorias étnicas
Desplazados
Mujeres
Diversa orientacion sexual

Desmovilizados

UNIVERSIDAD

yyyyyyyyy

;Como se comportan los habitantes de la
ciudad frente al respeto hacia...?

m Se portan bien [4+5]

54%

En 2015, los habitantes de
_ 38%  Medellin también destacaban que

el mejor comportamiento se daba
_ 379 frente al respeto hacia las

personas con discapacidad, y los
_ 379 adultos mayores; en tercer lugar

se ubicaba el respeto por los
_ 299 vecinos, y en cuarto lugar el

? respeto hacia las ninas y ninos.

I 2

Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.

Base. 1504 encuestas. Total de la muestra



MEDELLIN [ ||
comovamos

GOBIERNO Y CIUDADANIA
Participacion ciudadana

Convivencia

Gestion publica



comovamos .. . .
gestion de entidades de la ciudad
Ordenadas por la sumatoria de los tres indicadores

il Sss.‘fé": Conocimiento, imagen y evaluacién de

B Conocimiento M Favorable ™ Buena gestion

Metro INDER Sena Term. EPM Tele-  Secr. ICBF  Metro- Policia Com. Insp.
Transp. Medellin Educ. salud Flia  Policia

Medellin Cémo Vamos. EPC 2016 - [psos.

rrommous EAFIT ... corona comfama Chiifendico Base. 1504 encuestas. Total de la muestra. Quienes conocen a cada entidad
L € s amwo para el caso de imagen y gestion



Gestion

MEDELLIN il publica

comovamos

Salud

Empleo

Educacion

Vivienda

Seguridad y convivencia
Pobreza y vulnerabilidad
Medio ambiente

Igualdad de oportunidades
Movilidad y transporte
Cultura y comportamiento
Servicios publicos

Espacio publico
Recreacion y deporte

Dllo econ. y competitiv.
Gestion publica

Cultura

Finanzas publicas

uuuuuuuuu

. C E3%nw  ELTIEMPO

iy e e R i

Toe tjor Jocio.

Tres temas clave a los que deberia prestarle
mas atencién la Administracién de la Ciudad

I 5 3%
I, 9%

¥
- [EEZ
I 0%
I 23
I 5%
I 2%
I 1%
8%

_ . En 2015, los habitantes de
- 7% Medellin consideraban que el
I % empleo deberia ser el tema al que
B 5% en primer lugar tendria que

. prestarle atencion la
- 5% administracion de la ciudad; en
- 3% segundo lugar se ubicaba la salud,
. 2% seguida por la vivienda y luego la

educacion.
B 2%
Medellin Cémo Vamos.
Base.



Gestidn

kil :Qué tan satisfecho se encuentra usted con la gestion

MEDELLIN 1)

cémovamos
que ha hecho el alcalde Federico Gutiérrez en...?
m Satisfechos [4+5] mInsatisfechos [1+2]
Recreacion y deporte
Servicios publicos domiciliarios
Educacion publica
Cultura 10%
Cultura ciudadana
Movilidad vial 19%
Medio ambiente
Seguridad ciudadana y convivencia
Espacio publico
Vivienda de interés social
Fortalecimiento de las finanzas de la ciudad
Salud piblica
Desarrollo econdémico y generacion de empleo

N
o
X

Programas y politicas para reducir la pobreza 33%
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Conocimiento

72%

23%

L e

Evaluacion ciudadana del alcalde de
Medellin, Federico Gutiérrez

Imagen

90%

v

Lo conoce No lo conoce No tiene opinidn Imagen favorable Imagen desafavorable
Confianza Calificacion de la gestion
38%
42%
25% 27% 31%
20%
% 2% 5%
e '
1. No 2 3 5. Confia 1. Muy 2 3 4 5. Muy
confia mucho mala buena
nada gestion gestion
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MEDELLIN il publica

cémovamos Razones para la calificacion a la gestion del

alcalde de Medellin, Federico Gutiérrez
Principales respuestas

Porque no ha cumplido con lo prometido 16%
Por su falta de liderazgo 14%
Porque desconoce problematicas de la ciudad 13%
Por su debilidad para tomar decisiones 12%
Por falta de concertacion con la gente 10%
Por falta de comunicacion de la Administracion 8%
Se ha concentrado en acciones no prioritarias 5%
Le ha faltado habilidad en la venta de proyectos 5% Quienes evaltian

Por los escandalos de corrupcion 5% la gestion
con 102 [7%]

Por su falta de autoridad frente a la ciudadania 3%
Por clientelista 3%
Por deficiencias técnicas en su equipo de gobierno 2%
Por su deficiente relacion con el gobierno nacional 2%
Por su deficiente relacidon con los empresarios 2%
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
rronmooon ERBTE . ,..corona comtama CHpoks Base. 115 encuestas. Quienes evaluan con 1 o 2 la gestion del alcalde
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publica Razones para la calificacion a la gestion del
alcalde de Medellin, Federico Gutiérrez

Principales respuestas

Porque desconoce problematicas de la ciudad
Porque ha cumplido con lo prometido

Porque conoce las problematicas de la ciudad

Por falta de comunicacion de la Administracion
Porque no ha cumplido con lo prometido

Por su liderazgo

Por falta de concertacion con la gente

Por la adecuada concertacion con la gente

Por eficiente comunicacion con la Administracion
Por su autoridad frente a la ciudadania

Por su falta de liderazgo

Porque se ha concentrado en acciones prioritarias
Por su debilidad para tomar decisiones

Se ha concentrado en acciones no prioritarias

Por deficiencias técnicas en su equipo de gobierno
Por su autoridad frente a su equipo de gobierno
Por tomar decisiones oportunas y adecuadas

Por su falta de autoridad frente a la ciudadania
Le ha faltado habilidad en la venta de sus proyectos
Por la eficiencia técnica de su equipo de gobierno
Ha sido habil en la venta de sus proyectos

uuuuuuu
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10%
9%
9%
8%
6%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%, Quienes evaluan la
3% gestion con 3 [20%]
3%
3%
3%
3%
2%
2%
2%
2%
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Gestidn

pibica Razones para la calificacion a la gestion del

alcalde de Medellin, Federico Gutiérrez
Principales respuestas

MEDELLIN il

comovamos

Porque conoce las problematicas de la ciudad 23%
Por su liderazgo 23%
Ha cumplido con lo prometido 21%
Por la adecuada concertacion con la gente 15%
Por eficiente comunicacion con la Administracion 13%
Por su autoridad frente a la ciudadania 10%
Porque se ha concentrado en acciones prioritarias 10%

Quienes evaluan
Por su transparencia y honestidad 7% la gestion

con 4 05 [73%]

Por decisiones oportunas y adecuadas 6%
Por la eficiencia técnica de su equipo de gobierno 6%
Por su autoridad frente a su equipo de gobierno 4%
Porque ha sido habil en la venta de sus proyectos 4%
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
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SIS Evolucion historica de la evaluacion
ciudadana del Alcalde de Medellin
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Conocimiento (%) Favorabilidad (%)
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Como califica la gestion del equipo de
gobierno mas cercano al Alcalde

m2016 22012 mColumnat

51%

47%

12%

B
Mala Regular Buena
[102] [3] [4 0 5]
monmoous ERFIE .. corons comfama CBifergko
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& C SR

Otros temas de la gestion de la administracién

Satisfaccion con la informacion entregada a la
ciudadania por parte de la Alcaldia de Medellin
sobre los programas y proyectos que desarrolla

m2016

30%

@2017 22015

o 10% 9%
a 1B
Muy Algo Ni Algo Muy
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho satisfecho
ni insat.
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Qué tanto cree que la Administracion de la
ciudad ha sido transparente en sus actividades

m2016 =2015

Transparencia

Qué tanto cree que ha cambiado el nivel de
corrupcion en Medellin durante el ultimo ano

m2016 22017 =2015

43% 43%
36% ‘I?f?fi
32% 299% 31%
17%
- 9
BB i o i
3 4 5. Ha Ha Sigue igual Ha Ha
Mucho disminuido disminuido aumentado aumentado
mucho algo algo mucho
Medellin Cémo Vamos.
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cémovamos Evaluacién ciudadana del Concejo de Medellin

Conocimiento Imagen

73% 73%

21% -2”’
Lo conoce No lo conoce No tiene opinidn Imagen favorable Imagen desafavorable

Calificacion de la gestion

37%
33%
17%
10%
3%#
1. Muy mala 2 3 4 5. Muy buena
gestion gestion
Medellin Cé6mo Vamos. EPC 2016 - [psos.
rronooss ERFHE (...corana comtama Chrots Base. 1504 encuestas. Total de la muestra. Quienes conocen al Concejo para
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Conocimiento
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Evoluciéon historica de la evaluacién
ciudadana del Concejo de Medellin
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Conclusiones: situacion general

Se mantiene un alto nivel de satisfaccion con Medellin como un lugar para
vivir, mientras el orgullo por la ciudad mantiene tendencia de descenso desde
el afo 2012. Lo que estaria denotando que, aunque una mayoria reconoce las
bondades de la ciudad en cuanto a la calidad de vida que ofrece, también hay
un porcentaje creciente de personas que, aunque son minoria, demandan de |la
ciudad cambios importantes, principalmente en oportunidades de empleo
digno y mejoras en las condiciones de seguridad.

Precisamente en torno a la situacion econdmica de los hogares, pese a que en
los ultimos anos ha habido un reporte positivo de la mayoria de los hogares en
cuanto su situacion econdmica ha mejorado, persisten las dificultades para uno
de cada cinco hogares, que se reportan como pobres, y en una proporcion muy
semejante reportan problemas de insuficiencia en la alimentacion de los
miembros del hogar. Estas condiciones son mas criticas para la zona nororiental
y para el nivel socioecondmico bajo.
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Conclusiones: activos de las personas

Salud: primera en la agenda de los ciudadanos.

Por primera vez la salud asciende al primer lugar de la agenda que los ciudadanos
le proponen a la administracion municipal. Adicionalmente, es el tema que mas
impacta la calidad de vida individual, de acuerdo con los medellinenses.

No obstante, el acceso a salud de calidad es el segundo percibido como mas
desigual, detras del empleo, y es el ambito de la salud el segundo percibido como
mas discriminatorio, también detras del empleo.

En 2016 se sigue presentando la demora en la asignacion de citas, con un
porcentaje alto de personas, casi 4 de cada 10, que manifiestan que
transcurrieron mas de seis dias para recibir la atencion en consulta externa,
cuando la normatividad especifica que la asignacion de citas de medicina general
no puede exceder los tres dias habiles.
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Conclusiones: salud, primera en la agenda de los
ciudadanos.

Se mantiene una alta proporcion de personas que estan accediendo a los
servicios por urgencias, mientras que aumento la proporcion de personas que
aunque requirieron el servicio de salud no lo hicieron, en otros términos, bajoé el
acceso, frente al historico, lo que podria explicarse por auto-exclusion de los
servicios, por experiencias previas con estos y también por la constante
informacion de los medios de comunicacidon en torno a la saturacion de los
servicios de urgencias, las demoras en la atencion y la complicada situacidn
financiera de las EPS.
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Conclusiones: educacion

Es preocupante la alta proporcion de inasistencia escolar entre los ninos y
jovenes de 5 a 17 anos, que llegd al 8%. Mas que obedecer a un problema de
oferta global, es decir a falta de cupos en las instituciones educativas, obedece en
gran parte a condiciones de extra edad sumado a problemas de pertinencia de la
educacion ofrecida, baja valoraciéon de la educacion como mecanismo de
movilidad social, entre otros.

Si persiste este nivel de inasistencia, afectara notablemente el capital humano
acumulado en la ciudad que, ya de por si, no es alto en relacion con otras
ciudades del pais. Asimismo, terminara repercutiendo en la perpetuacion de
condiciones de pobreza y exclusion para un porcentaje importante de la
poblacion, evidenciadas tanto con esta Encuesta como con indicadores objetivos.
La inversion en educacion es percibida como la accion mas importante para
mejorar la distribucion de los ingresos en la ciudad y, a la vez, desde un punto de
vista individual, contar con mas educacion es la accién que los ciudadanos
perciben como la mas importante para tener mayores ingresos, que ubica a la
educacion como el vehiculo mas idoneo para mejorar en equidad en nuestra
ciudad.
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Conclusiones: seguridad ciudadana

Sigue siendo un desafio ampliar el nivel de denuncia, seis de cada diez no lo
estan haciendo. Lo cual sigue reforzando el circulo vicioso de baja denuncia y
baja sancion: |a gente no denuncia en su mayoria y, a su vez, percibe que es baja
la probabilidad de que los delitos sean sancionados.

Las diferencias territoriales en el nivel de percepcidon de seguridad son evidentes,
reforzando la idea de que en Medellin no hay inseguridad si no inseguridades, es
decir que los territorios muestran diferencias apreciables no solo en la intensidad
del nivel delictivo, si no en la tipologia. Las condiciones de seguridad percibidas,
tanto en la ciudad como en el barrio, son mas criticas para la zona centro
oriental y menos criticas para la zona suroriental.

La drogadiccion y el trafico de estupefacientes siguen siendo temas criticos
como factores de inseguridad en los barrios. Un enfoque preventivo, de la mano
de la Secretaria de Salud, deberia ser incluido en la politica publica de lucha
contra el delito.

La comunidad sigue solicitando mayor presencia policial pero también mayor
capacidad de respuesta de las autoridades, a la vez que mayores oportunidades
de empleo, como alternativas para reducir la inseguridad en los barrios.
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Conclusiones: empleo

Durante 10 afios el empleo fue el primer item de |la agenda ciudadana, en este
afo pasa a un segundo lugar, luego de la salud. La tendencia de los ultimos afnos
mostraba una reduccion del porcentaje de personas que reconocian al empleo
como el tema mas importante en la agenda publica local, conforme se
evidenciaban mejoras en las condiciones econdmicas reportadas en la Encuesta,
a la par, que mejores condiciones objetivas del mercado laboral regional, con
menor desempleo y mayor empleo formal.

Pese a que la tendencia muestra mejores resultados econdmicos en los ultimos
anos, sigue siendo alta la percepcion de las bajas oportunidades de empleo en
la ciudad, lo que a su vez se ve reflejado en que éste sea el aspecto donde los
medellinenses perciben el acceso mas desigual.
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Conclusiones: habitat urbano

Se mantiene la vivienda en el primer lugar de prioridades, dentro del habitat.
Esta, al igual que el barrio, muestra niveles altos de satisfaccion, pero se
presentan diferencias por niveles socios econdmicos, en desmedro del bajo -
estratos uno vy dos.

Para quienes no tienen vivienda propia, casi uno de cada dos hogares, el
problema esencial es la capacidad de ahorro de las familias: uno de cada tres no
tiene como pagar la cuota inicial. Aqui es fundamental promover estrategias de
ahorro familiar para aquellos hogares que derivan su sustento principalmente de
trabajo informal, al estilo de las recientes estrategias de ahorro pensional del
gobierno.

Por su parte, sigue alta la satisfaccion con los servicios publicos que ofrece la
ciudad. Se mantiene el gas como el de mayor satisfaccidon, y este ano se suma
energia eléctrica y agua, mientras el internet y la telefonia celular muestran Ia
menor satisfaccion, con veinte puntos por debajo del servicio de gas.
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Conclusiones: medio ambiente

* Se mantiene la baja satisfaccion con aire, agua y ruido, con niveles por debajo
del 20%, que estan en consonancia con las mediciones de las condiciones
ambientales objetivas. A esto se suma una baja corresponsabilidad ciudadana,
qgue se puede corroborar con las respuestas en las acciones que hacen para
mejorar el medio ambiente; por ejemplo, solo uno de cada dos dijo reciclar, la
meta es que el 100% de los hogares lo hagan.

* Los desafios son mayusculos en lo que se refiere al medio ambiente:
competencias fragmentadas, baja corresponsabilidad - los ciudadanos no son
conscientes, en su gran mayoria, de que sus acciones impactan el medio
ambiente- y débil autoridad estan detras de los resultados deficientes en medio
ambiente y de la baja satisfaccion reportada con estos aspectos en la Encuesta.
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Conclusiones: movilidad vial

Se mantiene la tendencia a que la mayor proporcion de ciudadanos afirme que
los tiempos han aumentado; siguen estando por encima en esta percepcion
guienes usan los modos privados, pero se acorta la distancia en relacion con los
otros modos, asi tanto publico como masivo estan por encima del 40% de los
usuarios que opinan que sus tiempos crecieron en el ultimo afio.

El modo de transporte que menor satisfaccion genera en los usuarios sigue
siendo el mas usado: los buses y colectivos, lo que coincide con una pérdida de
participacion en el total de viajes, mientras los de mayor reporte de satisfaccion
son los modos privados, principalmente la moto, la cual sigue creciendo en
participacion en el total de viajes.

Prosigue el reto para los buses y colectivos de mejorar el servicio ofrecido, para
garantizar que efectivamente mas gente se pase de los modos privados a los
publicos.
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Conclusiones: movilidad vial

Prosigue también la tendencia de reduccion de la satisfaccion con el metro, a la
vez que los alimentadores al sistema masivo reportan junto con los buses el
menor nivel de satisfaccion, lo que pone de manifiesto la necesidad de seguir
trabajando en torno a la integracion integral -tarifaria, técnica, de condiciones en
prestacion de servicio. Es esperable que con la llegada hasta finales de 2017 de
22 trenes mas para la flota del Metro, mejore ostensiblemente la percepcion de
la prestacion del servicio por parte de sus usuarios habituales y, a la vez, se de
respuesta mas oportuna a la cada vez mas creciente demanda del sistema
masivo.

En cuanto al espacio publico barrial, lo correspondiente con los parques y zonas
verdes sigue mostrando diferencias apreciables por zonas y NSE. Con ventaja
relativa en la zonas del sur y desventajas para el NSE bajo (estratos uno y dos) y
las zonas centroriental y noroccidental.
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Conclusiones: gobierno y ciudadania

Al indagar por nuevas formas de participacion, no solo en organizaciones sino
también en redes y espacios, se obtienen mayores niveles de participacion que
los reportados histdricamente; casi uno de cada dos ciudadanos participa en
organizaciones, espacios o redes. Los espacios con mayor participacion son las
Juntas de Accién Comunal y las juntas de vecinos, con casi dos de cada diez
personas participando.

Comportamiento ciudadano:

Prosigue una percepcion mas bien baja de que los ciudadanos se comportan
bien en relacion con diversos aspectos de la convivencia. Siendo el respeto por
las personas de diversa orientacidon sexual y el respeto por los desmovilizados los
aspectos donde hay una peor evaluacion y por tanto mayores retos en materia de
cultura ciudadana, con casi tres de cada diez diciendo que hay respeto hacia
ellos.
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Conclusiones: gobierno y ciudadania

* El Metro sigue punteando como la institucion de mejor valoracion ciudadana,
seguida del INDER. El SENA, que por primera vez se consulta ocupo el tercer
lugar. Las instituciones con calificaciones mas bajas tienen que ver con atencion
en materia de seguridad y convivencia en la ciudad; alli esta la Policia, las
Comisarias de Familia y las Inspecciones de Policia. Estas son las entidades que
tienen un mayor margen para mejorar en la atencion directa al ciudadano.

La evaluacion al alcalde

 Aunque el nivel de conocimiento es muy similar al del primer afno de los dos
alcaldes anteriores, el alcalde Federico Gutiérrez arranca con un capital politico
mayor en relacidon a este mismo periodo para los dos anteriores alcaldes; esto se
refleja en mas altos niveles de favorabilidad, confianza y evaluacion de la gestion.
En cuanto a ésta, las razones aludidas por las personas que mejor evaluaron son
que conoce las problematicas de la ciudad, por su liderazgo y porque ha
cumplido lo prometido.
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Conclusiones: gobierno y ciudadania

La gestion del equipo de gobierno del alcalde Federico Gutiérrez fue calificada
como buena por un 47%, regular por un 41% y mala por un 12%. Comparada con
la evaluacion de la gestion del alcalde, el equipo de gobierno tiene mucho
espacio para mejorar su gestion e impactar positivamente la opinion ciudadana.
En el caso del Concejo de Medellin, la evaluacidon ciudadana de su primer afo
muestra un menor capital politico frente al del primer afo de los dos concejos
municipales anteriores, con lo cual la corporaciéon tiene un margen amplio de
mejora para los tres anos que le quedan de gestion.

Debe ser objeto de evaluacion por parte de la administracion que dos de los tres
aspectos mas importantes para la gente, no sélo en la agenda publica, sino
también para la calidad de vida individual, resultaron con la mas baja
satisfaccion en cuanto a la gestion del alcalde Federico Gutiérrez, estas son el
empleo y la salud publica, lo que llama a seguir promoviendo politicas de mas
alto impacto en ambos frentes, a la vez que, en el caso de la salud, seguir
asumiendo el liderazgo para el salvamento de Savia Salud, lo que compromete
también instancias como el gobierno nacional y la Gobernacion de Antioquia.
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