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Para 2014 la ciudadania dio una calificacion promedio de 3,2 al cumplimiento de 18 normas
tanto de comportamiento como de convivencia en la ciudad, calificacion que no tuvo una variacion
importante frente a 2013. Fueron tres los comportamientos que ocuparon el primer lugar por ser los
peores evaluados, el respeto por las personas de diferente orientacion sexual, el respeto por las normas
bdsicas de trdnsito y el respeto por las normas ambientales, todos con calificacion de 2,9. Por su
parte, también fueron tres comportamientos los que obtuvieron la calificacion mds alta, el respeto por
los ancianos, el respeto por los discapacitados y la solidaridad con los demds, cuya calificacion fue de
3,6. En lo concerniente a la probabilidad de sancién de los doce comportamientos que menciona la
Encuesta, se tiene que es relativamente baja con un promedio de 2,9, igual al afio 2013. A propdsito
del reconocimiento a las instituciones, sigue siendo la Alcaldia la que obtiene el mayor reconocimiento
por su aporte a la calidad de vida de los ciudadanos con un 46%, cifra similar a la del aiio 2013; el
presente afio se incluyd en las opciones de respuesta la Gobernacion de Antioquia, la cual obtuvo el
seqgundo reconocimiento mds alto con un 18%. El promedio de reconocimiento para las instituciones
del Estado fue del 13%, mientras para las instituciones de la sociedad civil fue del 8%, cifras que
no muestran cambios relevantes respecto al aiio anterior. En 2014, la forma de discriminacion mds
mencionada fue por condicidn econdmica con un 81%, aumentd tres puntos porcentuales respecto
al afio anterior. Por su parte, el dmbito en que se percibio mayor discriminacion fue el empleo, que
aumentd cinco puntos en relacion a 2013. En materia de la violencia contra la nifiez, un 69% de los
encuestados lo catalogaron como un fendmeno recurrente en la ciudad, siendo la violencia sexual con
un 35% la forma mds reconocida.

La Encuesta de Percepcién Ciudadana in-
cluye un médulo sobre responsabilidad, co-
rresponsabilidad y convivencia ciudadana,
en el cual se pregunta por el cumplimiento
de normasy conductas que afectan la los en-
tornos urbanos y la convivencia ciudadana.
Asimismo, se indaga por la probabilidad de
castigo ante conductas impropias o ilega-
les. También se pregunta por la percepcién
frente al aporte que hacen diversas institu-

ciones, tanto publicas como privadas, a la
calidad de vida del ciudadano. Otros de los
puntos consultados, fueron la discrimina-
cién, percibida por diversas condiciones y
en diversos d&mbitos y la violencia, percibida
en contra de los menores en la ciudad, com-
portamientos relevantes en lo concerniente
a la cohesién social y que juegan un papel
importante en la capacidad de la sociedad
para trabajar mancomunadamente en la
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blsqueda de objetivos comunes con costos
sociales bajos y en un marco de equidad y
justicia (MCV, 2013).

Se pide a los encuestados que califiquen el
comportamiento de los ciudadanos en die-
ciocho aspectos, en una escala que va de
uno a cinco, donde uno es muy mal com-
portamiento y cinco es muy bueno. Para el
presente afio, se tiene que son el respeto por
personas de diferente orientacidn sexual, el
respeto por las normas basicas de transito
y el respeto por las normas ambientales los
comportamientos peor evaluados por la ciu-
dadania con calificacién promedio de 2,9/5.
Dichos comportamientos estédn seguidos por
el respeto por los reinsertados o desmoviliza-
dosy el respeto por la vida cuya calificacién
fue de 3,0/5.

Respecto al afio 2013 se evidencian algunos
cambios; salen de los peor evaluados el res-
peto por las mujeres y el cuidado y respeto en
el uso de los bienes publicos como canecas,
asientos y teléfonos cuya calificacién en 2013
fue de tres para ambos, se mantuvieron en el
ranking de los cinco peor evaluados el respeto
por lavida, el respeto de las normas bésicas de
transito y el respecto de las normas ambienta-
les. Por su parte ni por zonas ni por nivel socio
econdmico -NSE- se presentaron diferencias
relevantes.

Grafico 93. Medellin: Cinco comportamiento
peor evaluados por la ciudadania 2014
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En el 2014 fueron tres los comportamientos
que compartieron el primer lugar por tener la
mejor evaluacion, la solidaridad con los demés,
el respeto por los ancianosy el respeto por los
discapacitados, todos con una calificacién de
3,6/5. Seguidos de cerca por el respeto por los
vecinos (3,5/5) y honestidad en la conexién a
los servicios publicos (3,4/5) (véase grafico 94).
Desde 2012, estos cinco comportamientos han
sido los mejor evaluados por la ciudadanfa.

Grafico 94. Medellin: Ginco comportamientos
mejor evaluados por la ciudadania 2014
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La Encuesta indaga también por la probabi-
lidad de sancién por cometer determinados
comportamientos, bien sean impropios o ile-
gales. Dicha probabilidad subjetiva de sancién
se califica en una escala que va uno a cinco,
siendo uno nada probable y cinco muy pro-
bable. Conforme se explicé en el informe de
percepcidn de 20134, una baja percepcién de
la probabilidad de sancién puede llevar a que
estos comportamientos se lleven a cabo, lo
que repercute negativamente en la convivencia
ciudadana.

En 2014, el promedio de sancién frente a los
trece comportamientos indagados fue de 2,9/5,
similar al promedio de 2013, y por debajo de lo
obtenido en 2012 cuando fue de 3,1/5.

47  Medellin Cémo Vamos, (2013)



Para el presente afio la probabilidad de casti-
go percibida como més alta fue por no pagar
impuestos, que tuvo una calificacién de 3,3/5,
seguida por el incumplimiento de las normas
de trénsitoy el porte de armas, ambas con una
calificacién de 3,2. Por su parte, como se puede
veren el grafico 95, entre los comportamientos
que se perciben con menor probabilidad de
sancién esta arrojar basuras a la calle y orinar
en espacio plblico ambas con una calificacion
de 2,4/5y que vienen ocupando dicha posicién
desde el 2012.

Grafico 95. Medellin: cinco comportamientos
percibidos como los de menor probabilidad
de sancion, 2014
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El dafio a bienes publicos obtuvo una califica-
cion de 2,8/5, por su parte, el pago para saltar-
se tramites regulares y el incumplimiento de
las normas ambientales cierran la calificacién,
ambos con calificacién de 2,9/%, similar a la
de 2013.

Enrelaciéon a la corresponsabilidad, la Encues-
taindaga por aquellas instituciones, bien sean
publicas o privadas, que el ciudadano percibe
que realizan acciones para mejorar su calidad
de vida. Desde el afio 2008 y hasta 2013, el
nimero de instituciones mencionadas por los
encuestados habfa decrecido, mientras que en
2008 cada encuestado mencionaba en prome-
dio cuatro instituciones, en 2011 el promedio
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bajé a dos y en 2013 cayd a 1,5 instituciones,
sin embargo, para 2014 esta cifra aumentd leve-
mente pasando a 1,7 instituciones reconocidas
por cada ciudadano.

Fue la Alcaldfa la institucién que obtuvo un
mayor promedio en reconocimiento a su tra-
bajo para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos con un 46%. Se resalta que en la
zona donde mejor calificacién obtuvo la Al-
caldfa fue en la Nor-oriental con un 52%, por
su parte, la que menor puntaje le dio fue la
Sur-occidental con un 38%. Por NSE la califi-
cacion fue uniforme. Si bien dicha institucién
mantuvo el mismo promedio que para 2013,
se resalta el aumento que tuvo frente a 2012
cuando era del 23%.

La institucién que le sigue a la Alcaldia en
reconocimiento a su aporte a la calidad de
vida fue la Gobernacién de Antioquia®® con
un 18%, posteriormente estan, las Juntas de
Accién Comunal con un 16%. Por su parte, un
13% respondié que ninguna de las institucio-
nes trabajé para mejorar su calidad de vida,
tres puntos porcentuales menos que en 2013.
Es importante resaltar que desde el afio 2012
cuando fue de 29%, la cifra ha logrado dismi-
nuir un 16%. Por zonas de la ciudad se destaca
que fue en la Centro-oriental donde mayor na-
mero de encuestados afirmaron esto, dieciséis
por cada cien.

Llama la atencién el caso de las universidades,
las cuales fueron reconocidas por un 13% de
los encuestados este afio, cifra que duplica el
6% del afio anterior. Por NSE se evidencié que
fue el alto el que més reconocié la labor de las
universidades con un 19%.

48 Nueva opcién de respuesta para el afio 2014.
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Grafico 96. Medellin: percepcion sobre Grafico 97. Medellin: percepcion sobre
las instituciones que trabajan para mejorar las instituciones que trabajan para mejorar la calidad
la calidad de vida del ciudadano (1), 2008-2014 de vida del ciudadano (1), 2008-2014
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En conjunto, lasinstituciones del Estado—a saber, y su impacto en la calidad de vida en la ciu-
Alcaldia, Policfa, empresas de servicios publicos, dad, los medellinenses reconocieron en mayor
el gobierno nacional y el Concejo de la ciudad- proporcién el trabajo en la educacién con un
obtuvieron un reconocimiento promedio del 13%, 31%, la vivienda de interés social con un 21%
muy similar al 12% del afio 2013. Por su parte, las y la salud con un 20%. Es relevante mencionar
instituciones de la sociedad civil, tales como uni- que un 15% de los ciudadanos declararon que
versidades, ONG, asociaciones civicas, iglesias en- desde el sector privado no se realiza ninguna

tre otras, obtuvieron un reconocimiento promedio accién para mejorar la calidad de vida, menor

del 8%, aumentando en tres puntos porcentuales en seis puntos porcentuales respecto al afio
respecto al afio 2013, cuando fue del 5%. 2013 cuando fue del 21%.
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Se resalta que si bien todas las zonas ubicaron
en primer lugar el esfuerzo en torno al tema
de educacién, fue la zona Sur-oriental la que
lo destacd en mayor medida con un 39%. En el
ambito de vivienda de interés social, es en la
zona Centro-occidental donde mejor percep-
cién se tiene con un 27%. En general, en la ma-
yorifa de los temas que ocuparon los primeros
lugares de reconocimiento en la ciudad, el NSE
alto los valoré por encima de ese promedio.

Grafico 98. Medellin: aspectos en los que trabaja la
empresa privada para mejorar la calidad de vida, 2014
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Otro. ¢Cudl?

Otro de los temas incluido en la Encuesta es el
de discriminacién en la ciudad y sus diferentes
formas, edad, raza, grupo étnico, género, orienta-
cién sexual, condicidén econdmica, discapacidad,
por ser desplazado o desmovilizado. En 2014, se
observaron niveles de reconocimiento de dis-
criminacién muy similares a los de 2013 con un
promedio de siete por cada diez ciudadanos que
reconocen alguno de los tipos de discriminacion.

Para 2014, la forma de discriminacién mas
percibida fue por condicién econémica con
un 81%, como en el afno 2013. En las zonas
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Sur-oriental y Sur-occidental fue donde mayor
reconocimiento tuvo este tipo de discrimina-
cién (86%), en la zona Nor-oriental se obtuvo el
menor porcentaje 78%. Por NSE, fue en el alto
donde mas se reconocié la discriminacién por
condicién econdémica, un 86%, mientras que
en el medio fue de 82% y en el bajo de 79%.

En segundo lugar se encuentra el reconoci-
miento a la discriminacién por orientacion se-
xual o identidad de género con un 79%, segui-
do por el ser desmovilizado o reinsertado con
un 77%. Respecto al afio 2013, se evidencian
diferencias porcentuales relevantes en lo con-
cerniente a la discriminacién por orientacién
sexual, que para dicho afio era de un 72%, es
decir siete puntos porcentuales menos que el
resultado actual.

Grafico 99. Medellin: discriminacion
percibida por diversas condiciones, 2010-2014
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Teniendo en cuenta la coyuntura actual de
didlogos de paz entre el Gobierno Nacional
y la guerrilla de las FARC, Ilama la atencién
y resulta preocupante, la alta percepcién de
discriminacién tanto para desmovilizados y
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reinsertados como para desplazados por la vio-
lencia en la ciudad de Medellin. En este punto,
es importante resaltar que en el marco de un
posible escenario de postconflicto, la discrimi-
nacién hacia estos grupos constituye un reto
adicional en materia de justicia transicional y
disefio de politica publica.

En lo concerniente al &mbito donde la ciuda-
danfa reconoce més discriminacién, por tercer
aflo consecutivo es el trabajo y el empleo el
que ocupa el primer lugar, para este afio contd
con un reconocimiento del 65%, cinco puntos
porcentuales mas que en 2013. Para todas las
zonas de la ciudad fue este el ambito donde se
reconocié mayor discriminacion, sin embargo,
fue lazona Centro-oriental la que lo reconocid
en mayor proporcién con un 73%, por su parte
fue la Sur-occidental la que lo reconocié en
menor proporcién con 59%. Los otros dos am-
bitos donde se reconocié mayor discriminacion
fueron la salud con 36% y lo politico con 34%.

Grafico 100. Medellin: discriminacion
percibida en diversos ambitos, 2010-2014
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Finalmente, la Encuesta indagd por la frecuen-
cia de la violencia contra la nifiez y sus tipos.
Del total de encuestados, un 69% declaré que
era un fenémeno frecuente o muy frecuente
en la ciudad, un porcentaje alto pero que dis-
minuyd tres puntos porcentuales respecto a
2013. Por su parte, un 9% afirmé que los actos
de violencia infantil eran poco o nada frecuen-
tes tres puntos por encima del 6% que afirmé
esto en el afio anterior. Por zonas, el mayor
reconocimiento a la violencia infantil se dio
en la Nor-occidental con un 76%, frente a la
Centro-oriental donde menor reconocimien-
to tuvo, del 61%. Por NSE, se destaca el bajo
donde el 73% considerd que el fendémeno es
muy frecuente o frecuente.

Por tipo de violencia, se evidencia que la mas
reconocida fue la sexual con un 35%, seguida
por la violencia fisica con un 29%, con el ter-
cer puntaje mas alto se encuentra la violencia
verbal con un 17%. Para los NSE bajo y medio
la forma de violencia mas reconocida fue la
sexual, 41% y 32% respectivamente, para el
caso del NSE alto la forma de violencia mas
reconocida fue la psicoldgica con un 28%. A
excepcion de la Centro-occidental donde la
mayor calificacion la obtuvo la violencia fisi-
ca, el resto de zonas reconocieron en mayor
medida la violencia sexual.



Medellin Como Vamos es un programa privado que tiene el
propésito de evaluar los cambios en la calidad de vida de la
ciudad. Para lograr este objetivo, entre otros, el programa
estudia el impacto del Plan de Desarrollo Municipal en las
areas determinantes del bienestar, a través de un conjunto
de indicadores de resultado.

La informacién técnica se discute con expertos de la
academia, el sector publico y el sector privado con el fin de
identificar los temas prioritarios para la ciudad. Al mismo
tiempo, se tiene en cuenta la opinién ciudadana por medio
de una encuesta de percepcion que comenzd en 2006
y se realiza cada ano.

Direccién: Carrera 43A N° 1-50, San Fernando Plaza, Torre 1, piso 12 - Telefax: 326 00 31

www.medellincomovamos.org « info@medellincomovamos.org - @medcomovamos






