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Ficha técnica de la Encuesta
de Percepcion Ciudadana, 2017

Persona natural o juridica que la realizé: Ipsos
Napoledn Franco, inscrito ante el Consejo Na-
cional Electoral.

Encomendada y financiado por: Medellin Cémo
Vamos.

Grupo objetivo: Poblacién general, hombres y
mujeres, mayores de 18, de estratos sociales 1
al 6, residentes habituales del drea urbana de
Medellin en todas sus comunas.

Tamarfio de la muestra: 1.502 encuestas.

Técnica de recoleccién de datos: Entrevista
personal en hogares.

Margen de error: Para el total de la muestra,
2,5% con 95% de confianza para fenémenos de
ocurrencia del 50%.

Entidades y personajes por los que se indagoé:
el Alcalde Federico Gutiérrez, el Concejo de
Medellin, Secretaria de Educacién, Empresas
Publicas de Medellin, Terminales de Transporte,
Metrosalud, Instituto de Recreacion y Deporte
INDER, Metro de Medellin, Telemedellin, Policia
Metropolitana del Valle de Aburrd, Comisarias

de Familia, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, Sena e Inspecciones de Policia.

Fecha de realizacién del trabajo de campo: Del
10 de agosto al 18 de septiembre de 2017, con un
equipo de 37 encuestadores y 5 supervisores.

Tema o temas a los que se refiere: Seguimiento
a la calidad de vida en Medellin

Preguntas que se realizaron: Ver cuestionario
anexo.

Tipo de la muestra: Muestreo multietdpico, es-
tratificado en su primera etapa y por cuotas en
las siguientes. Primera etapa seleccion aleato-
ria de conglomerados de manzanas, segunda
etapa seleccion de manzanas a visitar en cada
conglomerado. EL método de seleccion del en-
trevistado en el hogar es la persona presente
en el hogar y residente habitual del mismo, ma-
yor de 18 afios, préxima a cumplir afios

Area / Cubrimiento: Medellin,

Ponderaciéon: Muestra ponderada por zona de
la ciudad, NSE, edad y género con las proyec-
ciones del DANE al 2017.

Para consultar los resultados completos de la Encuesta vaya a:
www.medellincomovamos.org o escribanos a info@medellincomovamos.org
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Medellin Como Vamos le hace seguimiento
y andlisis a la calidad de vida en la ciudad, adop-
tando para ello una definicién que plantea que la
calidad de vida es sinénimo de bienestar integral,
tanto en una dimensién objetiva como en una di-
mension subjetiva; cada dimensién es el agregado
de tres ejes transversales: pobreza, desigualdad y
demografia y cuatro dominios: activos de las per-
sonas, hdbitat urbano, gobierno y ciudadania, y
entorno econémico y competitividad. La dimensién
objetiva comprende medidas culturalmente rele-
vantes del bienestar objetivo. Mientras la dimen-
sién subjetiva comprende las medidas de satisfac-
cién valoradas por cada individuo.

La dimensién subjetiva del andlisis se obtie-
ne de la Encuesta de Percepcion Ciudadana que
realiza el programa desde el afio 2006, de forma
representativa en los hogares urbanos de Mede-
Llin.

Es necesario recordar que, en 2016, el pro-
grama Medellin Cémo Vamos en asocio con la
Red de Ciudades Coémo Vamos emprendié una
revision metodolégica exhaustiva de la Encues-
ta de Percepcién Ciudadana. “Con anterioridad

| INTRODUCCION

se habian llevado a cabo revisiones puntuales
por mdédulos, siempre con el dnimo de adecuar
la Encuesta a nuevas realidades en las ciuda-
des...Mds ampliamente, en 2016 se identificaron
cambios de diferente orden en las ciudades: la
irrupcion de los jovenes, su insercion en el mun-
do laboral, el aumento de la matricula educativa,
las formas diferentes de participacién ciudadana
y su mirada diferenciada de las problemdticas
de las ciudades, condujo a realizar cambios que
permitieran ampliar la mirada ciudadana y se re-
solvié incluir en la muestra a todas las personas
mayores de 18 afios; anteriormente se prioriza-
ba, al llegar a los hogares, a los jefes y jefas de
hogar™.

El propésito final con dichos cambios fue
fortalecer la Encuesta, dando mds representativi-
dad a la medicién al otorgar mayor relevancia a
la opinién de todos los miembros del hogar?. Tam-
bién, en 2016, “el instrumento de la Encuesta fue
revisado para acortarlo, buscando un menor tiem-
po de respuesta por parte de los hogares, en tanto
entre mayor es ese tiempo de respuesta mayor es
la tasa de rechazo, y menor confiabilidad de las

1 Medellin Cémo Vamos (2017, p. 4).

2 Para mayor detalle sobre el cambio metodologico y sus implicaciones practicas para la version 2016 de la EPC véase Medellin

Coémo Vamos (2017, pp 4y S5).
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respuestas obtenidas, bajando con ello la calidad
del dato obtenido. La reducciéon del nimero de
preguntas total fue pensada para obtener informa-
cién de todos los mdédulos tradicionales, pero acor-
tando el nimero de preguntas por médulo. En una
perspectiva de cuatro afios, algunas preguntas se
realizan durante todo el periodo, otras preguntas
se realizan cada dos afios, manteniendo en todos
los casos una trazabilidad minima de dos afios™,
Es por ello por lo que en algunas series presen-
tadas en el informe se encontrard afios para los
cuales no hay informacién asociada, que se co-
rresponde con este cambio en la metodologia de
recoleccién de la informacion.

La satisfaccion con

la citudad como un
lugar para vivir en

el contexto de las
ciudades de la Red
Colombiana de
ciudades Como Vamos

Entre 2011y 2016, ultimo afio para el cual se
cuenta con informacién de la Red Colombiana de
Ciudades Cémo Vamos®, las firmas encuestadoras
que acompafian el proceso adelantan un ejercicio

En 2017 realizamos la décimo segunda
Encuesta, cuyos principales resultados presenta-
mos en este informe. Como desde el afio 2006,

la firma encargada de llevar a cabo la Encuesta
fue Ipsos-Napoledn Franco, empresa adscrita al
Consejo Nacional Electoral, y con amplia trayec-
toria y experiencia en estudios de opinién. En total,
1.502 hogares fueron encuestados entre el 10 de

para establecer un ranking en torno a la satisfac-
cién con las ciudades como un lugar para vivir. En
cuatro de los seis aflos, Medellin ha ocupado el
primer lugar en el ranking, y en dos afios el segun-
do lugar, detrds de Barranquilla en 2011 y detrds

agosto y 18 de septiembre de 2017, cara a cara, d de Manizales en 2015.

través de un muestreo estratificado y multietdpico
que permite tener representatividad para las seis
zonas urbanas?, los seis estratos agrupados en
tres niveles socioeconémicos -NSE-, a saber: bajo
(estratos uno y dos), medio (estratos tres y cuatro), que presentan la mayor asociacién con la varia-
alto (estratos cinco y seis) y para hombres y mu- ble de satisfaccién con la ciudad como un lugar
jeres®. para vivir. Veinticuatro® aspectos sobresalieron

En 2016, se incluyeron 54 variables comu-
nes, para las ciudades a las que le hace segui-
miento la Red, para correr un modelo de corre-
laciones’ que permite establecer cudles son las

3 Medellin Cémo Vamos (2017, p.5).

4 El enfoque de los Como Vamos ha sido el de analisis de la calidad de vida urbana, en ese sentido desde que se realizé la primera
Encuesta de Percepcion Ciudadana se decidié que su alcance seria urbano, llegando a las seis zonas urbanas en las que se divide la
ciudad, pero no a los cinco corregimientos, considerados por el DANE como areas rurales. En 2006, cuando inici6 el Programa, la
poblacién rural representaba un 6% de la poblacion total del municipio de Medellin, a 2016, ese porcentaje asciende al 11%; en con-
secuencia, la EPC tiene una representatividad para el 89% de la poblacién total y un 100% de la poblacién urbana.

5 Para ver la ficha técnica de la Encuesta, remitirse a la pdgina 2 de este informe.

6 Para el ano 2017 aun no se cuenta con los resultados de todas las ciudades que posibiliten hacer el ejercicio de comparacion.
Usualmente los resultados se entregan a inicios del afo siguiente al que se realizan las Encuestas, pero atn algunos programas no han
hecho publicos los resultados de sus encuestas.

7 El modelo de correlaciones se denomina Odds Ratio, es una razon de probabilidades que se usa para hacer una estimacion de la
asociacion entre dos variables, que determina si hay asociacion positiva o negativa o no hay asociacion entre las variables analizadas.
Los Odds Ratios oscilan entre 0 e infinito (maximo tedricamente posible). Cuando el Odds Ratio es menor a 1 la asociacion es negati-
va; cuando es 1 indica ausencia de asociacion entre las variables; si el resultado de Odds Ratio es mayor a 1 la asociacion es positiva,
cuanto mayor sea, mas fuerte es la relacion entre las dos variables.

8 Red de Ciudades Como Vamos (2016). Presentacion EPC comparada, 2016. /
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como los mds relevantes para explicar la satis-
faccién como un lugar para vivir. Como en afios
anteriores, el clima de opinién general y el orgu-
llo son variables altamente correlacionadas con
la satisfaccién con la ciudad como un lugar para
vivir, que la gente se sienta optimista del rumbo
de su ciudad y que esté orgullosa de ella resulta
crucial.

En activos de las personas aparecen diez
variables relacionadas con la satisfaccién con la
ciudad, estas son: la educacion de nifios y adoles-
centes, la educacién superior, la salud, asi como
la oferta recreativa, deportiva y cultural, la percep-
cién de seguridad en la ciudad y el barrio, todas

estas relacionadas positivamente; por su parte,
también relacionados, aunque en menor magni-
tud, se encontraron la denuncia de los delitos y la
victimizacion.

En hdbitat urbano, doce fueron las variables
relacionadas con la satisfaccién con la ciudad
como un lugar para vivir, estas fueron: la satisfac-
cién con el barrio y la vivienda donde vive, los ser-
vicios publicos como el aseo y la recoleccién de
las basuras, el gas domiciliario, el agua y la ener-
gia eléctrica, el internet y telefonia celular, espacio
publico y los parques y zonas verdes, por ltimo,
pero no menos importante, el estado de las vias y
el medio de transporte usado.

Grafico 1. Ranking de percepcion de calidad de vida en ciudades colombianas, 2016
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Como se observa en el grdfico 1, Medellin
obtuvo en 2016 el primer lugar en percepcién de
calidad de vida, seguida por Barranquilla y por
Manizales. Dado que los rankings son medidas
relativas, es importante destacar que Medellin en
2016 sobresalio en relacién con las otras ciudades
de la Red Cémo Vamos, en una mayor satisfaccion
con los servicios publicos, el espacio publico, la
satisfaccion con el transporte publico y la percep-
cion de seguridad en el barrio y la ciudad. Ade-
mds, sobresalié en la satisfaccion con el barrio y
con los parques y zonas verdes. En los activos de
las personas, Medellin sobresale en la satisfacciéon
con la oferta cultural y la deportiva y recreativa.
Por ultimo, también sobresale en satisfaccion y or-
gullo por la ciudad.

Medellin tiene aspectos por mejorar en cuan-
to a la percepcion, al ubicarse por debgjo del pro-
medio de las ciudades capitales que pertenecen a
la Red en satisfaccién con la educacién de nifios y
jovenes, en educacion superior y, aunque tiene alta
satisfaccién con la oferta cultural y recreativa, adn

tiene un margen de mejora en cuanto a una menor
participacién relativa en actividades de esta natura-
leza frente a otras ciudades de la Red.

Contexto en 2017

Dentro de la Encuesta, dos preguntas ofre-
cen una mirada al clima de opinién general para
el resto de preguntas formuladas en ella. Estas
son el orgullo por la ciudad y la opinién sobre el
rumbo de la ciudad. La recoleccién de informacién
en campo coincidié con la fecha de la llegada del
papa Francisco a la ciudad, esto fue especifica-
mente el 9 de septiembre. En principio, cabria es-
perar un aumento de optimismo por la llegada del
sumo pontifice a la ciudad, no obstante, como se
observa en el grdfico 2, el optimismo presenté una
caida apreciable entre 2016 y 2017, con trece pun-
tos porcentuales menos, para un 63% de las per-
sonas afirmando que las cosas en la ciudad van



por buen camino. Desde 2006 cuando se realiza
esta pregunta, en tres ocasiones alcanzé esa cifra,
siendo la minima histérica (véase grdfico 2).

Grafico 2. Medellin: porcentaje de medellinenses que
cree que las cosas en Medellin van por buen camino

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Medellin Como Vamos, Encuestas de Percepcion Ciudadana, 2006-2017

Ahora bien, en cuanto al orgullo por la ciu-
dad, variable altamente correlacionada con la sa-
tisfaccion con la ciudad como un lugar para vivir,
se tiene que, reforzando el resultado frente al me-
nor optimismo, en 2017 el orgullo bajé seis puntos
porcentuales frente al afio 2016, y se ubicé en su
minimo histérico, alcanzando un 74%. ElL mdximo
en el porcentaje de orgullo se habia alcanzado en
el afo 2007, cuando un 93% de los ciudadanos ex-
presaron que se sentian orgullosos de su ciudad.
En todo el periodo 2006-2016 entre ocho y nueve
ciudadanos de cada diez se sentia orgulloso, pero
por primera vez en 2017, esta cifra se ubicé por de-
bajo de ocho de cada diez ciudadanos.

Ambos indicadores son indicativos de un
contexto desfavorable en cuanto a la percepcién
de calidad de vida, tanto individual como colecti-
va, que podria obedecer a un conjunto de factores
que pasan por el estancamiento de la economia y
de las oportunidades laborales, el balance negati-
vo en variables criticas de la seguridad ciudadana
como el aumento de los homicidios y de la denun-
cia por robo en via publica, las mayores barreras
en el acceso a la salud, asi registradas en nuestra
Encuesta de Percepciéon Ciudadana, en especial
en cuanto al aumento en los tiempos de consul-
ta externa, asi como temas del hdbitat urbano
que han tenido un balance de retroceso o estan-
camiento como la declaratoria por segundo afio
consecutivo de la contingencia ambiental, produc-
to de los altos niveles de contaminacion del aire
en la ciudad y la regién metropolitana, “que puso
en evidencia un problema que viene de tiempo
atrds, pero que resulté agravado por condiciones
climdticas, derivando en alertas por los probables
impactos negativos sobre la salud de toda la po-
blacién” (MCV, 2016, pp. 7 y 8), ademds de quejas
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permanentes de los ciudadanos por el mal estado
de las vias junto con noticias no muy favorables
sobre el proyecto del tranvia de la 80, derivadas
de la imposibilidad de conseguir recursos del or-
den nacional para su financiamiento.

Grafico 3. Medellin: porcentaje de medellinenses
que estan orgullosos de la ciudad

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana 2006-2017.
El porcentaje representa las respuestas orgulloso y muy orgulloso
(4 y 5 enuna escala que va de uno a cinco).

Por dltimo, a lo largo del informe tendre-
mos un andlisis transversal en torno a que tanto
las preguntas que aluden a la satisfaccién con los
bienes y servicios, y otras muy relacionadas a la
calidad de vida, pueden estar influenciadas por la
autopercepcién de pobreza y por la percepcién de
desigualdad en la ciudad.

En el caso del orgullo y la percepcion de
buen camino se tiene que quienes se percibieron
como no pobres resultaron mds optimistas y mds
orgullosos de la ciudad frente a los que se percibie-
ron como pobres. La mayor diferencia se dio para
el optimismo, con una diferencia de nueve puntos
porcentuales a favor de los primeros, en el caso
del orgullo la diferencia fue de seis puntos porcen-
tuales, también a favor de los primeros (Tabla 1). En
cuanto a la percepcion de desigualdad, se tiene
que quienes percibieron que la desigualdad en la
ciudad es media, son mds optimistas y orgullosos
frente a quienes consideran que es baja o alta.

Tabla 1. Medellin, Orgullo y percepcion de buen
camino vs, autopercepcion de pobreza y percep-
cion de desigualdad, 2017

Po- | No po- .
B

Buen - g¢ 65 59 70 55
Camino

Orgu- 49 75 71 77 74

llosos

Fuente: Medellin Cémo Vamos.
Encuesta de Percepcién Ciudadana. Cifras en porcentaje.
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BIENESTAR
' SUBJETIVO

Un 80% de los ciudadanos dijeron sentirse satisfechos con Medellin como un lugar

para vivir, este resultado estuvo cuatro puntos porcentuales -pp- por debajo de lo

alcanzado en 2016, y cinco pp por debajo del promedio historico. En el mismo sen-

tido, la calificacion al bienestar individual se ubicé en un promedio de 6,9/10 en la

escala que va de cero, siendo la peor vida posible, a 10, siendo la mejor vida posible,

ubicindose 0,3 pp por debajo de la calificacion promedio histérica, y en la misma

magnitud por debajo de lo obtenido en 2016. Se mantuvo la ventaja relativa para el

nivel socioeconomico alto frente al nivel medio vy, especialmente, frente al bajo, y la

zona suroriental- la de mejores condiciones objetivas de desarrollo- obtuvo la mds

alta valoracion del bienestar individual con 8/10, mientras que la menor fue la no-

roriental -con las menores condiciones objetivas de desarrollo- con 6,6/10. La salud

siguio siendo el aspecto mds importante para la calidad de vida individual en 2017,

lugar que ha venido ocupando desde el ario 2013 cuando se consulta, asi como el

segundo vy el tercer puesto fueron ocupados, como desde el anno 2013, por el empleo

y la educacion. Le siguieron en su orden, la vivienda, la familia y amigos y la segu-

ridad ciudadana. Al indagar por la correlacion entre la autopercepcion de pobreza y

la percepcion de desigualdad con la valoracion del bienestar individual se encuentra

que estd ultima resulta afectada por las dos anteriores; asi, quienes se percibieron

como pobres, resultaron con una menor valoracion de su bienestar individual frente

a los que no se percibieron como pobres, mientras quienes consideraron que en la

ciudad habia una alta desigualdad también dieron una menor valoracion de su bien-

estar, frente a los que consideraron que la desigualdad en la ciudad era media o baja.
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La calidad de vida que ofrece una ciudad
es objeto de estudio por muchas organizaciones e
instituciones que buscan ofrecer informacién para
distintos tomadores de decisiones, desde empre-
sSas que quieren asentarse en nuevos territorios
hasta viagjeros que desean ahondar mds alld de
las tipicas guias de los paquetes turisticos. Pero la
valoracion de la calidad de vida en las ciudades es
aun mds importante para quienes las habitan coti-
dianamente. Asi, nuestra Encuesta de Percepcion
Ciudadana -EPC- indaga desde el afio 2008 por la
satisfaccion con la ciudad como un lugar para vi-
vir. Durante todo el periodo de andlisis (2008-2017)
la calificacién promedio ha estado por encima de
4.0, en la escala de satisfaccién, que va de uno
a cinco, siendo uno muy insatisfecho y cinco muy
satisfecho. No obstante, en el afio 2017 la satisfac-
cién con la ciudad como un lugar para vivir fue la
mds baja, alcanzando 4.1/5; asi, un 80% dijo sentir-
se entre satisfecho y muy satisfecho con la ciudad,
un 14% se ubicé en la franja de neutralidad (valo-
racion de tres, es decir ni satisfecho ni insatisfecho)
y un 6% dijo sentirse insatisfecho, alcanzando la
mayor cifra desde 2008 (véase grdfico 4).

Al revisar si este resultado es comun a hom-
bres y mujeres, a las distintas zonas urbanas de la
ciudad y a los distintos niveles socio econémicos
-NSE- en 2017 se encuentra que tanto ellas como
ellos otorgan la misma calificacién, esto es, 4,1/5,
por su parte, en cinco zonas la calificacién fue
idéntica al promedio, mientras en la zona Surorien-
tal (comuna de El Poblado) la satisfacciéon con la
ciudad como un lugar para vivir fue la mds alta con
4,4/5. Ahora bien, hasta 2015 cuando se consulta-

ba por las razones que explicaban la satisfacciéon
0 no con Medellin como lugar para vivir, aquellos
que otorgaban las calificaciones mds bajas ofre-
cian argumentos relacionados principalmente con
la violencia e inseguridad, el desempleo y un ni-
vel de pobreza elevado. No obstante, la diferencia
entre quienes se sintieron pobres y los que no en
relacién con la satisfaccion con la ciudad es muy
similar, para los primeros fue de 4.0 y para los se-
gundos de 4.2. Donde se aprecian las mayores
diferencias es en relacion con el orgullo y la per-
cepcion de buen o mal camino de la ciudad, que
como se vio en la introduccién, mostraron resulta-
dos mds desfavorables en 2017 en relacién con el
promedio histérico.

Asi, quienes dijeron que la ciudad iba por
buen camino otorgaron una calificaciéon promedio
de 4,4 a la satisfaccion con Medellin como lugar
para vivir, mientras los que dijeron que iba por mal
camino dieron una calificacién promedio de 3,7
Por su parte, quienes dijeron sentirse muy orgullo-
sos con la ciudad, dieron una calificacion de 4,4
en la satisfaccién, quienes se ubicaron en la franja
de neutralidad dieron una calificacion de 3,5 y los
nada orgullosos otorgaron la calificacion mds baja
con 3,1.

Lo anterior significa que existe una alta co-
rrelacion entre la satisfaccién con Medellin como
un lugar para vivir, el orgullo por la ciudad y la per-
cepcién de buen o mal camino para ella. Los mds
satisfechos son también los mds orgullosos y opti-
mistas, mientras los menos satisfechos son también
los menos orgullosos y quienes perciben en mayor
porcentaje que la ciudad va por mal camino.

Grafico 4. Nivel de satisfaccion con Medellin como una ciudad para vivir, 2008-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana, 2008-2017
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Bienestar individual

Adicional a la satisfaccién con Mede-
Llin como un lugar para vivir, como una me-
dida subjetiva del bienestar en la ciudad,
desde 2010 se incluye en la Encuesta una
pregunta por la satisfaccion con la calidad
de vida individual, como una medicién apro-
ximada del bienestar individual.

Como expresa la OCDE en su indi-
ce de mejor vida: “La felicidad, o bienestar
subjetivo, puede medirse en términos de
satisfaccion ante la vida, la presencia de
experiencias y sentimientos positivos, y la
ausencia de experiencias y sentimientos
negativos. Tales medidas, si bien son sub-
jetivas, constituyen un complemento Util a
los datos objetivos para comparar la cali-
dad de vida entre los paises™. De hecho,
la OCDE y la Escuela de Economia de Lon-
dres organizaron en 2016 una conferencia
con el dnimo de posicionar en la agenda
publica el bienestar subjetivo, de tal modo
que quienes formulan las politicas apunten
finalmente a lo que realmente importa: la
felicidad de la gente™.

En nuestra Encuesta se pregunta
especificamente: si cero es la peor vida po-
sible y diez es la mejor vida posible, ;dén-
de se siente ahora? Esta pregunta estd en
sintonia con la pregunta recomendada por
varios expertos para dar cuenta del bien-
estar. “Ese es un concepto profundamente
democrdtico porque permite a las personas
evaluar su propio bienestar en lugar de que
los politicos decidan lo que es mds impor-
tante para ellos y lo que es menos™. (MCV,
2017, pA12).

Como en el caso de la satisfaccién con Mede-
llin como un lugar para vivir, la satisfaccion individual
con la propia calidad de vida bajé en 2017, alcanza-
do el minimo histoérico desde el afio 2010, cuando se
formuld por primera vez la pregunta. La pregunta es-
pecifica es: Si cero es la peor vida posible y 10 es la
mejor vida posible, ;dénde se siente ahora?, donde
un ciudadano promedio en Medellin en 2017 obtuvo
6,9/10, frente a 7,2/10 en 2016; esto es, 0,3 décimas
por debajo del promedio de todo el periodo en cues-
tién, que pone en evidencia una pérdida de bienestar
individual en 2017 (véase grdfico 5).

Grafico 5 . Medellin: Si cero es la peor vida posible
y 10 es la mejor vida posible,
¢donde se siente ahora? 2010-2017

A ] e e
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6,7
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana

Como en la mayoria de los indicadores, los
promedios pueden esconder diferencias relevan-
tes para subgrupos de interés. En el caso de la sa-
tisfaccién con la vida propia, en 2017 se mantiene
el resultado sefialado en el informe anterior, y simi-
lar a las mediciones realizadas en los paises de la
OCDE donde no hay diferencias entre hombres y
mujeres. En cambio, si se presentan diferencias por
NSE y zonas de la ciudad. Aunque en el informe
de la EPC 2016 se sefialé un acortamiento de la
distancia entre el NSE bajo y el NSE alto en cuanto
a la satisfaccién con la vida, en 2017 esa distancia
se vuelve a ampliar y, de hecho, constituye la mds
amplia desde 2013, explicado mayormente por
una caida en la satisfaccién con la vida para las
personas que habitan en viviendas en estratos 1y
2, es decir, para personas clasificadas en el NSE
bajo y, en menor medida, a una recuperacion de
dicha satisfaccion en las personas en el NSE alto
(véase grdfico 6).

9 Disponible en www.oecdbetterlifeindex.org
10 “The origins of happiness”. Tomado de: https://www.weforum.org/agenda/2016/12/the-origins-of-happiness/. En el original en inglés.
11 Ibid.
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Grafico 6. Medellin, zonas, NSE y sexo:
valoracion subjetiva de la calidad de vida individual
en la actualidad, 2013 -2017

sentd la mds alta valoracién de la calidad de vida
individual con 8,0/10, mientras la zona Nororiental
presentd la mds baja con 6,6/10, muy similar a la ob-

9,0 T tenida por la zona Noroccidental con 6,7/10. Las res-
o tantes tres zonas obtuvieron un promedio de 7,0/10.
cnE e E R EENEREEE o : ) .
% 5:0_7 . La sotlsfocu.o/n con la vida résul,to re'louono-
R Rl R R PR e R e N R e a con la percepcion de pobreza; asi, quienes se
:: 301 o - - - =g = sintieron pobres obtuvieron una satisfacciéon pro-
g 128 medio de 5,8/10, mientras que los que se sintieron

0,0 no pobres obtuvieron una satisfaccién de 71/10. La

Medellin
Nororiental
Noroccidental
Centroriental
Centroccidental
Surorigntal
Suroccidental
NSE bajo
NSE medio
NSE alto
Hombre
Mujer

W2013 W2014 2015 2016 2017
Fuente: Medellin Como Vamos, Encuestas de Percepcion Ciudadana, 2013-2017

Asimismo, las distancias entre zonas volvie-
ron a marcarse en 2017, frente a lo acontecido en
2016, superando incluso la mayor diferencia que se
habia dado en el afio 2013. La zona Suroriental pre-

percepciéon de desigualdad en la ciudad también
resultd afectando la satisfaccion con la vida, aun-
que con una diferencia menor a la de percepcién
de pobreza. Quienes percibieron que la ciudad
tiene un nivel de desigualdad alto obtuvieron una
satisfaccion de 6,6/10, mientras que aquellos quie-
nes dijeron que la desigualdad era media o baja
obtuvieron una satisfaccién de 7,0/10 y 71/10, res-
pectivamente.

fisica y la salud mental, la familia y el crimen.

Aspectos mas importantes para el bienestar
individual en Medellin

Si la satisfaccién con la vida, como indicador aproximado del bienestar, debe ser un objeti-
vo de la politica publica, es indispensable tener un modelo en torno a los factores que influencian
dicha satisfaccion. La pregunta sobre la satisfaccion con la vida hoy, no solo se relaciona con
aspectos del presente, sino también con antecedentes familiares y de la nifiez.

Uno de estos modelos explicativos se presenta en el cuadro 1. En este se incluyen dentro
de los resultados para los adultos asuntos como la educacién, el ingreso, el empleo, la salud

Desde 2013, el Programa, con base en los aspectos mencionados de forma recurrente en
la literatura sobre calidad de vida, definié diecinueve aspectos que pueden estar influencidndola
y consulté a los ciudadanos cudles son los tres mds importantes, dando libertad para expresar
otros, si no se encontraban dentro de la lista™. (MCV, 2017, p.13).

12 Tomando en cuenta que la literatura al respecto expresa que debe ser la gente la que diga cuales son los aspectos mds importan-
tes para su bienestar, y con base en ello, los investigadores deben plantear los modelos de andlisis.
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Cuadro 1. Determinantes de la satisfaccion con la vida de un adulto.

Familia y Resultados Resultados Satisfaccion con la
Escolaridad del nifio del adulto vida en los adultos
: Y
Ingreso Intelectual Ingreso Satisfaccion
Crianza —> | Comportamental —> Educacion —> con la vida
Ruptura familiar Emocional Empleo A
Famili
Salud mental a.m| a
de la madre Crimen
Escolaridad Salud fisica
Salud mental

Fuente: tomado de: https://www.weforum.org/agenda/2016/12/the-origins-of-happiness/

Grafico 7. Medellin: temas prioritarios para la calidad de vida del ciudadano, 2013 -2017

Porcentaje

Empleo | Educacion| Vivienda F;rrr“glgsy Sequridad|Alimentacién|  Ingreso p%lallli%gss amg%gte Cultura | Deporte “tﬂ%'é'ggﬁey
W2013 69 61 61 25 10 17 19 17 10 5 3 4 3 3
2014 73 60 40 34 18 20 18 12 10 5 3 3 2 2
2015 77 57 4 39 16 18 13 13 11 3 4 2 2 3
W2016 76 52 44 31 25 24 12 15 13 1 1 1 1 1
2017 74 55 50 28 23 20 14 12 12 4 4 3 3 2

Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana 2013-2017.
En otros se incluyen aspectos como el espacio ptblico, la recreacion, los bienes materiales, vecinos, la particpacion en asuntos publicos, 10s servicios comunitarios, entre otros.

Cuatro temas han ocupado los primeros lu-
gares durante todo el periodo 2013-2017, estos son
en su orden: salud, empleo, educacién y vivienda.
Esto significa que dos los factores de mayor impac-
to para la calidad de vida del ciudadano estdn re-
lacionados con lo que en la literatura se denomina
como la formacién del capital humano, vital tanto
para explicar el desarrollo y crecimiento de los pai-
ses como de los individuos. Estos, a su vez, influen-
cian de forma directa lo relacionado con las oportu-
nidades laborales, que desde 2013 han ocupado el
segundo lugar como factor relevante para la cali-
dad de vida del medellinense (véase grdfico 7).

La vivienda, aspecto central del hdbitat ur-
bano, también ocupa un lugar privilegiado en la
calidad de vida individual en Medellin desde 2013
(véase grdfico 7).

Los cuatro temas que impactan mds la cali-
dad de vida de los medellinenses son también los
mds importantes en la agenda que los ciudadanos
le proponen a la Alcaldia de Medellin, aunque el

orden de importancia no es igual, como se puede
observar en el capitulo de gestion publica de este
informe. Asi, en 2017 el empleo ocup? el primer lu-
gar, seguido a tan sélo un punto porcentual por la
salud, mientras la vivienda ocupé el tercer lugar,
seguida también de cerca por educacién, a tan
s6lo un punto porcentual de distancia.

Por Ultimo, es importante hacer notar que
los temas por los cuales se consulta como facto-
res explicativos de la calidad de vida no son ex-
cluyentes y estdn interrelacionados. Por ejemplo,
aunque el medio ambiente no estd en los primeros
lugares en la agenda, estd suficientemente de-
mostrado los impactos de este sobre la salud. Lo
mismo puede decirse de la alimentacién, aunque
no ocupa los primeros lugares, claramente esta
impacta la salud de las personas. En consecuen-
cia, este ordenamiento es indicativo de los factores
mds relevantes para la calidad de vida, mds no es
indicativo de todos los elementos que, a su vez,
influencian a esos factores.
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SITUACION
ECONOMICA,
ALIMENTACION
'Y EMPLEO

En 2017, el clima de opinion en Medellin mostré una percepcion dividida en torno al

comportamiento de la situacion econémica actual de sus hogares: 43% dijeron que

no cambio y 38% dijeron que mejoro. No obstante, preguntados por la suficiencia

de los ingresos, la mayoria coincide en que solo les alcanzan para cubrir los gastos

minimos. Esta aparente estabilidad presente, no parece perdurar en el futuro, pues

las perspectivas sobre el desempeno de la economia de la ciudad en el largo plazo

mostraron un incremento de los pesimistas en 10 pp y un descenso de los optimis-

tas en 6 pp, ambos con respecto al promedio histérico. Lo anterior se vio apoyado

por el aumento notorio del grupo de ciudadanos que estin en desacuerdo con que

en Medellin es fdcil encontrar trabajo, mientras que la percepcion sobre la posibi-

lidad de emprender con éxito estuvo mds dividida. En materia de alimentacion, se

mantuvieron las condiciones reportadas en anos anteriores, con casi 2 de cada 10

medellinenses que reportan que en sus hogares alguien consume menos de las tres

comidas diarias. Al igual que anteriormente, el nivel socioeconémico bajo y la zona

norte de la ciudad reportaron menor optimismo frente a la economia y el empleo,

junto con condiciones alimentarias mds dificiles, acompanados por los ciudadanos

que se perciben a si mismos como pobres y los que consideran que la desigualdad en

la ciudad es alta.
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Las percepciones sobre el clima econémi-
co presente y futuro, la alimentacién del hogar y
la facilidad de engancharse en el mercado labo-
ral influyen en las decisiones de compra de los
consumidores de bienes durables como vehiculos
y propiedad raiz, asi como en las decisiones de
ahorro que tomen. Por esa via, las percepciones
de los consumidores, sus expectativas sobre el
escenario econémico en el corto, mediano y lar-
go plazo y las decisiones que tomen con base en
estas inciden de manera importante en el desem-
pefio de la economia. Asi, en escenarios donde
prima el optimismo, es de esperarse que haya
compromisos con endeudamiento de largo pla-
zo y un gasto de dinero superior. En la otra orilla,
cuando prima el pesimismo o la incertidumbre,
ocurre lo contrario: se disminuyen el endeuda-
miento y las compras (University of Michigan ,
2018).

Medellin Cémo Vamos analiza la percep-
cién sobre el clima econémico de los habitantes
de Medellin, con base en tres pilares: situacion
econdmica, alimentacién y empleo. En el caso de
la primera, el enfoque se remite a las percepcio-
nes sobre la situacién econdémica actual del ho-
gar y sobre la situacién econémica futura de la
ciudad, junto con la suficiencia de los ingresos de
los hogares. Para la segunda, la Encuesta indaga
por la ingesta inferior a tres comidas diarias, la
frecuencia de esta situacién y la percepcién so-
bre la suficiencia de los alimentos. Finalmente, la
tercera se refiere a la opinién sobre la facilidad
de encontrar empleo en Medellin y de emprender
una actividad econdémica independiente de ma-
nera exitosa.

Situacion economica

La Encuesta de Percepcién Ciudadana de
Medellin Cémo Vamos analiza la percepcion que
tienen los habitantes de Medellin sobre la situa-
cién econdémica en el escenario presente y futuro,
ademds indaga por la suficiencia de los ingresos
de los hogares en la ciudad.

Situacion economica
presente

En 2017, como ya se vio, los medellinenses
reportaron ser menos optimistas que en afios ante-
riores frente al rumbo de la ciudad, el orgullo que
sienten por ella y la satisfaccién con esta como un
lugar para vivir.

En ese contexto, preguntados respecto a la
situacién econémica reciente de su hogar, en 2017
43% dijo que siguié igual, mientras que 38% dijo
que habia mejorado y 19% que habia empeorado.
Respecto a lo observado en la Encuesta de 2016,
estos resultados muestran una reduccion de 13 pp
en los optimistas (los que dijeron que la situacién
habia mejorado) y un aumento de 10 pp en los que
manifestaron no percibir ningdn cambio. Sin em-
bargo, la proporcién de optimistas, indiferentes y
pesimistas (los que dijeron que la situacién habia
empeorado) se mantuvo en linea con el promedio
histérico de los doce afios en los que se ha realiza-
do la encuesta (véase grdfico 8).

Grafico 8. Medellin: en el tltimo aiio la situacion
econémica de su hogar ... (2006-2017)
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Los resultados analizados a la luz de las ca-
racteristicas sociodemogrdficas muestran un com-
portamiento similar al de la ciudad, aunque hay
diferencias a resaltar. En el caso del nivel socioe-
condémico (NSE), los niveles bajo y medio tuvieron
una mayoria que dijo no percibir cambios (46% y
41%, respectivamente), pero vieron reducir las pro-
porciones de optimistas con respecto a 2016: en
el bajo descendieron a 31% (21 pp por debagjo de
2016) y en el medio 42% (8 pp por debajo de 2016).
En contraste, en el nivel alto la mayoria, 51%, dijo
que la situacién si habia mejorado.
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En cinco de las seis zonas de la ciudad pri-
mo la opinién de que la situacién econdémica del
hogar no habia cambiado en el dltimo afio. La
excepcion fue la zona suroriental donde la mayo-
ria de los ciudadanos, 51% (21 pp por encima del
promedio de la ciudad) consideré que la situacién
econdémica mejord, mientras que 8% afirmo que
habia empeorado (11 pp por debajo del promedio
de la ciudad).

Por edades, los jovenes de 18 a 25 afios fue-
ron los mds optimistas entre los diferentes grupos de
edad, con 49% que considerd que la situacion econé-
mica habia mejorado (11 pp por encima del promedio
de la ciudad). Por su parte, las personas con mds de
55 afios fueron los menos optimistas, con 27% que
percibieron mejoras en su situacién econdémica (11 pp
por debajo del promedio de la ciudad). Por sexo no
se encontraron diferencias apreciables.

Si se introduce en el andlisis la percepcion
de pobreza, se encuentra que entre las personas
que se perciben a si mismas como pobres, al igual
que en la ciudad, hay una mayor proporcién que
dice que la situacién econémica no cambid, que
fue del 43%. Sin embargo, las diferencias se notan
en los extremos, como se aprecia en el grdfico 9,
pues entre los ciudadanos que se consideran po-
bres hay una mayor proporcién de pesimistas que
dicen que la situaciéon econdmica empeord en el
ultimo afio, llegando a 3 de cada 10, por encima
del resultado de la ciudad, mientras que la propor-
cion de optimistas es menor, llegando a 2 de cada
10, por debdajo del resultado de Medellin.

Grafico 9. Medellin: percepcion sobre la situacion
economica del hogar en el ultimo afo segtn
percepcion de pobreza, 2017
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Asimismo, sucede con la percepcién de des-
igualdad: si bien la mayor proporcién se concentra
en el grupo que dice que no hubo cambios: 48% (5
pp por encima del promedio), también hay menos
optimistas: 30% (8 pp por debajo del promedio) y
23% que son pesimistas.

Grafico 10. Medellin: percepcion sobre la situacion
econémica del hogar en el tltimo afio segtin
percepcion de desigualdad, 2017
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A la luz de los datos objetivos, el deterioro
de la percepcién observado entre 2016 y 2017 po-
dria estar relacionado con la entrada en vigor de
la reforma tributaria en enero de 2017 que, entre
otras, incluyé el aumento de la tarifa general del
impuesto al valor agregado (IVA), pasando de 16%
a 19%®. Ademds, pese a que la inflaciéon anualiza-
da se ha movido en la senda descendente en los
Ultimos dos afios, el incremento en el nivel de pre-
cios que tuvo lugar a principios del afio, principal-
mente el grupo de alimentos, como resultado del
Fendmeno del Nifio pudo impactar la percepcién
del NSE bdjo, en el que una mayor proporcién del
ingreso se destina a alimentos™. Asimismo, el au-
mento leve de la tasa de desempleo en 2016 y el
reporte de crecimiento de solo 2,0% en el Producto
Interno Bruto (PIB) pueden haber incidido en el ba-
lance menos optimista de la situacién econémica
de los hogares. De hecho, el indice de Confianza
del Consumidor calculado por Fedesarrollo se ha
ubicado en terreno negativo desde 2016, aunque
ha venido avanzando gracias a una mayor con-
fianza en la situacion del hogar que en la del pais
(Fedesarrollo, 2017).

13 Ley 1819 de 2016, art. 468.

14 Enla seleccion de la canasta para cada nivel de ingreso, el Dane asume que, en Medellin, el grupo de ingresos bajos dedica 31,87%
de los ingresos al grupo alimentos, frente a 24,79% en el grupo de ingresos medios y 14,53% en el grupo de ingresos altos (Dane, 2017).
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Suficiencia de los
Ingresos

La percepcién de suficiencia de los ingresos
de los hogares en 2017 mostré un comportamien-
to estable con respecto al promedio histdrico, con
una mayoria que considera que sus ingresos son
precisos para cubrir solo los gastos minimos, 62%,
mientras que 20% manifestaron que les alcanzao-
ron para cubrir mds que los gastos minimos y 17%
que fueron insuficientes para ello.

Grafico 11. Medellin: los ingresos de este
hogar en el Gltimo aiio... (2010-2017)
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La mayoria que dice que sus ingresos son
justos para cubrir los gastos minimos se mantiene
cuando se desglosa el andlisis por NSE, zonas,
edades y sexo, aunque con algunas diferencias.

En el caso de los NSE, el nivel bajo tuvo la
menor proporcion de medellinenses que dijeron
que los ingresos de su hogar fueron mds que sufi-
cientes, con 7% (13 pp por debajo de la media de la
ciudad), mientras que en el nivel alto estos fueron
mayoria, con 59% (39 pp por encima de la ciudad).

En cuanto a las seis zonas de la ciudad, la
Suroriental fue la Unica en la que hubo una mayo-
ria que dijo que los ingresos de su hogar eran mds
que suficientes, con 63% (43 pp por encima de la
media de la ciudad) y solo 1% dijo que los ingre-
sos eran deficientes para cubrir los gastos minimos
(16 pp por debajo del resultado de Medellin). Por
su parte, en el norte de la ciudad los que dijeron
que los ingresos fueron insuficientes superaron la
media, con 23% para la zona nororiental (6 pp por
encima del promedio) y 21% para la norocciden-
tal (4 pp por encima del promedio). Por sexo y por
edades no se hallaron diferencias significativas.

Situacion economica
futura

Al ser preguntados si se puede ser optimista
sobre la situacién futura de la economia de Mede-
lin, entre los ciudadanos hubo menor optimismo,
tanto frente a lo observado en 2016 como frente al
promedio histérico. Asi, en 2017, 48% afirmé estar
de acuerdo con que se puede ser optimista, esto
es 11 pp por debajo del resultado de 2016 y 6 pp
por debajo del promedio histérico. Por su parte,
24% manifestaron estar en desacuerdo con ser op-
timistas, esto es 14 pp por encima del resultado de
2016 y 10 pp por encima del promedio histérico. En
cuanto a los indecisos, estos se mantuvieron relati-
vamente estables en casi 3 de cada 10.

Grafico 12. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "Se puede ser optimista
sobre la situacion futura de la economia
de Medellin"?, 2010-2017
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Por niveles socioeconémicos resaltan los
contrastes pues, mientras el nivel bajo retne la
proporcidon mds baja de optimistas sobre el futuro
de la ciudad, con 38% (10 pp por debajo de la ciu-
dad), el nivel alto tiene la proporcién mds alta, con
67% (18 pp por encima de la ciudad). Por ende, el
nivel bajo tiene mds pesimistas, con 36% (12 pp por
debadjo de la ciudad) y el nivel alto menos, con 8%
(16 pp por debgajo de la ciudad).

Por zonas de la ciudad, se evidencia un
mayor optimismo en el sur y centro de Medellin,
con aproximadamente 6 de cada 10 habitantes
que dicen serlo frente al futuro econémico. Mien-
tras tanto, en el norte el futuro no parece verse
tan prometedor, pues apenas 4 de cada 10 son
optimistas.



Por edades, los jévenes se mantienen en Li-
nea con lo que sucede en la ciudad, con 5 de cada
10 que manifiestan ser optimistas, los adultos de
36 a 45 aflos son los mds entusiastas sobre el futu-
ro con casi 6 de cada 10 que asi lo manifiestan. En
contraste, los medellinenses de mds de 55 afios
no ven tan prometedor el desempefio econémico
futuro de la ciudad, pues solo 4 de cada 10 son
optimistas frente a 3 de cada 10 que dicen no serlo
en ese rango de edad. Por sexo no se hallaron di-
ferencias significativas.

En cuanto a la percepcién sobre la situacién
futura de la economia en Medellin, cruzada con la
percepcién de pobreza, se encontré que los me-
dellinenses que se perciben a si mismos como po-
bres son menos optimistas, con 38% que dijo serlo
respecto al futuro de la ciudad, esto es 10 pp por
debajo de la media de la ciudad y 13 pp por deba-
jo del resultado para los que dicen no percibirse
como pobres. De esta manera, los pesimistas para
este grupo ascendieron a 35%, esto es 9 pp por
encima de la media.

Grafico 13. Medellin: ¢qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "Se puede ser optimista sobre
la situacion futura de la economia de Medellin"?

segun percepcion de pobreza, 2017

229%
4% 35% ’

Medellin Pobre No pobre

M De acuerdo I Mas o menos En desacuerdo

De manera andloga, al cruzar los resultados
con la percepcién de desigualdad en la ciudad, los
que perciben alta desigualdad en Medellin tuvie-
ron menos optimistas que los otros grupos: 40%, 8
pp por debajo de la media de la ciudad. En conse-
cuencia, los pesimistas fueron mds: 37%, 13 pp por
encima de Medellin.
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Grafico 14. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "Se puede ser optimista sobre
a situacion futura de la economia de Medellin"?
segun percepcion de desigualdad, 2017
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Alimentacion

En aras de indagar sobre la situacién ali-
mentaria y, especificamente, tener informacién
sobre la seguridad alimentaria de los hogares de
Medellin, la Encuesta de Percepcion Ciudadana
consulta a los medellinenses sobre la proporcién
de miembros que consumen menos de tres comi-
das diarias, la frecuencia de esta situacién y la
percepcién de la suficiencia de los alimentos en
el hogar.

Consumo diario
reportado de alimentos

En 2017, las carencias reportadas en la ali-
mentacién no presentaron cambios drdsticos: en
respuesta a la pregunta “En las dltimas cuatro se-
manas, susted o algin miembro de su hogar tuvo
que comer menos de tres comidas diarias porque
no habia suficientes alimentos?”, 16% reportd insu-
ficiencias alimentarias en el hogar, 3 pp por debajo
del resultado de 2016 pero en linea con el prome-
dio de la serie histdrica, es decir que en casi 2 de
cada 10 hogares de Medellin hay personas que
consumen menos de tres comidas diarias.
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Grafico 15. Medellin: en las ultimas cuatro semanas,
¢usted o algin miembro de su hogar tuvo que comer
menos de tres comidas diarias porque no habia
suficientes alimentos?, 2012-2017
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Los resultados seguln las caracteristicas so-
ciodemogrdficas concuerdan con la intuicién. Asi,
hay menores carencias alimentarias reportadas
a medida que aumenta el nivel socioeconémico:
25% en el nivel bajo, 9% en el nivel medio y 5%
en el nivel alto. En cuanto a las zonas, la surorien-
tal reporta la menor proporciéon de hogares con
este problema, con 1%, mientras que el norte de
la ciudad sigue mostrando peores condiciones
reportadas, con 2 de cada 10 hogares que tienen
deficiencias en la alimentacién diaria. Por edades,
los jovenes reportan menos carencias alimentarias
en sus hogares, con 10% que asi lo manifestaron,
mientras que 23% de las personas de mds de 55
afios reportaron tenerlas en sus hogares.

Cuando el andlisis se traslada a aquellos
que se auto-perciben como pobres, las diferencias
se acentlan mds pues, entre aquellos que se per-
ciben a si mismos como pobres la proporcién de
los que reportan carencias alimentarias ascendid
a 39%, es decir que 4 de cada 10 reportan tenerlas,
frente a los casi 2 de cada 10 en la ciudad™®™.

Grafico 16. Medellin: en las ultimas cuatro semanas
¢usted o algin miembro de su hogar tuvo que comer
menos de tres comidas diarias porque no habia
suficientes alimentos?, segiin percepcion de pobreza, 2017
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Pobre
Medellin

EsS  ENO

Frecuencia de consumo
de los alimentos

Al consultar a los medellinenses que repor-
taron insuficiencias alimentarias en sus hogares
sobre la frecuencia de ocurrencia de estas, no se
observan cambios con respecto a 2016. Sin embar-
go, comparando los resultados con la serie histé-
rica, los hogares en los que las carencias fueron
poco frecuentes superaron la media por 5 pp y los
que dijeron que fue con frecuencia se ubicaron por
debajo en 8 pp.

Grafico 17. Medellin: frecuencia reportada
de la insuficiencia de alimentos, 2012-2017

2017 21%
2016 24%
2015 28%
2014 29%
2013 28%
2012 37%
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Al analizar los resultados segun las carac-
teristicas sociodemogrdficas se encuentra que pri-
ma la respuesta de que las insuficiencias fueron
poco frecuentes, aunque hay algunas diferencias
que vale la pena mencionar. Asi, por niveles so-
cioecondémicos, los hogares que manifiestan que
la insuficiencia en los alimentos fue poco frecuente
aumentan en la medida que crece el nivel: 46% en
el nivel bajo, 61% en el medio y 73% en el alto. Por
zonas, es de resaltar que en la suroriental el 100%
de los medellinenses que dijeron que en sus hoga-
res alguien comia menos de las tres comidas dia-
rias, afirmaron que fue con poca frecuencia, mien-
tras que la centroriental tuvo la mayor proporcion
de hogares, 30%, que dijeron que las insuficiencias
eran frecuentes. Por edades, el reporte de mayor
frecuencia se presenta a medida que se incremen-
ta la edad, asi mientras que entre los jovenes de
18 a 25 aflos solo 1% dijo que esta situacién fue
frecuente, entre los mayores de 55 afios 30% dije-
ron que fue frecuente. Por sexo no se observaron
diferencias.

15 No se hallaron diferencias significativas al cruzar los resultados con la pregunta referente a la percepcion de desigualdad en

Medellin, por lo que no se presentan.
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Suficiencia de los
alimentos

La percepcidén sobre la suficiencia de la ali-
mentacién que tienen los miembros del hogar no
mostré cambios con respecto a 2016 ni a la serie
histérica: 72% de los medellinenses dijeron que
era suficiente, 16% que no fue ni suficiente ni insufi-
ciente y 12% que fue deficiente.

Grafico 18. Medellin: en su opinidn ;la alimentacion
de los miembros de su hogar es...?, 2012-2017
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2016 | 14% IS .
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2014 | 12% I
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Insuficiente (1y2) M Ni insuficiente, ni suficiente M Suficiente (4 y 5)

Estos resultados desagregados por las ca-
racteristicas sociodemogrdficas muestran en el ni-
vel socioecondémico lo esperado, es decir que la
suficiencia percibida de alimentos aumenta en la
medida en que lo hace el NSE: 61% en el bajo, 79%
en el medio y 92% en el alto. En las zonas, 97% de
los habitantes de la suroriental manifestaron sufi-
ciencia, siendo esta la mayor proporcién de Me-
dellin. Ademds, no hubo registros de respuestas
que manifestaran deficiencia. Mientras tanto, en
la nororiental 62% manifestaron suficiencia, con el
menor registro de la ciudad. Por edades, las perso-
nas en el rango de 46 a 55 afios y las mayores a
55 afios tuvieron una proporcién inferior a la media
de la ciudad de los que dijeron que era suficiente,
con 65% y 66%, respectivamente. Por sexo no se
detectaron diferencias significativas.

Considerando también los resultados de
esta pregunta para aquellos medellinenses que
dijeron percibirse como pobres, se evidencia una
mayor insatisfaccién con la alimentacion del ho-
gar pues mientras que 7 de 10 estdn conformes
con ella para el total de la ciudad, entre los que
se consideran pobres esta cifra solo llega a 4 de
cada 10.

Grafico 19. Medellin: en su opinion
¢la alimentacion de los miembros de su hogar es...?
segun percepcion de pobreza, 2017
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Asimismo, si se analizan los resultados por
percepciéon de desigualdad, los que dijeron perci-
bir la desigualdad en la ciudad como alta o muy
alta presentaron una menor proporcién de perso-
nas que dijeron que la alimentacién del hogar era
suficiente, 66%, aunque para este grupo los que di-
jeron que era insuficiente se mantuvieron en linea
con los resultados de la ciudad.

Grafico 20. Medellin: en su opinion
¢la alimentacion de los miembros de su hogar es...?
segun percepcion de desigualdad, 2017
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Empleo

Facilidad de encontrar
empleo

Sobre la percepcién respecto a la facilidad
de encontrar trabagjo en la ciudad, los resultados
para 2017 muestran un incremento entre aquellos
que dijeron estar en desacuerdo con que es fdcil
emplearse en Medellin, pasando de 32% en 2016
a 44% en 2017, superando asi el promedio de la
serie historica en 20 pp. Simultdneamente, los que
dijeron estar de acuerdo disminuyeron, pasando
de 30% en 2016 a 22% en 2017, 20 pp por deba-
jo del promedio histérico. Esta menor conformidad
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con las oportunidades laborales de la ciudad se
viene observando mds claramente desde 2014,
coincidiendo con un cambio desfavorable en las
condiciones macroeconémicas que han resultado
en aumentos leves pero sostenidos de la tasa de
desempleo en Medellin y la regién metropolitana
durante el mismo periodo.

Grafico 21. Medellin: ¢qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "En Medellin es facil encontrar
trabajo"?, 2010-2017
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Los resultados desagregados por condicio-
nes sociodemogrdficas muestran que en el nivel
bajo son menos optimistas respecto a la facilidad
de encontrar empleo pues 5 de cada 10 estdn en
desacuerdo con la afirmacién, mientras que en los
niveles medio y alto son casi 4 de cada 10. Por zo-
nas, se destaca el mayor pesimismo del norte de la
ciudad, donde 5 de cada 10 estdn en desacuerdo
con la afirmacién. En cuanto a los grupos etarios,
de los 36 afios en adelante hay menor optimismo
frente a la facilidad de encontrar empleo, con 4 a
5 de cada 10 personas que afirman que no es fdcil.
Por sexo no se hallaron diferencias significativas.

Grafico 22. Medellin: ;qué tan de acuerdo

esta usted con la afirmacion "En Medellin

es facil encontrar trabajo"? segun el nivel
educativo mas alto alcanzado, 2017
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Adicionalmente, se consideraron los resul-
tados segun el nivel educativo reportado por los
encuestados. Como se observa en el grdfico 22,
salvo por el nivel preescolar, a medida que au-
menta el nivel educativo, aumenta la proporcién
de los que estdn de acuerdo con que es fdcil en-
contrar trabajo en Medellin: mientras para los que
no tienen ningun nivel educativo es de 12%, para
los que tienen educacién superior o universitaria
llega a 27%.

En cuanto a la desagregacién por percep-
cién de pobreza, aquellos que se consideran a
si mismos como pobres ven un panorama menos
alentador en cuanto a las posibilidades de em-
plearse en Medellin, con casi 6 de cada 10 que
consideran que no es fdcil frente a 4 de cada 10
en el total de la ciudad. Asimismo, sucede para
quienes afirman que la desigualdad en Medellin
es alta o muy alta, también con 6 de 10 pesimistas.

Grafico 23. Medellin: ;qué tan de acuerdo
esta usted con la afirmacion "En Medellin
es facil encontrar trabajo"? segin
percepcion de pobreza, 2017
No pobre 23%
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Grafico 24. Medellin: ;qué tan de acuerdo
esta usted con la afirmacion "En Medellin
es facil encontrar trabajo"? seguin percepcion
de desigualdad, 2017
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Facilidad de emprender
una actividad economica
independiente

En 2017 la Encuesta de Percepcion Ciuda-
dana incluyé una pregunta para determinar la
percepcién sobre la facilidad de emprender con
éxito una actividad econémica independiente, en
atencion a que las aspiraciones de una persona
no se limitan dnicamente a ser empleado, sino que
también pueden incluir el deseo de emprender un
negocio o empresa.

Los resultados muestran una opinién dividi-
da con 36% que estd de acuerdo en que es fdcil
ejecutar con éxito emprendimientos en la ciudad,
33% dice que mds o menos y 31% que estd en des-
acuerdo.

Grafico 25. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "En Medellin es facil emprender con
éxito una actividad econémica independiente"?, 2017
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El andlisis por las caracteristicas sociode-
mogrdficas muestra al nivel alto mds optimista con
5 de cada 10 que estdn de acuerdo con la afirma-
cion, frente a 4 de 10 en el medio y 3 de 10 en el
bagjo. En las zonas, andlogamente a lo sucedido
con empleo, la suroriental mostré mayor propor-
cién de los que consideran que es fdcil emprender
con éxito en la ciudad, con 5 de 10 que dijeron es-
tar de acuerdo frente al resto de la ciudad donde
se llegé a 3 de 10. Por su parte, la zona nororiental
tuvo la mayor proporcién de ciudadanos en des-

acuerdo, con 4 de cada 10, frente a 3 de 10 en el
resto de Medellin.

Los resultados por nivel educativo muestran
el mismo patrén en los resultados que la pregun-
ta sobre la facilidad de encontrar empleo: en el
grupo de medellinenses con educacién superior
o universitaria se encuentra la mayor proporcién
de los que estdn de acuerdo con la facilidad de
emprender, 39%. Mientras tanto, aquellos que no
tienen ninguin nivel educativo o que tienen prees-
colar retinen la menor proporcién que dice estar
de acuerdo: 19% y 16%, respectivamente.

Por su parte, en el grupo de quienes se
perciben a si mismos como pobres, hay una ma-
yor proporcién en desacuerdo con la facilidad de
emprender, 40% (9 pp por encima de la ciudad).
Asimismo sucede con los medellinenses que con-
sideran que la desigualdad en la ciudad es alta:
44% estuvo en desacuerdo con la afirmacién (12 pp
mds que en Medellin).

Grafico 26. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "En Medellin es facil emprender
con éxito una actividad econémica independiente?",
segun el nivel educativo mas alto alcanzado, 2017
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Grafico 27. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacion "En Medellin es facil emprender con
éxito una actividad econémica independiente"?
segun percepcion de pobreza, 2017

De acuerdo B Méas o menos M En desacuerdo



22

Encuesta de Percepcion Ciudadana
MEDELLIN 2017

Grafico 28. Medellin: ;qué tan de acuerdo esta usted
con la afirmacioén "En Medellin es facil emprender
con éxito una actividad econémica independiente"?
segun percepcion de desigualdad, 2017

Desigualdad alta 2% | 2% g
Desigualdad media 42% _
Desigualdad baja 39% 3% | 26% |
Base e [SSH ST.

De acuerdo B Méas o menos I En desacuerdo

En resumen, los medellinenses perciben po-
cos cambios en su situacién econémica presente,
dicen que sus ingresos son justos para cubrir los
gastos minimos y aunque hay una mayoria op-
timista sobre el futuro, es menor que la de otros
afios, aunado al hecho de que ha crecido la pro-
porcién de los que consideran que encontrar em-
pleo en Medellin no es fdcil. Esta percepcion coin-
cide, como ya se menciond, con el panorama que
muestran los indicadores objetivos con la deman-
da interna recuperdndose a un paso muy lento y
la actividad econdémica con un desempefio débil,
mientras que en el mercado laboral los cambios
fueron muy leves, con una tasa de desempleo de
10,8% en 2017, con un minimo cambio de O,1 pp
frente a 2016.

En los resultados desagregados por las ca-
racteristicas sociodemogrdficas de los encuesta-
dos, resaltan las diferencias en términos de nive-
les socioecondémicos, siendo el bajo el de menos
optimismo, tanto frente al presente como al futuro.
Por zonas, la suroriental da cuenta de optimismo
frente a la situacion econdémica presente y futura,
en contraste con el norte de la ciudad que es mds
pesimista frente a la situacién futura y las posibili-
dades de encontrar un empleo nuevo. Este resul-
tado es coherente con lo que muestran los datos
objetivos, pues en la zona norte de la ciudad estdn
las comunas que presentan las tasas mds altas de
desempleo e informalidad y las menores tasas de
afiliacién a pensiones.

Finalmente, para el grupo de ciudadanos
que se consideran a si mismos como pobres, la
Encuesta muestra resultados que no sorprenden
tratdndose del mdédulo de clima econdmico: en
estos hogares hay un pesimismo mds acentuado,
con expectativas menos halagtiefias que las de la
ciudad frente a la situacién econémica presente
y futura, que coinciden con la percepcién menos
optimista sobre la facilidad de encontrar trabajo,
asi como con una mayor incidencia del consumo
inferior a tres comidas diarias y una mayor percep-
cion de insuficiencia de los alimentos. En cuanto a
los que consideran que la desigualdad es alta, se
repite ese mismo patrén, con la excepcion de que
la percepcion de insuficiencia de la alimentacién
se mantiene en linea con la de Medellin.
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EJES
TRANSVERSALES:
POBREZA Y
DESIGUALDAD

La auto percepcion de pobreza se redujo levemente, ubicindose en un 19%, ci-

fra similar a la obtenida en el ario 2014 vy tres puntos porcentuales por debajo del

promedio historico desde el ano 2006. La zona nororiental prosiguié como la de

mayor autopercepcion de pobreza, y presenté el mayor nivel desde el ario 2012 con

casi tres de cada diez ciudadanos considerindose como pobres (29%). Se mantiene

también el hecho de que el NSE bajo es el que presenta la mayor auto percepcion de

pobreza, alcanzando un 28% en 2017, mientras el menor nivel percibido de pobreza

se presenta en el NSE alto con un 5%. Esta distancia entre la mayor y menor auto

percepcion de pobreza por NSE fue la mayor desde el ario 2012. La autopercepcion

de pobreza se relaciona tanto con condiciones objetivas reportadas en la Encuesta

como con formacion de percepciones en otros aspectos vitales para la calidad de

vida. Asi, quienes se percibieron como pobres reportaron tres veces mds, que por lo

menos algin miembro de su hogar no consumié las tres comidas diarias por proble-

mas de indole econémico. También reportan tener menor nivel acumulado de capital

humano, asi un 42% tienen nivel educativo que como mdximo llega a la primaria,

mientras para los que no se sienten pobres esa cifra llegé al 17%.

En cuanto a la desigualdad percibida en la ciudad, cuatro de cada diez ciudadanos

dijeron que era entre alta y muy alta, similar al promedio del periodo 2013-2017,

pero superior en nueve puntos porcentuales a lo encontrado en 2016. Un 45% ex-

presé que la desigualdad era media y un 15% dijo que era baja. Los tres aspectos

en los que los ciudadanos creen que esta desigualdad es mds notoria permanecieron

estables en relacion con 2016, estas fueron: el empleo bien remunerado (57%), la
salud de calidad (50%) vy la vivienda de calidad (47%). Asimismo, las causas mds
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mencionadas como responsables de que la gente sienta que no hay mayor igualdad en los

ingresos se siguen concentrando en el no tener suficiente educacion (21%), por ser pobre

(12%), por no tener conexiones (12%) o por ser viejo (11%). Por ultimo, se mantiene la

inversion en educacion como la alternativa con mayor demanda ciudadana (36%), segui-

da por la inversion en salud (19%), con cinco puntos porcentuales mds frente al promedio

historico, mientras uno de cada diez ciudadanos aposto por las alternativas de inversion

en vivienda (12%), los apoyos en subsidios (10%) e impuestos mds altos para las personas

de mayores ingresos.

Pobreza

afio 2006.

Los niveles de pobreza en una sociedad particular pueden medirse de diversas formas,
dado que obedece a un concepto multidimensional. Asi, la pobreza usualmente es medida a
través no sélo de variables cuantitativas como las lineas de pobreza y pobreza extrema o in-
digencia, o indices multidimensionales, sino también a través de variables cualitativas como la
de percepcién de la pobreza, que en esencia consultan si una persona se concibe a si misma
como pobre. La auto percepcién de pobreza afecta el bienestar de las personas y es por ello
por lo que, usualmente, se incluye en mediciones de calidad de vida o bienestar. Es asi como
la Encuesta de Calidad de Vida que realiza el Departamento Administrativo Nacional de Esta-
distica-DANE- incluye esta pregunta desde 1993 y el programa Medellin Cémo Vamos desde el

Para los centros urbanos del pais, la tltima
informacién disponible muestra que la auto per-
cepcién de pobreza se ubicd en 27,6% en 2016,
menor a lo registrado el afio inmediatamente an-
terior cuando llegd a un 30%, de acuerdo con la
opinién del jefe o codnyuge del jefe de hogar. Para
el total nacional fue 33,7% en 2016, dos puntos
porcentuales por debajo de lo evidenciado en
2015'%.

Como se decia en el informe de la Encuesta
en 2016, las cifras objetivas de pobreza monetaria
siguen estando por debajo de las de percepcion.
Asi, para los centros urbanos la pobreza en 2015
fue de 24,1% y en 2016 de 24,9%. Por su parte, para
el total nacional en 2015 fue de 27,8% y en 2016 de
28%. Como se puede observar, mientras en el caso

de la auto percepcién de pobreza, la tendencia es
a una reduccion afio a afio, en el caso de la pobre-
za monetaria la tendencia es a crecer.

En el caso de Medellin, proveniente de
nuestra Encuesta de Percepcién Ciudadana, para
el periodo 2006-2017 se observan dos tendencias
claras; asi, entre 2006 y 2011 hubo una caida muy
significativa de la auto percepciéon de pobreza,
pasando de 33% en 2006 a 11% en el afio 2011. A
partir de 2012 la auto percepcioén crece hasta un
mdximo de 21% tanto para 2015 como para 2016.
En 2017, hubo una leve caida en la auto percep-
cién de pobreza, llegando a 19%, esto es, dos pun-
tos porcentuales- pp- menos frente al afio inmedia-
tamente anterior, similar a la alcanzada en 2014
(véase grdfico 29).

16 Datos tomados de DANE (2017).
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Grafico 29. Medellin: autopercepcion de pobreza,
2006-2017
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Fuente. Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana 2006 - 2017

Como en el caso de la diferencia entre la
auto percepcién y los valores objetivos de la po-
breza monetaria para el total nacional y los centros
urbanos, en Medellin se presenta también dicha di-
ferencia. En 2015, mientras la autopercepcion fue
de 21%, la pobreza monetaria alcanzé 14,3%, y en
2016 mientras la primera fue de 19%, la segunda
fue de 14,1%, acortdndose la distancia entre ambas
mediciones.

Dado que el estrato es una variable cerca-
na a las condiciones socioeconémicas del hogar,
es de esperar que la agrupacién de estos por ni-
veles socioecondémicos” muestre diferencias en
la auto percepcidon de pobreza; asi, es de espe-
rar que conforme crece el NSE disminuya la auto
percepcién y viceversa (MCV, 2017, p. 27). Como
se puede observar en el grdfico 30, esa relacién
se ha presentado consistentemente en Medellin
para el periodo 2012-2017. Aunque en dicho pe-
riodo en el NSE alto crecié dicha auto percepcién
de pobreza, nunca llegd a ser superior a las del
NSE bajo, ni el NSE medio, y en 2016 presentd
la distancia mds estrecha con este dltimo, a tan
solo tres puntos porcentuales. En 2017, en el NSE
alto bajé la auto percepciéon de pobreza de forma
significativa, ubicdndose en 5%, solo tres puntos
porcentuales por debajo del promedio del perio-
do en mencién, pero nueve puntos porcentuales
frente al afio 2016.

Grafico 30. Medellin: Autopercepcion de pobreza
por niveles socioeconomicos, 2012-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana

La autopercepcién en el NSE bajo fue de
28%, dos puntos porcentuales mds frente al 2016,
doblando la auto percepcion del NSE medio y casi
multiplicando por seis la del NSE alto, mostrando
la mayor distancia entre los tres niveles desde el
afio 2012.

Por zonas de la ciudad, se mantiene el re-
sultado que la zona Nororiental es la de mayor
autopercepcion de pobreza, en 2017 alcanzé un
29%, cuatro pp mds frente al afio 2016, y tres pp
por encima del promedio histérico del periodo
2012-2017 (26%). Le siguieron en su orden, las zo-
nas noroccidental y centroriental con dos de cada
diez ciudadanos sintiéndose pobres; ambas zonas
con niveles similares a los del afio 2016.

La zona de menor auto percepcion fue la
suroccidental con un 8%, seguida de cerca por la
suroriental con un 10%, nivel muy similar al histori-
co del periodo en cuestién. Por su parte, la centroc-
cidental presenté un nivel de autopercepcién del
14%, también similar al del periodo.

En resumen, los resultados de la auto per-
cepcion de pobreza por zona fueron muy similares
al promedio histérico desde el afio 2012. Las ma-
yores diferencias se dieron en los extremos, esto
es, la nororiental, con la mayor autopercepcion,
presenté en 2017 un nivel superior al promedio,
mientras que la suroccidental presenté en 2017

17 Los estratos uno y dos se agrupan para dar cuenta del NSE bajo, los estratos 3 y 4 se agrupan para dar cuenta del NSE medio y

los estratos 5 y 6 se agrupan para dar cuenta del NSE alto.
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una mejor situacién en la autopercepcion de po-
breza frente al promedio.

Los resultados en cuanto a la percepcion de
pobreza por grupos de edad fueron muy similares
a los encontrados en 2016. Asi, conforme aumenta
la edad, aumenta la auto percepcién de pobreza.
Entre 18 y 25 aflos la auto percepcioén fue la mds
baja con un 13%, entre 26 y 35 afios subié a 16%,
a partir de los 36 afios la autopercepcion se ubica
por encima del promedio de la ciudad; asi de los
36 a los 45 afios fue del 23%, y la mayor fue para
el rango de los mayores de 55 afios llegando a
31%. En general se observan los menores niveles
de auto percepcion de pobreza entre los 18 y 45
afios, y a partir de los 46 afios se evidencian los
mayores niveles.

Aunque son los jovenes los que enfrentan
las mds altas tasas de desempleo, esto no parece
estar afectando la auto percepcién de pobreza en
relacién con las personas de mayor edad. De he-
cho, cuando se consultan las condiciones alimen-
ticias del hogar o la relacién de los ingresos con
los gastos, se evidencia una correlacion negativa
entre edad y peores condiciones reportadas: los
mds jévenes muestran mejores condiciones, y con-
forme aumenta la edad desmejoran dichas condi-
ciones. Los altos niveles de informalidad laboral,
por encima del 40% de la poblacion ocupada en
Medellin y la regidon metropolitana, impactan ne-
gativamente las condiciones de seguridad social
de los trabajadores, lo que, finalmente, puede im-
pactar en mayor magnitud a quienes estdn en la
parte final del ciclo de vida laboral, y ain mucho
mds a quienes ya salieron del mercado laboral,

pero sin ninguna seguridad social asociada. Esas
condiciones precarias en la seguridad social, y la
poca esperanza de acceder a ellas conforme se
avanza en edad, podrian estar detrds de la mayor
autopercepcién de pobreza al aumentar la edad
(MCV, 2017, p. 27).

La autopercepcion de pobreza se relaciona
tanto con condiciones objetivas reportadas en la
Encuesta como con formacién de percepciones en
otros aspectos vitales para la calidad de vida. Como
se puede observar en la Tabla 2, quienes se consi-
deran pobres tienen un menor capital humano acu-
mulado; un 42% de ellos reportaron tener un nivel
educativo mdximo de primaria, mientras un 17% de
quienes no se consideran pobres tenian ese nivel
formativo. Por su parte, las condiciones alimenticias
reportadas fueron mds desfavorables para quie-
nes se consideraron como pobres, un 39% dijeron
que algun miembro del hogar no consumié las tres
comidas diarias por falta de recursos econdémicos,
mientras estas carencias solo afectaron a un 11% de
los hogares que no se consideraron pobres. En am-
bos casos, las diferencias se mantienen frente a las
encontradas en el afio anterior.

En lo que se refiere a la situacion econémi-
ca en relacién con el afio inmediatamente anterior
se tiene que se presentan diferencias a favor de
quienes no se consideraron pobres. Un 16% de
ellos dijeron que su situacién econémica empeo-
ré en relacién con el aflo anterior, mientras entre
quienes se consideraron pobres esa cifra llegd a
un 33%, ampliando la brecha en relacién con el
afio 2016, cuando fue de once pp (véase Tabla 3).

Tabla 3. Medellin. Pobreza, alimentacion, educacion y satisfaccién con la vida, 2014-2017

Situacién econé-
mica peor frente al

Consumié menos
de tres comidas

Menor nivel edu-
cativo del jefe de

Peor nivel de satis-
faccién con la pro-

afo anterior pia vida (O a 3/10) hogar (primaria)
| pores | Nopoes | potres | Nopoores | otres Nopobresrobres | Nopobres
2014 32% 10% 26% 10% 14% 4% 50% 27%
2015 41% 10% 31% 9% 19% 4% 54% 30%
2016 41% 13% 25% 14% 14% 3% 44% 19%
2017 39% 1% 33% 16% 18% 4% 42% 17%

Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana



Por ultimo, la percepcion de pobreza puede
afectar la satisfaccion con la vida; ésta es medida
en la Encuesta®™ a través de una valoracion que va
de uno a diez, siendo cero la peor vida posible y 10
la mejor vida posible. Al tomar los resultados mds
bajos de la escala, es decir, las peores valoracio-
nes de la escala (0, 1, 2 y 3), se tiene que para 2017
mientras un 18% de los que se consideraron como
pobres otorgaron dichas calificaciones, casi una
cuarta parte de los que no se consideran pobres
dio dichas valoraciones, una diferencia tres pp
mds amplia frente a lo encontrado en 2016 (Véase
Tabla 3).

Desigualdad

La desigualdad es uno de los temas que
mds preocupa a los ciudadanos y a los gobiernos
latinoamericanos, dado que adn la regién perma-
nece como la de distribucién de ingresos mds des-
igual en el mundo. Esta preocupacién reside en
que tanto la pobreza como la desigualdad lleva a
que las personas sub-inviertan en las dimensiones
esenciales del capital humano, afectando los ni-
veles de productividad de la mano de obra y, con
ello, el potencial de crecimiento del pais y el bien-
estar de las personas (BID, 2017, p. 9).

En Medellin y la regién metropolitana hasta
2016, ultimo afio para el cual se cuenta informa-
cién, se mantuvo la tendencia positiva de descen-
so de la desigualdad de los ingresos de los Ultimos
afios®™, especificamente entre 2015 y 2016 el indi-
ce de Gini se redujo en un 2,25%, ubicdndose en
0.478. Esta reduccion fue la mayor entre las mds
importantes ciudades del pais (MCV, 2017, p.7). A
2016, el valor del coeficiente de Gini en Medellin
y la region metropolitana muestra una ciudad con
una desigualdad alta, de acuerdo con los criterios
de ONU hdbitat?°.

Ahora bien, en el periodo 2013-2017 a la
ciudadania se le ha consultado en la Encuesta si
el nivel de desigualdad en la ciudad es muy bajo,
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bajo, medio, alto o muy alto. Los resultados evi-
dencian que en su mayoria los ciudadanos creen
que la ciudad presenta un nivel de desigualdad
medio. En el periodo en mencién, un promedio del
45% de los ciudadanos dieron esa opinién, le si-
guieron quienes consideraron que era alta con un
38%, mientras una minoria de 16% pensaron que la
ciudad tenia un nivel de desigualdad bajo.

Especificamente en 2017, los resultados
fueron muy similares a los del promedio histérico.
Exactamente la misma proporcion dijeron que la
desigualdad era media, los que dijeron que era
alta representaron un punto porcentual mds frente
al histérico, y los que consideraron que era baja
representaron un punto porcentual menos frente
al histérico (véase grdfico 31). En relacion con el
afio anterior, la percepcion de desigualdad crecié
notoriamente, pasando de un 31% a un 40% quie-
nes creyeron que la desigualdad era alta, mien-
tras bajé el porcentaje de quienes creyeron que la
desigualdad era baja, pasando de un 19% en 2016
a un 15% en 2017, aunque se mantuvo el hecho de
que la mayor proporcién de ciudadanos dijeron
que era media, con un 45% (véase grdfico 31).

Grafico 31. Medellin: percepcion sobre el nivel de
desigualdad en la ciudad, 2013 -2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Alta incluye las opciones alta y muy alta, baja incluye las opciones baja y muy baja

Como deciamos en el informe de la Encues-
ta en 2016, el contraste de la informacién objetiva
sobre desigualdad y la percepcion ciudadana so-
bre el nivel de desigualdad muestra que adn una
mayoria no es consciente del problema objetivo

18  Véase el capitulo de bienestar subjetivo de este informe para mayor detalle.
19 A excepcion del afio 2014 cuando se presentd un aumento atipico de la desigualdad de los ingresos.

20  ONU-héabitat y CAF (2014).
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que enfrenta la ciudad y la regién. Muy segura-
mente esto pueda impactar que las mayores de-
mandas ciudadanas se enfocan en la pobreza de
forma prioritaria antes que en asuntos relaciona-
dos con desigualdad.

Grafico 32. Medellin: razones que afectan directamente
a los ciudadanos y los hacen sentir que no hay mayor
igualdad en los ingresos, 2013 -2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Unidades en porcentaje

A los ciudadanos se les consulta desde 2013
por las razones que mds les afectaba directamente
debido a la desigualdad de ingresos en la ciudad.
Durante el periodo 2013-2017 la principal razén es-
grimida es por no tener suficiente educacion; dos
de cada diez personas lo afirmaron asi, una cifra
muy similar afirmé que no lo afecta ningun factor,
esto es, no sienten que la desigualdad de ingresos
en la ciudad los afecte (18%). Por ser pobre fue una
razén expresada por un 15% de los ciudadanos,
mientras un 12% afirmd que por ser viejo o por no
tener conexiones. Con menos del 10% se ubicaron
razones como por el color de piel, por el lugar don-
de vive, por ser mujer o por ser joven. Porcentajes
minimos del 2% o 1% dijeron que por ser poblacién
LGBTI, inmigrante o por la religion.

En 2017, los resultados en cuanto a las razo-
nes planteadas anteriormente son muy similares
al promedio histérico. Las tendencias que se des-
tacan es la disminucién en el porcentaje de perso-
nas que consideran que les afecta la desigualdad
por el hecho de ser pobres, mientras en 2015 era
del17% a 2017 cerrd en 12%. Y el aumento de quie-

nes respondieron por el hecho de ser mujer, el cual
pasé de 2% en 2015 a 6% en 2017 (véase grdfico
32).

Percepcion de
desigualdad en el
acceso a aspectos clave

de la calidad de vida

en la ciudad

Grafico 33. Medellin: qué tan desigual considera
usted que es en su ciudad el acceso a... 2013-2017
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Fuente: Medellin Coémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Porcentaje de respuestas Muy Desigual. En 2016 se incluyeron la vivienda
y los servicios publicos y se redefinio la pregunta en torno a recreacion y deporte.

En cuanto a la relacién entre desigualdad
y calidad de vida, se indagd por la percepciéon so-
bre qué tan desigual es la ciudad en algunos de
sus aspectos clave. En el periodo 2013-2017 el em-
pleo bien remunerado ha sido el aspecto percibido
como mds desigual en la ciudad, con casi seis de
cada diez ciudadanos considerdndolo asi (58%).

Como deciamos en nuestro informe de la
Encuesta de 20162, este resultado estd en concor-
dancia con los principales indicadores del merca-
do laboral en Medellin y la regién metropolitana,
donde la informalidad es superior al 40% y donde
el desempleo sigue estando por encima de un di-
gito.

21 MCV, 2017, p. 30).
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Por encima del 40% en la percepcion de
acceso desigual se ubicaron en el periodo en
mencién la salud (48%), la vivienda (45%) y la edu-
cacion (42%), en su orden. Esto significa que los
cuatro aspectos mds importantes para la calidad
de vida del ciudadano en Medellin coinciden ple-
namente con los percibidos como de acceso mds
desigual, lo que configura una ciudad desigual
en el acceso a oportunidades fundamentales
para disfrutar de una alta calidad de vida.

Le siguié muy de cerca la seguridad ciuda-
dana, la cual fue sefilalada como muy desigual en
el periodo 2013-2017 por un 39% de los ciudadanos.

En 2017 los resultados en cuanto a los as-
pectos percibidos como de acceso mds desigual
son similares a los del periodo en cuestion, y los
porcentajes son muy simulares, con diferencias
que no exceden los dos puntos porcentuales. A
excepcion de seguridad la cual estuvo por deba-
jo del promedio en tres puntos porcentuales (36%)
(véase grdfico 33).

En el caso de la salud, también como se
expresaba en el anterior informe de la Encuesta en
2016, el reto mayor no es en la cobertura, pues esta
es universal, y tampoco en el acceso — como se
puede ver en el capitulo de salud de este informe-
el mayor desafio reside en la oportunidad del
servicio y la calidad percibida por los usuarios. Uno
de los retos identificados en los ultimos afios era el
acceso a los servicios via urgencias, que terminaba
encareciendo la prestacién del servicio, dada una
sobresaturacién de las urgencias, y generando
malestar en los usuarios por los largos tiempos
de espera. La saturacién tenia multiples factores
explicativos??, pero uno de los mds importantes
era la demora en los tiempos de asignaciéon de las
citas que terminaban promoviendo el uso de las
urgencias como forma alternativa de acceso. En
el segundo semestre del 2016 la administraciéon
municipal adopté el “Centro Integrado de Gestién
del Acceso en Salud (CIGA), un centro regulador
que se encarga de direccionar la atencién de
urgencias para mejorar el acceso de los usuarios
a los diferentes niveles que contemplan los

servicios de salud. (...), los objetivos del CIGA son
mejorar el acceso y la oportunidad en la atencién
a través del fortalecimiento de los servicios de
atencién prioritaria; disminuir los tiempos de
espera en los servicios de urgencias; fomentar la
utilizacién del nivel de complejidad adecuado, por
medio de la redistribucién de los pacientes en los
diferentes niveles de atencién, desaturar el 30 %
en los servicios de urgencias de alta y mediana
complejidad y promover la atencién segura para
los pacientes. Especificamente, la meta del CIGA
es direccionar mensualmente 14.000 usuarios
(...) segln reporta la Administracién Municipal,
la proporcién de desaturacién en triage lll en los
servicios de urgencias de alta complejidad fue de
54% en septiembre de 2016, 48% en octubre, 42%
en noviembre y 40% en diciembre de 2016 (MCV,
2017, p. 72 y 73)).

Pese a estos esfuerzos, la Encuesta de 2017
revela que los tiempos de atencién por consulta
externa aumentaron de forma significativa, lo que
podria estar influenciando la percepcién de acce-
so desigual a la salud en la ciudad.

Los aspectos percibidos como de acceso
menos desigual, y con porcentajes de mencién
por debajo de 30%, fueron en el periodo 2013-2017
los parques (27%), el transporte publico de calidad
(26%) y los centros culturales (26%) y, por ultimo,
actividades deportivas y recreativas de calidad,
éstos dos ultimos siendo los aspectos percibidos
como menos desiguales y consultados por prime-
ra vez desde 2016.

Estos aspectos percibidos como de menor
desigualdad en el acceso no ocupan los primeros
lugares en el ordenamiento que hacen los ciuda-
danos sobre los temas que mds impactan su cali-
dad de vida individual. Lo anterior no implica que
no sean importantes para la calidad de vida, y que
la percepcidn positiva sobre su acceso en si misma
no constituya un hecho positivo, lo que implica es
que los retos en cuanto al acceso en igualdad de
condiciones -cobertura y calidad- a bienes y servi-
cios estdn en el nlcleo de la calidad de vida de los
ciudadanos en Medellin.

22 Véase MCV (2014).
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Politicas y estrategias
para reducir la
desigualdad

Por dltimo, el médulo de desigualdad con-
sulta en torno a las politicas y estrategias para
reducir la desigualdad, preguntando por la accién
gubernamental?® que es mds efectiva para reducir
la desigualdad. Para los ciudadanos en Medellin la
inversion es educacion es la respuesta mds efecti-
va para reducir la desigualdad en todo el periodo
2013-2017; en promedio, un 34% de los ciudadanos
opinaron asi. Con una distancia de casi veinte pun-
tos porcentuales, los apoyos en subsidios y dine-
ro ocuparon el segundo lugar entre las acciones
mds efectivas para reducir la desigualdad, seguido
muy de cerca por la inversion en salud (14%), la in-
version en vivienda (12%) y con un 10% la opcion de
cobrar mds impuestos a los que mayores ingresos
tienen. Las opciones que menos adeptos tuvieron
fueron la inversién en transporte publico y en ser-
vicios publicos, con una clara relacién a los aspec-
tos donde menos se percibe acceso desigual.

En 2017, especificamente, se evidenciaron
cambios frente al promedio histérico que vale la
pena mencionar. El primero es la reduccién en la
opcién de otorgar subsidios, que se ubico en 10%,
seis puntos porcentuales menos que el valor pro-
medio y que el valor del afio 2016. El segundo, es
el aumento de la proporcién de personas que di-
cen que la accién mds igualitaria es la inversion en
salud, que se ubicé en 2017 en un 19%, frente a un
valor promedio del 14% promedio en el periodo y
dos puntos porcentuales mds frente al 2016 (véase
grdfico 34).

Grafico 34. Medellin: accion gubernamental que mas
reduce la desigualdad, 2013 -2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana. Unidaddes en porcentaje.

23 Esta respuesta es Unica, es decir solo se puede elegir una, entre las alternativas enunciadas al ciudadano en la Encuesta.
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ACTIVOS DE LAS
PERSONAS

| Educacion

Nueve de cada diez ciudadanos, quienes tienen ninnos menores de cinco afios con al-

gun tipo de atencion institucional dijeron estar satisfechos con ésta, constituyéndose

en la mds alta valoracion de la prestacion de algun servicio a lo largo de la Encuesta

de Percepcion. Por su parte, el 79% de los hogares dijeron estar satisfechos con la

educacion que reciben los ninos vy jovenes entre los 5y 17 atios, el 8% estdn insatis-

fechos y el 13% no estdan ni satisfechos ni insatisfechos. En relacion con el promedio

del periodo 2008-2017 se tiene que dicha satisfaccion se ubicé a tan solo un punto

por debajo en 2017. Se mantuvo el hecho de que la satisfaccion es mayor para los

estudiantes en colegios no oficiales -privados- frente a los estudiantes en colegios

oficiales, llegando en 2017 a una brecha de seis puntos porcentuales, a tan solo un

punto de la brecha historica. Por su parte, la satisfaccion con la educacion superior

fue muy similar a la de la educacion bdsica y media, alcanzando un 82%, y presen-

tando un resultado mds positivo frente a 2016 cuando fue de 74%. Al relacionar la

auto percepcion de pobreza con la satisfaccion con los tres niveles educativos inda-

gados se encuentra que en el caso de la primera infancia no hay ninguna diferencia

en la satisfaccion entre quienes se sienten pobres y quienes no; en contraste, para la

bdsica y media y para la educacion superior si se dan diferencia a favor de quienes

no se perciben como pobres. En lo que coinciden tanto quienes se consideran pobres

como quienes no es en que la satisfaccion va descendiendo conforme se avanza en el

nivel educativo.
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El andlisis del capital humano asume que la escolarizacién, como elemento central del
capital humano, aumenta la productividad de los individuos y, por ende, sus ingresos, a través
de la transmisién de conocimientos y habilidades, en especial las relacionadas con la adquisi-
cion y procesamiento de nueva informacién (Card, Krueger, 1996).

Al ser la educaciéon una inversién privada y socialmente rentable, se convierte en uno de
los principales motores de crecimiento. Esto se puede mostrar a través de cinco vias: i) la educa-
cién y la capacitacion aumentan la productividad de los trabajadores; i) la mayor productividad
del trabajador hace mds productivo el capital, a través de una mayor innovacion; iii) incrementa
el capital social, ya que padres mds educados aumentan el nivel de aspiraciones con respecto
a la educacion de sus hijos y se involucran mds en su proceso de aprendizaje; iv) mayor educa-
cién incrementa la participacion en los asuntos publicos, mejorando la calidad de los gobiernos
y v) mejoras en los niveles educativos permiten una mayor movilidad social y, por ende, una
distribucién del ingreso mds equitativa. (Llach, et al, 1999).

Teniendo claro la importancia de la educaciéon y de la medicién objetiva de ésta a través
de indicadores como las tasas de cobertura, los indicadores de eficiencia escolar o las pruebas
estandarizadas, se hace necesario precisar la necesidad de complementar dicha informacién
con las condiciones subjetivas reportadas a través de la satisfaccién con la educacion.

“En materia de educacién, como en otras esferas de la actividad humana, es importante
tener en cuenta las percepciones individuales, entre otras razones porque a menudo se presen-
tan claros contrastes con lo que de otra manera parecerian hechos o situaciones inequivocas
que hablan por si solos” La interpretacién psicolégica y social de la realidad tiene una poderosa
influencia en el bienestar y el comportamiento. No puede entenderse de qué manera la edu-
cacion influye en la calidad de vida sin tener en cuenta las percepciones individuales”2* (MCV,
2016, p. 35).

Satisfaccion con los servicios educativos

Primera infancia

La Encuesta de Percepciéon Ciudadana
ha incluido desde su inicio en 2006 una pregun-
ta relacionada con dénde permanecen los nifios
menores de cinco afios en la semana, tratando de
allegar informacién sobre las condiciones en las
cuales se da el desarrollo integral de los nifios y
niflas en su primera infancia. No obstante, no es
sino hasta el afio 2015 cuando se empezd a con-
sultar, en linea con el enfoque general de la En-
cuesta, en torno a la satisfaccién con los servicios
de atencion recibidos para quienes envian a los
menores a instituciones.

Grafico 35. Medellin: satisfaccion con la atencion
a los menores de cinco afos. 2015y 2017

Porcentaje

Total

Jardin privado

Jardin pablico

W2015 W2017

Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Jardin incluye centros infantiles, guarderias o preescolares.

24 BID (2008). “Calidad de Vida: mas alla de los hechos”, p. 134.
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Como se puede observar en el grdfico 35, la
satisfaccion con la atencion recibida por la primera
infancia en Medellin?® es muy alta. En 2015 alcan-
z6 un 86% de satisfaccion, mientras en 20172 llegd
a un 91%. Para los centros de atencién infantil ofi-
ciales la satisfaccion tanto en 2015 como en 2017
alcanzé a nueve de cada diez hogares con nifios
menores de cinco afios, mientras en el caso de los
centros privados, mostré un cambio positivo entre
2015 y 2017, pasando del 78% al 96%.

Satisfaccion con la
educacion recibida por
ninos y jovenes entre los
5 y 17 anos

En 2017, en la escala de satisfaccion que va
de uno a cinco, siendo uno muy insatisfecho y cin-
co muy satisfecho, la educacién recibida por los ni-
flos y jovenes de 5 a 17 afios se ubicd en 4,1/5. Esto
significé que un 79% de los hogares afirmé estar
entre satisfecho y muy satisfecho, un 13% se ubicé
en la franja de neutralidad, es decir ni satisfecho

ni insatisfecho, y un 8% se mostrd insatisfecho con 2017
la educacién que reciben los nifilos y adolescentes 2016
en el hogar (véase grdfico 36). 2015
2014
Grafico 36. Medellin: nivel de satisfaccion 2013
con la educacion 5-17 aios, 2008-2017 2012
290 2011
2010
71%
o 2009
’ 2008

76%

83%
84%
86%

78%
79%
84%

I Satisfechos I Ni satisfechos, ni insatisfechos Insatisfechos

Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana
*Entre paréntesis la calificacion promedio, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.
En 2006 y 2007 la pregunta no se referia a satisfaccion si no a valoracion de
la calidad del servicio, por esto se omiten dichos afios.

Lo anterior signific6 una mejora frente a lo
obtenido en el afio 2016, especialmente en el au-
mento de ocho puntos porcentuales de la satisfac-
cién, y una reduccion de tres puntos porcentuales
en la insatisfaccion, que significd pasar de un pro-
medio de valoracién de 3,9/5 a 4,1/5.

Frente al promedio del periodo 2008-2017
se tiene que los resultados del 2017 son bastante
similares, un punto porcentual menor en relacién
con el nivel de satisfaccion, al igual que en el nivel
de neutralidad, y dos puntos porcentuales mds en
el nivel de insatisfaccion.

En cuanto a la diferencia en el nivel de sa-
tisfaccion entre las instituciones oficiales y no ofi-
ciales, se mantiene el resultado a través de todo el
periodo de evaluacién a favor de las segundas. En
promedio, la diferencia a favor de las instituciones
no oficiales fue de siete puntos porcentuales, y en
2017, especificamente, fue de seis puntos porcen-
tuales (véase grdfico 37).

Grafico 37. Medellin: satisfaccion con la educacion
por tipo de establecimiento, 2008-2017

M Privado M Publico

Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana
*Porcentaje de calificaciones de 4 y 5 en la escala que va de 1 siendo muy insatisfecho
y 5 muy satisfecho.

En general, la alta satisfaccién con la edu-
cacion plantea posibles paradojas cuando se le
compara con los resultados de pruebas de logro
nacionales e internacionales, pues estas eviden-
cian que hay una mayoria de estudiantes que no
estdn obteniendo los logros minimos para los gra-

25  En dos de cada diez hogares en Medellin hay menores de cinco afios, de acuerdo con los resultados de nuestra Encuesta de

Percepcion Ciudadana en 2017.

26  Esnecesario recordar que, con el cambio metodologico y la reduccion del namero total de preguntas por afio en el instrumento
de la Encuesta, en 2016 no se consulto por la satisfaccion con la atencion a los menores de seis afios.
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dos que cursan?. Asi las cosas, como se mencio-
naba en el informe de la Encuesta de Percepcién
Ciudadana de 201628, “dados los altos niveles de
satisfaccion con la educacion en la ciudad, es evi-
dente que no hay una correlacién estrecha con los
resultados en pruebas estandarizadas, tanto na-
cionales como internacionales”.

La explicacién para lo anterior se enmarca
en la complejidad del proceso educativo mismo
y en las expectativas multiples que se forman los
padres frente al logro educativo. Como bien lo ex-
pone el BID (2008): “Se ha documentado asimismo
como las familias toman decisiones y conforman
las percepciones de las escuelas de sus hijos al
observar un conjunto mds amplio de caracteris-
ticas escolares en las cuales el resultado de las
pruebas — la medicién mds comun de la calidad
de la educacién- es solo uno de muchos indicado-
res, y a menudo ni siquiera el mds importante... Es
mds, puede ser erréneo soslayar el poco aprecio
que tienen los padres por las puntuaciones de las
pruebas como resultado directo de la limitacién de
informacién o de una valoracién errénea, porque...
son numerosos los factores que intervienen en el
desempefio educativo, muchos de los cuales se
encuentran por fuera del alcance de la escuela™.

Satisfaccion con la
educacion superior

Ahora bien, desde el afio 2016 en la Encues-
ta se consulta por la satisfaccién con la educacion
superior (universitaria, técnica y tecnoldgica) que
reciben los jovenes en los hogares®°. El crecimiento
de la cobertura en educacién superior en Medellin
y la region metropolitana del valle de Aburrd en
los dltimos afios, el aumento de las oportunidades
de acceso para jéovenes de condiciones socioeco-
némicas mds precarias evidenciaba la necesidad
de incluir una pregunta en relacién con la satisfac-

cién de los hogares con la educacién que estdn
recibiendo los jévenes (MCV, 2017, p.38).

En 2017, un 82% de los hogares con jovenes
que asistian a este nivel educativo se encontraban
satisfechos con la educacién recibida, esto signifi-
c6 un aumento frente al afio anterior de ocho pun-
tos porcentuales, mismos puntos que se redujeron
en la franja de neutralidad entre ambos afios, por
su parte, los insatisfechos se mantuvieron estables
en un 8% (véase grdfico 38).

Grafico 38. Medellin: nivel de satisfaccion con
educacion superior que reciben los jovenes, 2016-2017

Porcentaje

Insatisfechos

Satisfechos

Ni satisfechos, ni
insatisfechos

W2016 W2017
Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana

Como en el aiflo 2016, no se encontraron di-
ferencias significativas entre hombres y mujeres,
pero en 2017 si se encontraron diferencias signi-
ficativas por niveles socioecondmicos; asi, el NSE
alto obtuvo la mds alta satisfaccién con un 94%, le
siguid el NSE medio con una satisfaccién del 84%,
mientras el NSE bajo mostré una satisfaccion del
73%. Por zonas, también se presentaron disparida-
des importantes, la Suroriental obtuvo la mds alta
satisfaccion con 94%, seguida por la noroccidental
con un 89%, esta ultima zona es privilegiada ya
que cuenta con varias universidades incluyendo a
las tres IES del municipio de Medellin, justo el afio
anterior habia presentado la mds alta satisfaccion
con la educacién superior. Como en 2016, la zona
nororiental es la que presenta el nivel mds bajo
de satisfaccion, alcanzando un 71%, seguida por la
centroriental con un 79%.

27 Para mayor detalle de los resultados entre 2009-2016 véase Medellin Cémo Vamos (2017, pp. 45-52).

28 MCV (2017, p. 37).
29 BID (2008). P. 145

3 En 2017, en uno de cada cuatro hogares habia jovenes.



Satisfaccion con

la educacion vs.
Autopercepcion de
pobreza y percepcion de
desigualdad

En el caso de la satisfaccion con la atencién
recibida por la primera infancia en la ciudad, no
existen diferencias entre quienes se perciben como
pobres y quienes no; en el caso de la percepcién
de desigualdad en la ciudad, no se presentaron
mayores diferencias, siendo casi idéntica la satis-
faccién para quienes dijeron que la desigualdad
es baja y media, y una menor satisfaccién relativa
para quienes dijeron que la desigualdad es alta
(véase grdfico 39).

Por su parte, la satisfaccién con la educa-
cién bdsica y media y la educacién superior fue
mds alta para quienes no se percibieron como
pobres (82% y 84%, respectivamente), frente a
quienes se percibieron como pobres (70% y 66%,
respectivamente). Es de resaltar que para quienes
se sintieron como pobres, la satisfaccién, conforme
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avanzan los niveles educativos fue en descenso;
asi para primera infancia se ubicé en 91%, para bd-
sica y media alcanzo un 70%, mientras para educa-
cién superior llegé a un 66%. En el caso de quienes
no se percibieron como pobres, mostré un mejor
resultado para la satisfaccién con la atencién a
los menores de cinco afios, y se redujo para los si-
guientes niveles, siendo la satisfaccion con ambos
muy cercana (82% y 84%) (véase grdfico 39).

Grafico 39. Medellin: satisfaccion con la
educacion vs. autopercepcion de pobreza
y percepcion de desigualdad, 2017

9191939
,,,,,,,,,,,, 85 o ______
100 82 75 8179 o 847738285

Porcentaje

Primera infancia Bésica y media Educacion superior

Il Se autopercibe como pobre B No se autopercibe como pobre
Baja M Media Alta

Fuente: Medellin Como Vamos, Encuesta de Percepcion Ciudadana

Por ultimo, la satisfaccién con la educacién
bdsica y media fue mds alta para quienes dijeron
que la desigualdad en la ciudad es media (81%),
mientras que la satisfaccion con la educacién supe-
rior fue mayor conforme aumentaba la percepcién
de desigualdad en la ciudad (véase grdfico 39).
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CULTURA,
RECREACION Y
' DEPORTE

La satisfaccion con la oferta recreativa y deportiva en la ciudad fue mayor a la satis-

faccion con la oferta cultural (74% vs. 70%). Por su parte, el nivel de participacion

fue mayor para las actividades deportivas y recreativas, alcanzando a casi ocho de

cada diez ciudadanos, mientras en el caso de las actividades culturales, casi siete de

cada diez ciudadanos dijeron haber participado. Al igual que el anio anterior, los

que mds participaron de las actividades, tanto recreativas y deportivas como las

culturales, fueron los hombres jovenes de nivel socio econémico alto. Las activida-

des culturales a las que mds asistieron los ciudadanos fueron: ir al cine (27%), e ir

a ferias (26%); entre las actividades recreativas y deportivas las que mds realizaron

los medellinenses fueron: ir a parques (45%), ir a centros comerciales (43%) e ir a

restaurantes (36%,).




La cultura, la recreacién y el deporte son ac-
tividades que han tomado importancia en la socie-
dad, de manera individual o para grupos con inte-
reses similares. Asimismo, tienen un gran impacto
en la salud fisica y psicosocial de las personas ya
que influyen directamente en la calidad de vida y
la sana convivencia. (Valencia, Tobén, & Bedoya,
201M).

La preferencia de una persona por reali-
zar una actividad puede cambiar de acuerdo con
sus necesidades en un determinado momento del
tiempo; por ejemplo, si un ciudadano presenta pro-
blemas econdémicos se verd menos incentivado a
participar en actividades de cultura, recreacion y/o
deporte, ya que prioriza el uso del tiempo en acti-
vidades que le permitan cubrir su necesidad, como
lo son buscar trabajo o trabajar.

La cultura, la recreacion y el deporte no es-
tuvieron, en el 2017, entre las prioridades de los
ciudadanos de Medellin, a la pregunta: scudles
son los aspectos mds importantes para su calidad
de vida?, primaron la salud, el empleo y la edu-
cacioén; por su parte la cultura, la recreaciéon y el
deporte ocuparon los ultimos lugares con prefe-
rencias por dichas actividades menores al 10% de
la poblacién. Sin embargo, el hecho de que estas
actividades no estén entre los aspectos mds im-
portantes para la calidad de vida no significa que
no sean necesarias, como se menciond inicialmen-
te, son importantes para la sana convivencia, la
salud fisica y psicosocial y estdn insertas en los
procesos educativos.

En este orden de ideas, la cultura, la recrea-
cion y el deporte son actividades con un impac-
to positivo en el desarrollo de una mejor calidad
de vida, y por ello es importante medir el nivel de
satisfacciéon con estas actividades para los ciuda-
danos que participaron, o no, de las actividades
ofertadas en el 2017.

Oferta cultural

El nivel de satisfaccion de los ciudadanos
con la oferta de actividades culturales presentd en
el afio 2012 su mayor nivel de satisfaccién con un
85%, dicho de otra manera, para el afio 2012 ocho
de cada diez ciudadanos estuvieron satisfechos
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con la oferta de actividades culturales. A partir de
ese afio y hasta el afio 2016 fue disminuyendo.
Para el 2017 el nivel de satisfaccion se ubicd en
un 70% de total de los ciudadanos, cifra similar a
la alcanzada en 2016. Para los que se mostraron
indiferentes y no se consideraron ni satisfechos ni
insatisfechos, el porcentaje para el 2017 fue del
23%, porcentagje similar a lo alcanzado en 2016,
finalmente los que consideraron que no estaban
satisfechos con la oferta, alcanzaron un 7%, similar
a lo obtenido en 2016 (véase grdfico 40).

Grafico 40. Medellin: satisfaccion
con la oferta cultural, 2012-2017

70%

Satisfechos

Ni satisfechos,
ni insatisfechos

Insatisfechos

Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de PErcepcion Ciudadana.
*Entre paréntesis la calificacion promedio, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.
Con anterioridad a 2012 se consultaba por la satisfaccion con la oferta cultural,
recreativa y deportiva en una misma pregunta.

En cuanto a la participacién en las diferen-
tes actividades culturales, para el 2017, como en el
2016, no haber asistido a ninguna actividad cultu-
ral fue mds frecuente entre los medellinenses, un
34% de los ciudadanos dijeron no haber asistido a
ninguna actividad. Le siguieron la asistencia a fe-
rias y al cine, con participaciones del 26% y 27%,
respectivamente. Para el 2017, la asistencia a fe-
rias estuvo por encima del promedio comprendido
entre 2009-2017 en tres puntos porcentuales y con
respecto al afio 2016 se ubicd por encima en seis
puntos porcentuales. Por otro lado, ir al cine pre-
sentd un aumento de dos puntos porcentuales con
respecto al 2016, ubicdndose en 27%.

Las actividades que siguieron en orden de
participacion fueron: leer periddicos y revistas se-
guidos de leer libros, con participaciones de 20% y
17%, respectivamente. La lectura es una actividad
sumamente beneficiosa. Se pueden encontrar lar-
gas listas de las razones por las cuales es impor-
tante leer, por ejemplo: ayuda a la comprensién de
textos, mejora la gramdtica, el vocabulario y la es-
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critura, facilita la comunicacién, la concentracion,
ademds de despertar la imaginacién y la innova-
cioén, entre otras tantas razones (Comunidad Ba-
ratz, 2017). Pese a estos enormes beneficios, en el
2017 no fue muy frecuente esta prdctica entre los
medellinenses, en promedio, teniendo en cuenta
los que leyeron y los que no lo hicieron, los ciu-
dadanos leyeron en promedio un libro en el 2017.
Ahora bien, si se toman solo los que leyeron, en
promedio cada ciudadano se leydé aproximada-
mente cinco libros en el dltimo afio.

Para la actividad de leer libros se encontré
que en promedio los ciudadanos que se percibie-
ron como pobres leyeron 0.7 libros el ultimo afio,
mientras que, en promedio, los ciudadanos que no
se percibieron pobres leyeron 1.03 libros.

Grafico 41 Medellin: Participacion en actividades
culturales 2016, 2017 promedio 2009-2017
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Asistir a conciertos se mantuvo por debajo
de su promedio entre 2012 — 2017 en dos unida-
des porcentuales y por debagjo del 2016 en tres
unidades porcentuales con un porcentaje de par-
ticipacién para el 2017 de 16%. Por su parte, visitar
museos/ galerias/bibliotecas se ubicd en 12%, si-
milar a lo acontecido en 2016, ir al teatro también
presenté participaciones iguales para 2016 y 2017
(11%); como se pude observar en el grdfico 41, la
asistencia a festivales incrementd una unidad por-
centual frente al 2016 y se mantuvo por encima de
su promedio histérico. Finalmente, participar de
tertulias fue la actividad en la que menos partici-
paron los ciudadanos en el 2017 (4%), sin embargo,
incrementd un punto porcentual frente al 2016.

Grafico 42. Medellin: personas que no participaron
en el dltimo afo en actividades culturales por edad,
NSE y Sexo, 2017
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Fuente: Medellin Coémo Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana

El mayor porcentaje de ciudadanos que di-
jeron no haber asistido a ninguna actividad estd re-
presentado en mayor proporcion por las personas
con mds de 55 afios, mientras que los segmentos
de edades menores presentaron una mayor parti-
cipacion. De acuerdo con el grdfico 42 el 45% de
los mayores de 55 afios dijeron no haber asistido,
mientras que los mds jovenes fueron los que pre-
sentaron menor abstencién a la hora de participar
en actividades culturales, un 24% de los ciudada-
nos entre 18 y 25 afos dijeron no haber asistido
a ninguna actividad. Asimismo, por niveles socioe-
condémicos se puede evidenciar que los que dije-
ron no haber asistido a ninguna actividad cultural
estdn representados en un 44% por el nivel socio
econdémico bajo, mientras que el NSE alto es el
que presenta una mayor participaciéon en activida-
des culturales. Ahora bien, el andlisis por género
mostré que son las mujeres las que menos partici-
pan en actividades culturales.

La zona suroriental fue la que mds satisfe-
cha se mostré con la oferta de actividades cultura-
les (80%), seguida de la zona centroccidental con
un 74% de satisfaccién, le siguieron la norooriental,
noroccidental y suroccidental con siete de cada
diez ciudadanos estando satisfechos, mientras la
de menor nivel de satifaccién fue la centroriental
con un 65%.

Oferta recreativa y
deportiva

Para el 2017, la oferta de actividades de re-
creacién y deporte presentd una reduccion en su
nivel de satisfaccién, para el 2016 casi ocho de
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cada diez ciudadanos estuvieron satisfechos con
la oferta de actividades mientras que para el 2017
siete de cada diez lo estuvieron. Cabe resaltar que
la oferta de actividades recreativas y deportivas
reporta una mayor satisfaccién frente a las activi-
dades culturales en Medellin. Para el 2017, la sa-
tisfaccion con las actividades de recreacion y de-
porte se ubicd en 74%, mientras que la satisfaccion
de los ciudadanos con las actividades culturales
fue de 70%. Comportamiento similar al mostrado
en 2016. En la franja de los que son indiferentes
al tema y dijeron ni estar satisfechos ni estar insa-
tisfechos la cifra se ubicé en 21% para el 2017, es
decir, dos de cada diez ciudadanos dijeron ser indi-
ferentes al tema, cifra que se ubicé por encima del
afio 2016 en cuatro puntos porcentuales, mientras
que el porcentaje de personas que se considera-
ron insatisfechos permanecié igual al afio anterior
en cinco puntos porcentuales (véase grdfico 43).

El nivel de satisfacciéon que han sentido los
medellinenses con la oferta de actividades recrea-
tivas y deportivas ha disminuido los dltimos afios,
en promedio para 2012-2017 los ciudadanos tuvie-
ron un nivel de satisfaccion del 80%, sin embargo,
y como se puede evidenciar en el grdfico 43, exis-
te una tendencia de descenso desde el 2012, afio
donde se ubicé en 89% de satisfaccién y que para
el 2017 llegd al 74%, en otras palabras, en el 2012
nueve de cada diez medellinenses se encontraban
satisfechos con las actividades que se ofrecian y
para el 2017, siete de cada diez lo estuvieron. Por
otro lado, el porcentaje de insatisfechos incremen-
t6 levemente desde el 2012, afio que presentd un
2%, mientras en 2016 y 2017 ascendié a 5%.

Grafico 43. Medellin: satisfaccion con la oferta
recreativa y deportiva, 2012-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana. Entre paréntesis
la calificacion promedio, siendo 1 muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. Con anterioridad
a 2012 se consultaba por la satisfaccion con la oferta cultural, recreativa y deporte.

Grafico 44. Medellin: participacion en actividades
deportivas y recreativas 2016, 2017, 2009-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana

A diferencia de la participacion en activida-
des culturales, donde la respuesta mds frecuente
fue no participar en actividad alguna, en la oferta
de actividades recreativas y deportivas esta re-
puesta no fue la mds frecuente entre los ciudada-
nos. La actividad de ir a parques fue en la que mds
participaron los ciudadanos en el 2017, seguida de
visitar centros comerciales e ir a restaurantes. El
porcentaje de ciudadanos que dijo haber visitado
parques se ubicd por encima del promedio 2012-
2017 en cinco puntos porcentuales y por encima
del afio inmediatamente anterior en dos puntos
porcentuales. De igual forma, la visita a centros
comerciales se ubicé por encima de su promedio
y por encima del afio anterior llegando a una par-
ticipaciéon de 36% del total de los ciudadanos. Sin
embargo, ir a restaurantes fue la que presentd la
variacién mds significativa en el dltimo afio, estuvo
por encima de su promedio en diecinueve puntos
porcentuales y por encima del afio 2016 en siete
puntos porcentuales. En promedio, entre el 2012
y el 2017, uno de cada diez ciudadanos dijo haber
asistido a restaurantes mientras que para el 2017,
casi cuatro de cada diez ciudadanos dijeron ha-
berlo hecho.

Las actividades que estuvieron relaciona-
das un poco mds con lo deportivo fueron las que
menos realizaron los ciudadanos. Practicar algin
deporte se ubicd en un 24%, manteniéndose igual
que en el 2016; bailar obtuvo una participacién del
21%, un punto porcentual mds que el afio 2016,
pero menor al promedio entre 2012-2017 que fue
del 24%; participar en la ciclo via mantuvo el mis-
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mo porcentaje de participacién del 2016 (16%), y
finalmente, asistir a una actividad deportiva como
espectador se mantuvo como la mds baja con una
participacion del 14%.

Grafico 45. Medellin: personas que no participaron en
el ltimo aio en actividades deportivas y recreativas,
por edad, NSE y sexo, 2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Para el drea urbana, dos de cada diez ciu-
dadanos dijeron no haber participado en el ultimo
afio en alguna actividad deportiva y recreativa,
mientras que en la oferta de actividades culturales
fueron tres de cada diez los que dijeron no haber
asistido a ninguna actividad. Por segmento de eda-
des, fueron los mayores de 55 afios lo que dijeron
en mayor porcentaje no haber asistido a ninguna
actividad, mientras que los mds jovenes 18-25 afios
fueron los que mds participaron de dichas activida-
des. Por nivel socio econémico -NSE, fueron los del
alto los que mds participaron en las actividades de
recreacion y deporte.

Desde el 2012 se viene presentando un co-
mun denominador en los ciudadanos que dijeron
no haber participado de ninguna actividad, en el
segmento de edades fueron los mayores de 55
afios los que menos participaron de actividades
tanto deportivas y recreativas como en activida-
des culturales, adicionalmente se evidencia que
las personas pertenecientes al NSE bajo son las
que menos participan, tanto en actividades cultu-
rales, como en actividades deportivas y recreati-
vas. Finalmente, cabe mencionar que las mujeres
estos ultimos seis afos son las que menos parti-
cipan en dichas actividades.

Es importante contrastar los niveles de sa-
tisfaccion por zonas. De la zona sur, ocho de cada
diez ciudadanos dijeron haber estado satisfechos
con la oferta de recreaciéon y deporte. Por otro
lado, la zona que menos satisfecha estuvo con la
oferta de actividades fue la nororiental con un 72%
de los ciudadanos satisfechos con dicha oferta.

Satisfaccion con las
actividades culturales,
deportivas y recreativas
y la autopercepcion de
pobreza

Grafico 46. Medellin: satisfaccion con
la oferta cultural y recreativa - deportiva
vs. autopercepcion de pobreza
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Fueron los ciudadanos que se percibieron
como pobres los que menos se sintieron satisfechos
con la oferta de actividades, tanto culturales como
recreativas y deportivas. De los que se perciben
como pobres, seis de cada diez ciudadanos dijeron
estar satisfechos, con la oferta cultural, mientras un
67% dijeron estar satisfechos con la oferta recreativa
y deportiva; por su parte, de quienes no se sintieron
pobres un 73% manifestaron estar satisfechos con
la oferta cultural, esto es trece puntos porcentuales
por encima de quienes se sintieron pobres, mientras
que un 76% manifestaron sentirse satisfechos, nue-
ve puntos porcentuales por encima de quienes se
sintieron pobres (véase grdfico 46).
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'SALUD

La salud continiia siendo el tema mds importante para la calidad de vida de los ha-

bitantes de Medellin, no obstante, en 2017 el acceso a salud de calidad fue conside-

rado, de nuevo, como el segundo ambito mds desigual de la ciudad. Esa percepcion

puede estar relacionada con el deterioro reportado en la oportunidad de las consul-

tas externas, pues la proporcion de ciudadanos que tuvo que esperar mds de 30 dias
para recibir el servicio de salud pasé de 12% en 2016 a 21% en 2017. Esto pudo

incidir también en la reduccion del porcentaje de medellinenses que consideran que

en la ciudad si se les garantiza el derecho a la salud, que pasé de 66% en 2015 a 59%

en 2017. Por su parte, la satisfaccion con el servicio de salud se mantuvo estable en

54%, aunque sigue siendo una de las mds bajas comparada con los otros bienes vy

servicios por los que indaga la Encuesta de Percepcion Ciudadana.
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La salud, tal y como la concibe la Organi-
zacién Mundial de la Salud, se refiere a un estado
completo de bienestar fisico, mental y social, y no
exclusivamente a la ausencia de enfermedades
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2014). En ese
sentido, la salud no se limita solo al estado objeti-
vo en materia fisica o fisiolégica, sino que también
considera aspectos subjetivos como la percepciéon
del estado propio de salud.

A continuacién, se presentan los resultados
del mdédulo de salud de la Encuesta de Percepcién
Ciudadana. Para comenzar, se expone el asegura-
miento reportado al sistema de salud y su discri-
minacién segun tipo de régimen, junto con la per-
cepcion sobre el estado de salud propio, sirviendo
ambas como marco para analizar la necesidad y
uso reportado de los servicios de salud, la satisfac-
cién con estos y la percepcién de la garantia del
derecho a la salud en Medellin.

Aseguramiento
reportado

El médulo de salud de la Encuesta comien-
za preguntando si el encuestado estd afiliado o no
a alguna entidad de seguridad social en salud. En
2017, 90% de los habitantes de Medellin manifesté
estar afiliado, esto es 5 pp por debajo del resulta-
do de 2016 y del promedio histérico. Ademds, se
ubica por debajo de la proporcion de dfiliados re-
portada en el Sistema Integral de Informacién de la
Proteccion Social (SISPRO), que llegd a 97,5% para
Medellin en 2016 (Medellin Cémo Vamos, 2017,
pdg. 71). Mientras tanto, 10% de los medellinenses
dijeron no estar dfiliados. Entre aquellos que es-
tdn afiliados, se pregunté por el tipo de régimen al
que pertenecen: 68% reportaron estar afiliados al
contributivo; 30% al régimen subsidiado; 2% a regi-
menes especiales, es decir los correspondientes a
las Fuerzas Armadas, Ecopetrol, las universidades
publicas o el magisterio; y 1% afirmé no saber a
cudl estd afiliado.

Grafico 47. Medellin: afiliacion reportada
por tipo de régimen, 2014-2017
1:47 13/0 OEA) 1:@
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Estado de salud
percibido

La definicién de salud de la OMS respalda
la importancia de considerar también la evaluacién
subjetiva del estado de salud. La percepcion sobre
el estado de salud propio refleja la capacidad de
funcionar en una situacién social definida y es consi-
derado un predictor de la prevalencia de enfermeda-
des croénicas, del uso de los servicios de salud y del
ausentismo laboral (Kaleta, Poldnska, Dziankows-
ka-Zaborszczyk, Hanke, & Drygas, 2009).

Como se aprecia en el grdfico 48, en 2017
65% de los habitantes de Medellin manifestaron
tener un buen estado de salud, resultado que es
inferior respecto al de 2016 y al promedio de la
serie histérica en 7 pp para ambos casos. Por su
parte, 31% dijeron tener un estado de salud regu-
lar, superando también el resultado de 2016 y el
promedio histérico, en 6 pp. En cuanto a los que
dijeron tener un mal estado de salud, se mantuvie-
ron estables en 4%.

Grafico 48. Medellin: percepcion sobre el estado
de salud propio, 2010-2017
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El estado de salud percibido muestra dife-
rencias segun las condiciones sociodemogrdficas,
como lo predice la teoria. Asi, los resultados para
el nivel socioeconémico muestran que los mede-
llinenses que pertenecen al nivel bajo tienen una
percepcion de su estado de salud menos optimista
que el resto de la ciudad: 58% manifestaron tener
un buen estado de salud, 7 pp por debajo del re-
sultado de la ciudad. Por su parte, quienes perte-
necen al nivel alto, son mds optimistas al respecto:
82% dijeron tener un buen estado de salud, supe-
rando el registro de la ciudad en 18 pp.

Por zonas, también se encontraron diferen-
cias a favor de la zona suroriental donde hay una
mayor proporcién de personas que consideran
que su estado de salud es bueno: 87%, superan-
do en 22 pp el resultado para Medellin. Mientras
tanto, en la nororiental este grupo fue levemente
inferior al de la ciudad, con 60%, 5 pp por debajo
de Medellin.

Por edades, los resultados también coinci-
den con lo que se espera desde la teoria, es decir
que a medida que aumenta la edad se deteriora
la percepcion sobre el propio estado de salud, ge-
nerando una brecha en la percepciéon de los mds
jovenes y los mayores: en los jévenes de 18 a 25
afios la proporcién de los que consideran tener un
buen estado de salud es superior a la ciudad, con
74%, superdndola en 10 pp. En contraste, para los
medellinenses mayores de 55 afios esa proporcién
es menor, con 49%, 15 pp debajo de Medellin.

Por sexo, las diferencias son evidentes:
mientras que 76% (11 pp por encima de Medellin)
de los hombres en Medellin manifestaron que su
estado de salud era bueno, en las mujeres esa
proporcion solo llegd a 55% (9 pp por debajo de
Medellin). Como sefialdbamos en la anterior ver-
sién de este informe, las diferencias pueden expli-
carse porque las mujeres parecen tener un mejor
conocimiento de su estado de salud y hacen una
valoracion de riesgo mds aguzada, considerando
factores de riesgo que pueden afectarlas, mientras
que los hombres tienden a sobrevalorar su estado
de salud (Medellin Cémo Vamos, 2017).

Finalmente, la percepcién del estado de
salud propio difiere también segun la percepcién
de pobreza, siendo menos optimista en el caso
de quienes se perciben a si mismos como pobres:
50% de los ciudadanos que asi se consideran di-
jeron tener un buen estado de salud, ubicdndose
por debajo del resultado para Medellin, con 15 pp
menos. Por percepcion de desigualdad no se en-
contraron diferencias significativas.

Grafico 49. Medellin: percepcion sobre el estado
de salud propio, segtin percepcion de pobreza, 2017
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Servicios de salud

La utilizacién del servicio de salud es ante-
cedida por tres procesos: la necesidad de atencién
médica, que se presenta cuando hay una enferme-
dad o problema de salud — independientemente
del hecho de que se considere necesario recibir
atencion-; el requerimiento del servicio; y el acce-
so efectivo al mismo (Ayala Garcia, 2014). La En-
cuesta de Percepcion Ciudadana indaga por la
necesidad percibida de servicios de salud y por el
uso reportado de los servicios de salud.

Necesidad percibida del
servicio de salud

En 2017, 61% de los habitantes de Medellin
manifestaron que ellos o alguien de su hogar re-
quirieron los servicios de salud o estuvieron enfer-
mos. Esta proporcién es inferior en 9 pp a los que
asi lo reportaron en 2016 y no presenta diferencias
significativas con el promedio de la serie histérica®.

31  Desde 2008 la Encuesta de Percepcion Ciudadana incluy6 la pregunta sobre la necesidad de hacer uso de los servicios de salud.
Para ese ano, el periodo de referencia de la pregunta era de seis meses. De 2009 en adelante el periodo de referencia es el dltimo ano.
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Grafico 50. Medellin: en el dltimo afio,
¢usted o alguien de su hogar requirio algtn servicio
de salud o estuvo enfermo? 2008*-2016

2008* 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

WS MNo

*Nota aclaratoria: en 2008 el periodo de referencia de esta pregunta era de seis meses.
De 2009 en adelante se pregunta por el Ultimo afio.

La percepcion sobre el estar enfermo o no y
requerir los servicios de salud o no estd sujeta al
conjunto de valores, creencias y comportamientos,
aunadas a las caracteristicas sociales, culturales
y demogrdficas de cada persona (Sacchi, Haus-
berger, & Pereyra, 2007). En efecto, el andlisis por
condiciones sociodemogrdficas muestra que exis-
ten algunas diferencias significativas con respecto
a los resultados de la ciudad.

Segun el nivel socioeconémico hay un pa-
trén descendente de necesidad reportada de los
servicios de salud conforme asciende el nivel: en
el bajo 67% dijo haber estado enfermo (6 pp por
encima de Medellin), en el medio fue el 58%, y en
el alto 47% (15 pp por debajo de la ciudad). Por
zonas, mientras que en la nororiental 68% reporté
necesitar los servicios de salud (7 pp por encima
de Medellin), en la suroriental fue el 45% (16 pp
por debajo de la ciudad). En cuanto a los rangos
etarios, a medida que aumentan se encuentra una
mayor demanda de los servicios de salud, por lo
que las mayores diferencias con respecto a la
ciudad se presentan en los extremos: 49% de los
jovenes de 18 a 25 afios dijeron haber requerido
los servicios de salud (12 pp por debajo), mientras
que para las personas mayores de 55 afios esta
proporcion ascendié a 72% (11 pp por encima). Por
sexo, también se hallaron diferencias, pues los
hombres reportan menor necesidad de servicios
de salud, con 54% que asi lo manifestaron (7 pp

por debajo del resultado de Medellin), mientras
que las mujeres que asi respondieron ascendie-
ron hasta 68% (14 pp por encima de Medellin).
Por su parte, los ciudadanos que se consideran
a si mismos como pobres manifestaron requerir
los servicios de salud en mayor proporciéon que
aquellos que no se consideran pobres: 68% frente
a 60%, respectivamente®2,

Grafico 51. Medellin: en el ultimo aiio, ¢usted o alguien
de su hogar requirio algun servicio de salud o estuvo
enfermo?, segtin percepcion de pobreza, 2017
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Uso reportado de los
servicios de salud

Entre aquellos que afirmaron haber esta-
do enfermos o requerir los servicios de salud, la
Encuesta indaga luego si efectivamente utilizaron
esos servicios. En 2017, 95% de quienes dijeron ha-
berlos necesitado reportaron haberlos utilizado.
Este resultado se ubica 9 pp por encima del resul-
tado de 2016, aunque se mantiene en linea con el
promedio histérico.

Grafico 52. Medellin: ;utilizaron los servicios
de salud de cualquier entidad?, 2008-2017
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32 El analisis segtin percepcion de desigualdad no mostré diferencias significativas, por lo que no se presenta aqui.
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;Qué factores determinan que una perso-
na que percibe necesitar los servicios de salud
finalmente decida acudir a ellos? Vargas-Loren-
zo, Vdsquez-Navarrete y Mogollén-Pérez (2010)
analizaron una serie de articulos que estudiaron
el acceso realizado a los servicios de salud en
Colombia, definido como la utilizacién efectiva
-no la potencial- de estos y los aspectos deter-
minantes en la decisién de usarlos. En general,
los estudios analizados muestran que la proba-
bilidad de usar los servicios de salud aumenta
con ciertos factores predisponentes como la
edad (nifios y adultos), el nivel de escolaridad y
el hecho de ser mujer. Ademds, existen factores
capacitantes que influyen también en la utiliza-
cién de los servicios como el ingreso, la situa-
cién laboral y el hecho de estar afiliado a un ré-
gimen de salud.

Los resultados de la Encuesta para esta
pregunta en Medellin, sin embargo, no mostra-
ron diferencias significativas en el uso reportado
de los servicios sanitarios cuando se analizaron
a la luz de las condiciones demogrdficas de los
medellinenses, ni tampoco para la percepcion
sobre el estado de salud propio, ni para aque-
llos que se perciben a si mismos como pobres
o0 para los que consideran que la desigualdad
en Medellin es alta. No obstante, considerando
que el estado de dfiliaciéon al régimen de salud
puede influenciar el uso de los servicios de sa-
lud, cuando se analizan los resultados de uso
a la luz de esa pregunta, se encuentra que los
medellinenses no dfiliados al Sistema de Salud
reportaron hacer un menor uso de los servicios
sanitarios, con 86% que dijeron hacerlo, mien-
tras tanto entre los que estdn dfiliados esa pro-
porcion ascendia al 96%.

Calidad del servicio de

salud

Oportunidad en la
atencion

El Ministerio de Salud y Proteccién Social
incluye como un atributo de la calidad del servicio
la oportunidad en la prestacién de este, entendida
como la “posibilidad que tiene el usuario de obte-
ner los servicios que requiere sin que se presenten
retrasos que pongan en riesgo su vida o su salud”
(Ministerio de Salud y Proteccién Social , 2018).
Esto implica que ningln paciente deba esperar
mds del tiempo razonable para los procesos de
atencién en salud, de manera que pueda utilizar-
los en un lapso en el que la atencién sea eficaz. En
ese sentido, la oportunidad estd relacionada con
el acceso a los servicios de salud (Ministerio de Sa-
lud y Proteccion Social, 2017).

La Encuesta de Percepciéon Ciudadana in-
dago, entre aquellos que dijeron haber hecho uso
de los servicios de salud cuando asi lo requirieron,
cudnto tiempo tuvieron que esperar entre el mo-
mento de pedir la cita y el momento de recibir el
servicio. Recuérdese que, segun la Resolucién 1552
de 2013, “la asignacion de citas de odontologia ge-
neral y medicina general no podré exceder los tres
(3) dias hdbiles, contados a partir de la solicitud, sal-
vo que el paciente las solicite de manera expresa
para un plazo diferente” (articulo 1, pardgrafo 3).

Como se observa en el grdfico 53, en 2017,
33% de los medellinenses dijeron haber esperado 1a
5 dias para recibir el servicio de salud, 18% esperaron
6 a 10 dias, 13% esperaron 11 a 20 dias, 5% esperaron
entre 21y 30 dias y 19% esperaron mds de 30 dias.
Ademds, un 12% manifestd haber sido atendido inme-
diatamente, pues se trataba de una urgencia®.

33 Entre 2014 y 2016, la Encuesta de Percepcion Ciudadana de Medellin Como Vamos preguntaba si el uso de los servicios de salud
realizado fue por consulta externa o por urgencias. A partir de 2017 el instrumento de la Encuesta cambi6 con el fin de alinearse con el
formulario de los demas programas Cémo Vamos en las otras ciudades del pais, por eso en la pregunta sobre los tiempos de asignacion
de citas se incluye a partir de 2017 la opcion “inmediatamente, era una urgencia”.
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Grafico 53. Medellin: ;cuantos dias transcurrieron entre el
momento de pedir la cita y el momento del servicio?, 2017
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Ahora, con fines comparativos, si se con-
sideran Unicamente a aquellos que fueron aten-
didos por consulta general, se encuentra que en
2017 se presentd un deterioro en la oportunidad
de atencién en los servicios de salud, segun repor-
taron los medellinenses: como se observa en el
grdfico 54, en 2017 se redujo considerablemente
la proporcién de medellinenses que manifestaron
haber recibido la atencion entre 1y 5 dias, llegan-
do a 38%, esto es 24 pp por debajo del resulta-
do de 2016 (62%). Simultdneamente, aumentaron
significativamente dos grupos que esperaron mds
de lo reglamentario: los que tuvieron que esperar
entre 11y 20 dias llegaron a 15% y los que tuvieron
que esperar mds de 30 dias ascendieron a 21%,
ambos 10 pp por encima del registro respectivo de
2016.

Estos resultados coinciden con lo que se
evidenciaba en el Informe Nacional de Calidad
en la Atencién en Salud, 2015 presentado por el
Ministerio de Salud. En este se presentan, entre
otras cosas, los resultados de la experiencia de
los usuarios en lo referente a la oportunidad en la
asignacién de citas, con base en informacién pro-
vista por las IPS y las EPS a la Superintendencia
de Salud. Al respecto, el informe muestra que en
el periodo 2009-2014 la mayoria de los tiempos
de espera correspondientes a diferentes tipos de
servicio® aumentaron lo que, segln se concluye

en el informe, resalta la necesidad de orientar los
tiempos minimos de espera hacia ciertos servicios
cuya dilacién en ser brindados pueda tener efec-
tos negativos sobre la salud del paciente (Ministe-
rio de Salud y Proteccién Social , 2015).

Grafico 54. Medellin: ;cuantos dias transcurrieron
entre el momento de pedir la cita y el momento del
servicio?, 2014-2017
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En 2017 la formulacion de esta pregunta cambid para incluir entre las opciones de
respuesta la atencién inmediata por urgencias. Con el fin de comparar el dato de 2017
con los de afios anteriores se recalcularon los porcentajes correspondientes extrayendo

esa opcion de respuesta.

Satisfaccion con el
servicio de salud

Segun el Ministerio de Salud y Proteccién
Social (2006), la percepcién de satisfaccién de los
usuarios del sistema de salud es un determinante
importante en la toma de decisiones para selec-
cionar una Entidad Promotora de Salud (EPS). De
ahi que esté incluido entre los indicadores con los
que se monitoriza la calidad del servicio de salud,
segun lo dispone la Resolucién 1446 de 2006, don-
de se reglamente el Sistema de Informacién para
la Calidad del servicio de salud. Medellin Cémo
Vamos indaga también por la satisfaccion con el
servicio de salud recibido desde 2006.

Los resultados para 2017 muestran que 56%
de los medellinenses manifestaron estar satisfe-
chos con el servicio de salud que habian recibido,
sin cambios con respecto a 2016 ni diferencias sig-
nificativas respecto al promedio de la serie histo-

34 Especificamente, se indaga por la espera para los servicios de medicina general, médico especialista, ginecobstetricia, pediatria,

cirugia general, odontologia general y urgencias.
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rica. Por su parte, 20% dijo no estar ni satisfecho
ni insatisfecho y 24% manifesté estar algo o muy
insatisfecho con el servicio. Comparativamente,
considerando los otros bienes y servicios por los
que indaga la Encuesta de Percepcién Ciudadana,
la satisfaccién con el servicio de salud se encuen-
tra entre las mds bajas, ubicdndose por debajo de
la satisfaccion con la ciudad (80%), la atencidn que
reciben los menores de 5 afios (91%), la educacién
de nifios y jovenes (79%), la educacién superior
(82%), la oferta cultural (74%), la oferta recreativa
(74%), la vivienda (84%), el barrio (80%), todos los
servicios publicos y las vias del barrio (70%). Los
Unicos aspectos a los que se sobrepuso el nivel
de satisfaccién en salud fueron algunos referentes
al hdbitat urbano, especificamente los relaciona-
dos con el medio ambiente, el espacio publico y
la movilidad.

Grafico 55. Medellin: ;qué tan satisfecho esta usted
con el servicio de salud que ha recibido?, 2006 - 2017
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Nota: los valores entre paréntesis son la calificacion promedio que los
habitantes de Medellin le asignaron al servicio de salud recibido cada afio.

En cuanto a los resultados segun las con-
diciones sociodemogrdficas de la poblacion se
encontré que, por nivel socioecondmico, la satis-
faccién aumenta a medida que éste lo hace. Asi,
la satisfaccion con el servicio de salud recibido fue
52% en el bajo, 58% en el medio y 67% en el alto
(este ultimo superando el resultado de la ciudad

en 9 pp).

En las zonas, solo la suroriental se diferen-
ci6é significativamente con respecto al resultado

para la ciudad, superdndolo en 29 pp, de manera
que la proporcién de satisfechos en este sector as-
cendi6 a 85%.

En los grupos etarios, la mayor diferencia
significativa se encontré en el rango de 36 a 45
afios, donde los satisfechos ascendieron a 65% (9
pp por encima de Medellin), mientras que los jéve-
nes, tanto entre los 18 y 25 afios, como entre los
26 y 35 afios, tuvieron niveles de satisfaccién por
debajo de la ciudad, con 48% de satisfechos en
cada caso®.

Por su parte, los ciudadanos que se perci-
ben a si mismos como pobres presentaron un me-
nor nivel de satisfaccion con el servicio de salud
recibido que el resto de la ciudad y que aquellos
que no se consideran a si mismos como pobres,
alcanzando 46% que dijeron estar satisfechos, 10
pp por debajo de Medellin.

Grafico 56. Medellin: ;qué tan satisfecho esta usted
con el servicio de salud que ha recibido?,
segun percepcion de pobreza, 2017
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Garantia del derecho a la
salud

El derecho a la salud esté consagrado como
derecho constitucional y fundamental en la Ley Es-
tatutaria 1751 de 2015, comprendiendo el “acceso
a los servicios de salud de manera oportuna, efi-
caz y con calidad para la preservacién, el mejora-
miento y la promocién de la salud” (Ley Estatutaria
1751, 2015). Siendo un derecho constitucional,

“[...Jfaculta a las personas para exigir accio-
nes positivas por parte del Estado a favor

35  No se hallaron diferencias significativas por sexo, por lo que no se hace referencia a ellas.
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del derecho a la salud. Pero también le pro-
hibe al Estado realizar acciones negativas
que perjudiquen el derecho a la salud de las
personas. El Estado es garante del derecho
a la salud y de la materializacién progresiva
de los bienes y servicios de salud”. (Gafian
Echavarria, 2013, pdg. 12)

Medellin Cémo Vamos indaga a través de
su Encuesta de Percepcién Ciudadana sobre la
percepcion que tienen los habitantes de la ciudad
respecto a la garantia del derecho a la salud que
en ella se brinda.

Como se observa en el grdfico 57, en 2017
59% de los habitantes de Medellin manifestaron
sentir que en Medellin si se le garantiza el derecho
a la salud, proporcién inferior en 7 pp a la regis-
trada en 2015 (66%) y también al promedio de la
serie histérica (63%). Lo anterior puede tener rela-
cién con el deterioro reportado en la oportunidad
de atencién en los servicios de salud. En efecto,
cuando se analizan los resultados cruzdndolos
con el tiempo de espera para recibir el servicio se
encuentra que en el grupo de aquellos medelli-
nenses que recibieron el servicio en un lapso de
1a 5 dias hay una mayor percepcién de garantia,
con 70% que asi lo manifiestan, mientras que en
el grupo de ciudadanos que reportaron haber es-
perado mds de 30 dias para recibir el servicio, esa
proporcion cae a 43%.

Grafico 57. Medellin: ;usted siente que en Medellin se
le esta garantizando el derecho a la salud?, 2009-2017

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017

WS ENO

A partir de 2016, cuando se realizo la revision metodoldgica de la Encuesta de Percepcion
Ciudadana, por parte de la Red Cémo Vamos, se acordd realizar la pregunta sobre
garantia del derecho a la salud cada dos afios. Por ello la serie pasa de 2015 a 2017.

Adicionalmente, en 2017 hubo varias situa-
ciones que pudieron haber impactado la opinién
de los medellinenses respecto a la garantia del

derecho. Recuérdense, por ejemplo, la liquidacién
de Saludcoop y la extinciéon de Cafesalud; los pro-
blemas de operaciéon de Medimds, EPS que poste-
riormente reemplazé a Cafesalud; la incertidumbre
sobre el destino de Savia Salud y el alto endeu-
damiento de las EPS con las clinicas y hospitales
publicos, entre otros.

Considerando los resultados segln las
condiciones demogrdficas de los medellinenses,
la percepcién sobre la garantia del derecho pre-
senta diferencias significativas con respecto a la
ciudad en algunos casos: en el nivel socioeconé-
mico alto los que afirmaron que si se les garan-
tizaba el derecho llegaron a 65%, 6 pp por en-
cima de la ciudad, mientras que los niveles bajo
y medio no tuvieron diferencias significativas. Por
zonas, la Unica diferencia significativa se presen-
tdé en la suroccidental, con menor proporcién de
los que dijeron que si se les garantiza el derecho:
53%, 6 pp por debajo del resultado de la ciudad.
Por edades, solo las personas en el rango de 36
a 45 afios se diferenciaron significativamente del
resultado para Medellin, con 66% que respondie-
ron afirmativamente a la pregunta, esto es 7 pp
por encima. Por sexo no se hallaron diferencias
significativas. Finalmente, en el grupo de perso-
nas que se consideran a si mismas como pobres,
la proporcién de los que dijeron que si se les ga-
rantizaba el derecho fue menor: 51%, esto es 8 pp
menos con respecto a Medellin y 10 pp menos
con respecto a los que dijeron no percibirse como
pobres.

Grafico 58. Medellin: justed siente que en Medellin

se le esta garantizando el derecho a la salud?,
segun percepcion de pobreza, 2017
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SEGURIDAD
CIUDADANA

En 2017, el porcentaje de quienes percibieron que la ciudad era segura o muy se-

gura se redujo en cuatro puntos porcentuales frente al ario 2016, alcanzando un

47 %, por su parte, la franja de neutralidad — quienes no se consideran ni seguros ni

inseguros-, se mantuvo relativamente estable en un 33%, frente a un 34% del atio

2016, quienes se sintieron entre inseguros o muy inseguros llegaron a un 20%, au-

mentando en cinco puntos porcentuales frente al aino 2016. Estos resultados frente

al promedio bistérico del periodo 2006-2017 muestran un ciudadano promedio

que se percibe mds inseguro en la ciudad. En cuanto a la percepcion de seguridad

en el barrio, en 2017 prosigue la tendencia a percibirse mds seguro en el barrio

que en la ciudad. Asi, un 69% de los ciudadanos dijeron sentirse seguros, cuatro

puntos porcentuales por debajo de lo alcanzado en 2016, un 18% se ubicé en la

franja de neutralidad, similar a la del ano anterior, mientras que un 13% dijo sen-

tirse inseguro, cuatro puntos mds frente al 2016. Estos resultados, a diferencia de

la percepcion de seguridad en la ciudad, muestran una percepcion de seguridad en

el barrio muy semejante al promedio del periodo de referencia. En cuanto a los tres

principales problemas identificados como generadores de inseguridad en el barrio,

se tiene que los tres primeros problemas identificados fueron los mismos frente

al anio inmediatamente anterior, el primer lugar lo ocupé la drogadiccion con un

33%, seguido de la presencia de combos con un 25% vy en tercer lugar los atracos

callejeros con un 16%. Es de resaltar que casi tres de cada diez ciudadanos dijeron

que en sus barrios no se identificaban problemas graves de seguridad. En cuanto a

las respuestas demandadas por la comunidad para generar mayor seguridad en los

barrios se mantienen también las principales respuestas entregadas en 2016, esto
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es, mayor presencia policial (20% ), mds generacion de oportunidades de empleo (18%),

y mayor capacidad de reaccion de las autoridades (11%). El nivel de victimizacion,

entendido como el porcentaje de personas que responden afirmativamente a la pregun-

ta de si en el ultimo ano fueron victimas de algiin delito, permanecié constante en un

15% frente al ario 2016, y tres puntos porcentuales por encima del promedio historico.

Cuatro de cada diez personas que fueron victimas de algiin delito denunciaron ante las

autoridades, sin cambio frente al promedio histérico.

La percepcion de la seguridad tanto en la ciudad como en el barrio es uno de los aspec-
tos clave para entender la importancia de consultar a la ciudadania sobre diversos asuntos que
afectan su calidad de vida. Como afirma la OCDE en su indice para una Vida Mejor, “la seguri-
dad individual es un factor determinante para el bienestar de las personas que incluye el riesgo
de que sean victimas de un asalto fisico o de otro tipo de delito. El delito puede ocasionar la
pérdida de vidas y propiedades, asi como causar dolor fisico, estrés postraumdtico y ansiedad.
Uno de los mayores impactos del delito en el bienestar de las personas es la sensacion de
vulnerabilidad que les infunde™®. En esta definicidon se pueden identificar dos elementos impor-
tantes relacionados con la percepcion de seguridad, al referirse al riesgo, éste no solo concier-
ne a condiciones objetivas que lo definen sino también a condiciones subjetivas que permean
el riesgo percibido de ser victima de alguin delito, y que se basa justamente en la percepcién
de seguridad o inseguridad en su entorno mds cercano o en un territorio dado. En el segundo
punto, ampliando la definicién de la OCDE, es posible afirmar que no sélo quienes son victimas
de algun delito pueden sentirse mds vulnerables, sino también quienes no son victimas, cuando
perciben condiciones de inseguridad.

La seguridad ha ocupado uno de los tres pri-
meros en la agenda que los ciudadanos le propo-
nen a la administracién municipal en dos afios des-
de que arrancé la Encuesta en 2006, estos fueron
2009 y 2010. En los afios mds recientes ha estado
entre el cuarto y sexto lugar. Asi, en 2017 la segu-
ridad ciudadana ocupé el quinto puesto, similar a
los dos afios precedentes, detrds de empleo, salud,
vivienda y educacion. De otro lado, los asuntos mds
prioritarios para la calidad de vida del ciudadano
muestran a la seguridad entre el cuarto y el sexto

puesto de importancia desde el afio 2013, cuando
se consulta. Especificamente en 2017, ocup?6 el sex-
to lugar, detrds de la salud, el empleo, la educacién,
la vivienda y la familia y amigos. Lo anterior connota
que la seguridad sin estar desde hace algunos afios
en los tres primeros lugares sigue teniendo un lugar
en la agenda que no debe soslayarse, mdxime que
en los ejercicios sobre como hacer de Medellin un
mejor lugar para vivir sigue estando dentro de las
acciones estratégicas el mejorar la percepcién de
seguridad en la ciudad.

"

36  Tomado de: http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/safety-es/
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Percepcion de seguridad en la ciudad

En 2017, casi cinco de cada diez personas
dijeron sentirse entre seguras y muy seguras en
la ciudad (47%), cifra inferior en cuatro puntos
porcentuales a lo obtenido en 2016; por su parte,
dos de cada diez ciudadanos dijeron sentirse en-
tre inseguros y muy inseguros, cinco puntos por-
centuales por encima de lo hallado en 2016; la
franja de neutralidad se mantuvo prdcticamente

igual a la de 2016 con un 33% (véase grdfico 59).
El promedio histérico en la valoracién de la per-
cepcion de seguridad muestra que el aflo 2017
tuvo una percepcion de seguridad relativamente
mds negativa, con cuatro puntos por debajo en
la percepcién de seguridad y seis puntos por-
centuales por encima en la percepcion de inse-
guridad.

Grafico 59. Medellin: percepcion de seguridad en la ciudad, 2006-2017
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De acuerdo con las ultimas encuestas
de seguridad y convivencia del DANE® -2016
y 2017- las principales razones para quienes
dicen sentirse inseguros en Medellin® estdn Li-
gadas primordialmente a la concepcién de que
en la ciudad hay delincuencia comdun, robos y
agresiones (95% en 2017), seguida de la infor-

macién que ven en los medios o escuchan en
la calle (91,5% en 2017) y por la presencia de
combos o pandillas (84,9% en 2017). Adicional-
mente, una proporcién menor (69,8%), afirmé
sentirse inseguro en la ciudad porque ellos, fa-
miliares o amigos habian sido victimas de agre-
siones.

37  DANE (2017).

38  Para la encuesta realizada por el DANE entre abril y junio de 2017, la percepcion de inseguridad llegd a un 38,8%. Es necesario
recordar que dicha Encuesta no tiene una escala de percepcion de seguridad que vaya de uno a cinco como la de las encuestas de los
programas Cémo Vamos, sino una respuesta dicotomica, se siente seguro o inseguro, por ello las respuestas en cuanto la percepcion no

son comparables entre ambas encuestas.
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Percepcion de seguridad en el barrio

Para el periodo 2006-2017 la percepcién de
seguridad en el barrio siempre ha sido mds positi-
va frente a la percepcién de seguridad en la ciu-
dad en su conjunto. Este mismo hecho se presenta
en las ciudades de la Red Coémo Vamos.

En 2017, especificamente, 69% de los ciuda-
danos dijeron sentirse seguros en sus barrios, cifra
muy similar a la de 2016, un 18% se ubicaron en la
franja de neutralidad, y un 13% dijeron sentirse in-
seguros o muy inseguros (véase grdfico 60). Frente
al promedio del periodo en mencidn, se tiene que
el porcentaje de quienes se sintieron seguros en el
barrio es idéntico, mientras la franja de neutralidad
se ubicd por debadjo en cuatro puntos porcentua-
les, y el porcentaje de inseguros estd por encima
en tres puntos porcentuales.

Como deciamos en informes anteriores, la
diferencia entre la percepcién de seguridad en la
ciudad y en el barrio, a favor de esta ultima, pue-
de estar asociada a factores como el conocimien-
to del sector donde la gente se mueve, por cierto
umbral de tolerancia a la actividad delictiva y su
correlato con el riesgo percibido de ser victima o
de que personas cercanas lo sean, entre otros; no
obstante, son muchos mds los factores que pue-

den estar explicando la mejor percepcién de segu-
ridad en los barrios.

Por ejemplo, de acuerdo con testimonios re-
cabados por un estudio realizado por la Secretaria
de Seguridad de Medellin y el Observatorio de Se-
guridad Humana se podria plantear una hipétesis
adicional frente a la percepcién de seguridad en
los barrios derivada de lo que algunos ciudadanos
manifiestan como un “miedo histérico” a “volver a
la violencia”, “volver a la muerte”. “Entonces como
mucha gente tiene la percepcién de seguridad, de
bienestar, de que estoy tranquilo en mi sector, en
mi barrio no roban, no pasan cosas malas, enton-
ces desde ese miedo que tienen, histérico, (...), la
gente actla. Eso se llama “favocracia”, o sea un
miedo del poder, entonces a través del miedo ellos
(...) tienen el poder”,

Este tipo de testimonios evidencia que el
control ilegal en algunos territorios de la ciudad,
puede estar influenciando, a través de ese miedo
histérico a la violencia, una percepcién “ficticia” de
seguridad en el barrio, que deja oculta realidades
contrarias a una definiciéon de seguridad en la que
efectivamente el ciudadano no sienta que se vul-
neran sus libertades bdsicas o que estas se pue-
den vulnerar en cualquier momento.

Grafico 60. Medellin: percepcion de seguridad en el barrio, 2006-2017
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39  Secretaria de Seguridad y Convivencia y Observatorio de Seguridad Humana (2018, p 235).
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Aunque en Medellin se identifican delitos
con una mayor incidencia en ciertas zonas y ba-
rrios, en general la percepcion no ha mostrado a
lo largo de los afios diferencias muy apreciables
(MCV, 2017, p. 60). En el caso especifico de la per-
cepcién de seguridad en la ciudad se tiene que en
2017 se presentd una mayor diferencia entre zo-
nas, especialmente por la caida en la percepcién
de seguridad en la zona suroccidental; esta zona
presenté en 2015 una percepcién promedio de
3,6/5, a 2016 bajoé a 3,4/5 y en 2017 siguié descen-
diendo llegando a 3,2/5 (grdfico 61). Por su parte, la
zona suroriental mostré la mds alta percepcién de
seguridad en la ciudad con 3,7/5, cifra similar a la
alcanzada en 2016. Por su parte, por NSE, se tiene
que las diferencias no son amplias, no obstante,
a medida que aumenta el NSE, mejora marginal-
mente la percepcion de seguridad en la ciudad
(véase grdfico 61).

En el caso de la percepcion de seguridad
en el barrio se tiene que en todas las zonas y en
los tres NSE, la percepcién es mayor a la de la
ciudad. Se mantiene también que la zona suro-
riental fue la de mejor percepcién alcanzando
un promedio de 4,2/5, mientras que la de menor
percepcién de seguridad en el barrio fue la zona
noroccidental con 0,6 puntos porcentuales por
debajo, 3,6/5, desplazando a la zona centroc-
cidental, que en 2016 habia presentado el mds
bajo promedio, aunque con un promedio muy cer-
cano de 3,7/5 (véase grdfico 62).

Grafico 61. Percepcion de seguridad en la ciudad,
en zonas y NSE, 2015-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Namero de uno a cinco, siendo uno nada seguro y cinco muy seguro.

Por niveles socioeconémicos -NSE- se en-
cuentra un resultado diferente a los ultimos afios,
en cuanto si se evidencian diferencias apreciables
en 2017; asi, el promedio de percepcion de seguri-
dad en el barrio para el bajo fue de 3,7/5, para el
medio fue de 3,9/5, y para el alto fue de 4,2/5. Es-
tas diferencias a favor de los estratos mds altos es-
tdn en consonancia con los resultados obtenidos
por la OCDE, alli se encuentra que las personas
con ingresos y un nivel educativo mds alto suelen
afirmar tener una mayor sensacién de seguridad
(y afrontan un riesgo menor de ser victimas de un
delito), De acuerdo con la OCDE?*, esto se debe a
que estas personas pueden costearse una mejor
seguridad y estdn menos expuestas a actividades
criminales como las de las pandillas juveniles o el
tréfico de drogas (MCV, 2017, p. 60).

Grafico 62. Percepcion de seguridad en el barrio,
en zonas y NSE, 2015-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Numero de uno a cinco, siendo uno nada seguro y cinco muy seguro.

Al revisar los problemas mds sentidos por
los ciudadanos en sus barrios se tiene que, de nue-
vo, la drogadiccion (33%) y la presencia de combos
(25%) ocupan los primeros lugares. En consonan-
cia con una percepcion relativamente alta de se-
guridad en los barrios, un 27% de los ciudadanos
afirmaron que no habia problemas graves de se-
guridad en sus barrios (véase Tabla 4).

En el caso de las zonas de la ciudad, la
presencia de combos estd sefialada en tres de
las seis zonas, a saber: nororiental, noroccidental
y centroccidental. Por su parte, la drogadicciéon
fue el problema resaltado en todas las zonas sin
excepcion, mientras que el trdfico de drogas solo
aparecié como un problema en los barrios en la

40  Tomado de: http://www.oecdbetterlifeindex.org/es/topics/safety-es/
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zona suroccidental. Los atracos son nombrados en
tres zonas: centroriental, centroccidental y la suro-
riental (Véase Tabla 4).

Estas diferencias entre zonas ratifican que
las preocupaciones en los territorios en cuanto a los
principales factores de inseguridad difieren y dan
cuenta de respuestas de politica que deben ser di-
ferenciadas, de acuerdo tanto con los datos de vic-
timizacién efectiva, como con los problemas percibi-
dos por la comunidad como los mds relevantes que
terminan permeando la percepcién de seguridad.

Es importante resaltar que entre dos y cua-
tro de cada diez ciudadanos, dependiendo de la
zona, no sienten que haya problemas graves en
sus barrios, con lo cual muy seguramente no estdn
demandando acciones o priorizacién alrededor de
la seguridad ciudadana. No obstante, hay asuntos
que exigen una respuesta mucho mds comprensi-
va de la seguridad ciudadana como todo lo rela-
cionado con drogadiccion, que concierne mds a un
problema de salud publica que debe ser abordado
con enfoques preventivos.

Tabla 4. Medellin. Principales problemas generadores de inseguridad en el barrio y acciones propuestas
para mejorarla, 2017

Nororien- Norocci- Centrorien- Centrocci-  Surorien- Surocci- Medellin
tal . dental tal dental tal dental urbano
Drogadiccion Combos No se Drogadiccion D'rlogradlc-
(44%) No se pre- (41%) cion (33%)
(39%) . presentan
Combos Droqadiccién sentan prob- Drogradic- roblemas No se Combos
Principales (33%) ?3 2%) lemas graves cion (29%) Fr)aves ensu presentan (25%)
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Frente a las acciones mds importantes
que deben desplegar las autoridades para dar
respuesta a los problemas de inseguridad en los
barrios, no hubo mayores cambios frente a lo ex-
presado en 2016; asi, el primer lugar lo ocupd la
mayor presencia policial (20%), seguido de la ge-
neracién de oportunidades de empleo (18%) y, por

Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcién Ciudadana.

Gltimo, la mayor capacidad de reaccién de las au-
toridades (11%). En resumen, la respuesta solicita-
da tiene que ver con un enfoque institucional que
muestre que las autoridades, especialmente la
Policia estd cudndo y donde se le necesita, y que
el aparato de seguridad y justicia actlia con cele-
ridad para prevenir y castigar el crimen. Asimismo,
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se demandan acciones que conciernen a un enfo-
que de intervencién integral de la seguridad, don-
de las oportunidades de empleo también son una
respuesta necesaria para reducir los delitos.

Las acciones propuestas para mejorar la
seguridad no muestran muchas diferencias por
zonas. En las zonas del norte se prioriza la gene-
racién de empleo por sobre la presencia policial,
mientras en las otras cuatro zonas, la segunda
alternativa es mds demandada. En dos zonas se
menciona la construcciéon de Comandos de Aten-
cién Inmediata -CAl- de la Policia, estas son: noro-
riental y centroccidental (véase Tabla 4).

Victimizacion y
denuncia

En 2017, quince de cada cien ciudadanos
dijeron haber sido victimas de un delito, cifra simi-
lar a la presentada en el afio 2016. Al revisar el
promedio histérico del periodo 2006-2017, se tiene
que la victimizacion alcanzé a doce de cada cien
ciudadanos, por tanto, en los dos dltimos afios la
victimizacién se ubicé tres puntos porcentuales por
encima de ese promedio histérico (Véase grdfico
63), denotando con ello una situacion de seguri-
dad mds desfavorable.

Grafico 63. Medellin: niveles de victimizacion
y denuncia, 2006-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana

En cuanto a la denuncia de esos delitos por
parte de quienes fueron victimas, se tiene que en
2017 alcanzé un 41%, sin mayores cambios frente
al promedio histérico del periodo 2006-2017 que
fue del 40%. Esto refuerza la idea de que los datos
de delitos obtenidos a través de registro adminis-
trativo de denuncia deben analizarse con sumo
cuidado, en tanto, hay un alto margen de subre-
gistro, producto de la no denuncia de la mayoria

de los delitos de los cuales los ciudadanos son
victimas.

En 2017, se evidencian diferencias importan-
tes en el nivel de victimizacion. Asi, la zona cen-
troriental fue la de mayor nivel con un 24%, nueve
puntos porcentuales por encima del promedio de
la ciudad, mientras la de menor nivel, como en el
afio 2016, fue la suroriental con un 7%. Tanto en
2016 como en 2017 se tiene que la zona con menor
nivel de victimizacién resulta tener la mds alta per-
cepcién de seguridad en el barrio (véase grdfico
64).

También como en 2016, los hombres fueron
en mayor porcentaje victimas que las mujeres,
con una diferencia de siete puntos porcentuales
(19% vs 12%), mientras los jovenes se mantuvieron
como las mayores victimas del delito en la ciu-
dad; asi, entre los 18 y 25 aflos y entre los 26 y
35 afios presentaron un nivel de victimizacién por
encima del promedio de la ciudad, en el primer
caso llegd a un 19%, cuatro pp por encima, y en el
segundo caso se ubicd en un 20%, cinco pp por
arriba del promedio. Por su parte, los de menor
victimizacion fueron los mayores de 45 afios (véa-
se grdfico 64).

Grafico 64. Medellin: nivel de victimizacion
por zonas, NSE, sexo y edades, 2017

Porcentaje

Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana

Como se decia en el anterior informe de la
Encuesta de Percepcién Ciudadana, una posible
explicacién de la mayor victimizacién para los mds
jovenes puede ser el hecho de que estos participan
mds de actividades de ciudad que los hace mds
proclives a ser victimas de delitos, especialmente
porque el grueso de los delitos de los cuales son
victimas en todas las ciudades colombianas es el
robo en via publica.
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Percepcion de seguridad, autopercepcion de
pobreza y percepcion de desigualdad

Por ultimo, como a lo largo de este informe,
al cruzar la percepcién de pobreza con la percep-
cion de seguridad en el barrio y la percepcién de
seguridad en la ciudad se encuentra que si existen
diferencias en los resultados frente a lo obtenido
por quienes no se consideran pobres. Asi, se ob-
serva que hay una correlacién entre la percepcion
de pobreza y una menor percepcién de seguridad,
tanto en la ciudad como en el barrio; en el primer
caso, la diferencia es de tan solo cuatro puntos
porcentuales menos de percepcion de seguridad,
mientras en el segundo caso, la diferencia alcanza

los catorce puntos porcentuales por debgjo frente
a quienes dijeron no sentirse pobres. En el caso
de la percepcién de inseguridad muestra también
que, y como era de esperarse dado el anterior
resultado, quienes se auto percibieron como po-
bres se sintieron mds inseguros, tanto en la ciudad
como en el barrio. Para la percepcién de seguri-
dad en la ciudad la diferencia fue de cinco puntos
porcentuales, mientras que para la percepcién de
seguridad en el barrio fue de diez puntos porcen-
tuales (véase Tabla 5).

Tabla 5. Medellin: percepcion de seguridad, autopercepcion de pobreza y percepcion de desigualdad,

2017
Se percibe No se percibe
como pobre como pobre
Ciudad Seguros 44% 48% 37% 52% 47%
Inseguros 24% 19% 27% 15% 23%
Barrio Seguros 58% 72% 62% 74% 66%
Inseguros 22% 12% 14% 12% 17%

Por ultimo, en cuanto a la percepcién de des-
igualdad se evidencia que quienes se ubican en
una percepcién mds moderada, considerando que
la desigualdad es media, son consistentemente los

Fuente: Medellin Cémo Vamos, Encuesta de Percepcién Ciudadana

que tienen una percepcién mds alta de seguridad,
tanto en la ciudad como en el barrio y, de forma
andloga, la menor percepcioén de inseguridad, tanto
en el barrio como en la ciudad (Tabla 5).
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HABITAT
URBANO:
VIVIENDA Y
' SERVICIOS

| PUBLICOS

En 2017 el barrio, la vivienda y los servicios piiblicos continuaron reportando altos

niveles de satisfaccion, tal como ha sido en los doce anos en los que se ha aplicado

la Encuesta de Percepcion Ciudadana. Asi, el barrio obtuvo una calificacion de 4,2

puntos de 5 posibles y 80% manifestaron estar satisfechos con él. En cuanto a la

vivienda que se habita, la calificacion fue 4,3 y 83% de los habitantes de la ciudad

dijeron estar satisfechos con ella. Finalmente, en los servicios publicos por los que se

indaga, el gas domiciliario volvié a ubicarse como el servicio con mayor satisfaccion

(95%), seguido de agua (94%), energia eléctrica (93%), aseo y recoleccion de basu-
ras (87 %), telefonia celular (79%) e internet (72%).
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El hdbitat constituye el medio ambiente, na-
tural y construido, de cardcter dindmico, donde se
concretan aspectos espaciales, paisajisticos y territo-
riales (Sanchez Ruiz, 2009, pdg. 129). Considerando
la vivienda y el barrio como partes integrantes del

Vivienda
El barrio

El barrio constituye un territorio de proximi-
dad, una escala intermedia entre la vivienda y la
ciudad, desde el que las personas ven y habitan
la ciudad y que incide en sus prdcticas cotidianas,
segun lo perciban como un territorio seguro o in-
seguro, hostil o tranquilo, deteriorado o en estado
6ptimo (Lazo & Calderdn, 2014).

En el grdfico 65 se observa que la satisfac-
cién con el barrio que se habita ha mantenido altas
calificaciones. Desde que se incluyé la pregunta
en la Encuesta, la calificacion media dada al barrio
oscila entre 4,1y 4,2 puntos de 5 posibles. En 2017,
80% de los habitantes de Medellin manifestaron
estar satisfechos con el barrio que habitan, 13%
dijeron que no estaban ni satisfechos ni insatisfe-
chos, y 7% dijeron estar insatisfechos. Estos resul-
tados no presentan diferencias significativas con
respecto al promedio histérico de la serie.

Grafico 65. Medellin: satisfaccion con
el barrio que se habita, 2012-2017
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Nota: el valor entre paréntesis al lado de cada afio corresponde a la media del nivel
de satisfaccion con el barrio que se habita, en una escalade 1 a5
donde 1 corresponde a muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

subsistema espacial que compone el hdbitat, Mede-
llin Cémo Vamos en su Encuesta de Percepcién Ciu-
dadana indaga por la satisfaccion de los habitantes
de Medellin con el barrio y la vivienda que habitan,
asi como con los servicios publicos que reciben.

Segun las caracteristicas sociodemogrdfi-
cas de los encuestados, los resultados muestran
que por zonas las diferencias significativas con res-
pecto a los resultados para el total de la ciudad se
encuentran de nuevo en el sur de la ciudad, donde
la satisfaccién con el barrio es mds alta: 90% en la
zona suroriental y 85% para la suroccidental, es
decir 10 pp y 5 pp por encima de Medellin, respec-
tivamente. Por nivel socioeconémico, de nuevo el
alto presenta mayor nivel de satisfaccién, con 95%
de satisfechos, 15 pp por encima de la media de
la ciudad. Por edades y sexo no hay diferencias
significativas a resaltar.

Los resultados de esta pregunta cruzados
con la percepcién de pobreza muestran que la
satisfaccion con el barrio es menor para aquellos
que se consideran a si mismos como pobres. En
ese grupo de ciudadanos, una mayoria, especifica-
mente el 72% manifestaron estar satisfechos con
su barrio. Sin embargo, esta proporcién es inferior
en 8 pp a la media de la ciudad y en 10 pp a la
proporcion de satisfechos en el grupo que no se
considera a si mismo como pobre®.

Grafico 66. Medellin: satisfaccion con el barrio que
se habita, segun percepcion de pobreza, 2017
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41 No se presentan los resultados segtin la percepcion de desigualdad porque las diferencias frente a los datos para el total de la

ciudad no son significativas.
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La vivienda

La vivienda constituye el soporte material
para la satisfaccién de diversas necesidades hu-
manas. La vivienda adecuada se establece como
medio fundamental para el desarrollo de las per-
sonas, los grupos familiares y la socializaciéon (Plan
Estratégico Habitacional de Medellin 2011-2020,
20M, pdg. 28). En ese sentido, la vivienda es el ni-
cho en el que las personas “construyen y articulan
sus identidades, movilidades, inmovilidades y per-
cepciones de la ciudad” (Lazo & Calderén, 2014,
pdg. 124).

Propiedad reportada
sobre la vivienda

La Encuesta indaga sobre el tipo de propie-
dad de la vivienda que habitan los medellinenses
como una variable de reporte. Las categorias por
las que se pregunté fueron: propia, arrendada, en
usufructo*?, pertenece a un familiar, ocupante de
hecho® y en proceso de sucesién. Segun lo re-
portado por los medellinenses, 54% habitan una
vivienda propia, 40% arrendada, 3% en usufructo,
3% en una que pertenece a un familiar, 0,3% es
ocupante de hecho y 0,1% habitan una vivienda en
proceso de sucesion. Esta prevalencia de la vivien-
da propia se mantiene en linea con lo observado
en el histérico de la Encuesta.

La propiedad reportada de la vivienda, se-
gun las condiciones sociodemogrdficas de los
medellinenses muestra que, por nivel socioeco-
némico, es el alto donde se presentan diferencias
significativas a la situacion en el total de la ciudad
pues los que habitan vivienda propia ascienden en
este a 72% y los arrendatarios descienden a 25%.
En cuanto a las zonas, en la suroriental ocurre algo
similar: 76% dicen habitar una vivienda propia y
22% ser arrendatarios, mientras que en la centro-

riental la proporcién de propietarios cae a 46% y
sube la de arrendatarios hasta 48%. Finalmente,
por edades, consistente con los hallazgos de estu-
dios sobre determinantes de la tenencia de vivien-
da, que muestran que la propiedad y calidad de la
vivienda aumentan con la edad del jefe de hogar
(Bouillon, 2012) debido a que los joévenes tienen
ingresos y demandas de espacio mds bajos que
una persona de mayor edad, por lo que se mudan
a menudo y prefieren alquilar (BBVA Research,
2016)*.

Grafico 67. Medellin: propiedad reportada
sobre la vivienda que se habita, 2017
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Considerando que casi 4 de cada 10 me-
dellinenses afirman habitar una vivienda que no
es propia, se les consultd por qué no poseen una.
Como se observa en el grdfico 68, las cinco prin-
cipales razones son: no contar con el dinero para
comprarla (35%), no tener dinero para cubrir la
cuota inicial (17%) y no contar con subsidio de vi-
vienda (9%), no conocer los procedimientos para
comprar vivienda (7%) y tener casa propia pero no
habitarla (6%). En afios anteriores, las principales
razones fueron no tener para la cuota inicial y no
tener subsidio para vivienda, argumentadas por
cerca del 50% de quienes dijeron no ser propie-
tarios. Como ya se vio, estas fueron superadas
en 2017 por el no tener dinero para comprar la
vivienda. En general, segun las razones expues-

42 Es decir que con autorizacién del propietario ustedes ocupan esta vivienda, sin que ninguno de sus miembros sea duefio de ella

y sin que se pague arriendo.

43 Es decir que esta vivienda ha sido construida sobre un lote que no es de su propiedad o que ustedes ocupan esta vivienda sin ser

duefios de esta y sin autorizacion del propietario.
44 No se hallaron diferencias significativas por sexo.
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tas por los medellinenses, aproximadamente seis
de cada diez personas no cuentan con vivienda
propia por motivos netamente econdmicos*. Este
argumento coincide con el menor optimismo re-
ferido en la Encuesta frente a la situacion econé-
mica futura de la ciudad, asi como con el hecho
de que la mayoria de los hogares afirman que los
ingresos les alcanzan solo para cubrir los gastos
minimos. Ademds, en términos objetivos coincide
con el hecho de que tanto en 2015 como en 2016
se ha reducido el ingreso per cdpita de la unidad
de gasto en Medellin y el drea metropolitana, en
10% y 2,7%, respectivamente (Medellin Cémo Va-
mos, 2017, pdg. 183).

Grafico 68. Medellin: razones reportadas para
no poseer vivienda propia, 2017
No cuenta con el dinero para comprarla / Por situacion de pobreza
Le interesa comprar, no tiene para la cuota inicial
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Tiene casa propia pero no vive en ella
No hemos buscado vivienda
Es familiar
No le interesa tener casa propia
No les han brindado oportunidades para compra de vivienda
Estd en proceso de adquirirla
Se encuentra desempleado
Es desplazado
Tiene para la cuota inicial pero no para las cuotas mensuales

No encuentra la vivienda que quiere comprar

Satisfaccion con la
vivienda

En la Encuesta de Percepcién Ciudadana se
indaga por la satisfaccién con la vivienda que se
habita desde 2012. La satisfaccién con la vivienda
puede dar cuenta de las comparaciones que cada
persona establece entre el entorno residencial, su

situacion y sus aspiraciones, es decir un contraste
entre aquello que tiene y aquello a lo que aspira
(Hidalgo D. & Saldias Riva, 1998).

Como se aprecia en el gréfico 69, en gene-
ral la satisfaccion con este bien no ha sufrido cam-
bios drdsticos durante los seis afios en los que se
ha preguntado al respecto. En 2017, la calificacién
media otorgada a la vivienda habitada en Medellin
fue 4,3, con 84% de los habitantes de la ciudad que
manifestaron estar satisfechos con ella, seguidos
de 11% que no estdn ni satisfechos ni insatisfechos
y 5% que dijeron estar muy insatisfechos, resulta-
dos que no presentan cambios significativos frente
al promedio historico.

Grafico 69. Medellin: satisfaccion con la vivienda
que se habita, 2012-2017
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Nota: el valor entre paréntesis al lado de cada afio corresponde a la media del nivel
de satisfaccion con la vivienda que se habita, en una escala de 1a 5
donde 1 corresponde a muy insatisfecho y 5 es muy satisfecho.

En los resultados desagregados por las
condiciones sociodemogrdficas de los medelli-
nenses se resaltan las diferencias significativas:
en el nivel socioeconémico alto la proporcién de
satisfechos con la vivienda asciende a 94%, es
decir 10 pp por encima de Medellin. Por zonas,
el sur de la ciudad presenta niveles de satisfac-
cién superiores al promedio, asi en el suroriente
los satisfechos fueron 93% y en el suroccidente
92%. Por edades, la Unica diferencia a resaltar se
presenta en el rango de mds de 55 afios, donde
la satisfaccién también supera la media por 5 pp,
con 89% de satisfechos. Por sexo no se observan
diferencias significativas.

45 Proporcion correspondiente a las siguientes razones: no contar con el dinero para comprarla (35%); no tener para la cuota
inicial (17%); no tener subsidio de vivienda (9%); tener para la cuota inicial pero no para las cuotas mensuales (2%); valor muy alto
de la vivienda (1%); no tener estabilidad econémica (0,8%); carecer de crédito financiero (0,1%) y no haber sido beneficiado para

adquirir vivienda propia (0,1%).
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Si se considera el nivel de satisfaccion se-
gun el tipo de propiedad reportada sobre la vivien-
da, los resultados muestran diferencias entre pro-
pietarios y arrendatarios, pues en el caso de los
primeros hay una proporcién de satisfechos que es
superior al promedio en 6 pp, con 90% satisfechos,
mientras que para los segundos esta proporcion
cae a 75%, es decir 9 pp por debajo de la media.
Si bien la tenencia de la vivienda puede ser un
factor determinante de la satisfaccion con esta, es
importante recordar que entre 2012 y 2015 la En-
cuesta incluyé una pregunta para determinar las
razones de satisfaccién con la vivienda. Los resul-
tados mostraron que primaron razones relaciona-
das con el aspecto fisico de la vivienda sobre otros
asuntos como la propiedad: 64% en promedio ar-
gumentaron estar satisfechos por la comodidad y
el cardcter acogedor y agradable para vivir, luego
se encontraban razones como el tamafio y la am-
plitud, la propiedad sobre la vivienda, la belleza y
la ubicacioén.

Grafico 70. Medellin: satisfaccion con la vivienda
que se habita, seguin percepcion de pobreza, 2017
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En cuanto a los resultados segun la per-
cepcién de pobreza, se observa que hay una
menor proporcién de satisfechos con la vivienda
que habitan en el grupo de los que se perciben

a si mismos como pobres. Asi, 70% manifestaron
estar satisfechos en este grupo, 13 pp por debajo
de la media de la ciudad y 17 pp por debajo de
aquellos que no se consideran a si mismos como
pobres?*.

Como lo muestran los resultados, los habi-
tantes de Medellin muestran, en general, un alto
nivel de satisfacciéon con dos elementos bdsicos
del hdbitat: la vivienda y el barrio. Esta satisfac-
cién se ha mantenido sin variaciones significativas
desde 2012, cuando se introdujeron las preguntas
de satisfaccion respectivas a este tema en la En-
cuesta. No obstante, los resultados por condicio-
nes sociodemogrdficas muestran que en el sur de
la ciudad y en el nivel alto hay niveles de satis-
faccién superiores a la media de Medellin, lo que
coincide, por ejemplo, con las mejores condiciones
relativas que muestran los indicadores objetivos
para las comunas que integran estas zonas, pues
son las de menor participacién tanto en el déficit
cuantitativo y cualitativo de vivienda.

En contraste, los ciudadanos que se conci-
ben a si mismos como pobres, si bien tienen una
mayoria que manifiesta estar satisfecha tanto con
la vivienda como con el barrio que habita, esta es
inferior a la que se reporta en la ciudad. Lo anterior
es coherente con los resultados que muestran los
datos objetivos, especificamente el indice Multidi-
mensional de Condiciones de Vida, en el que las
comunas con condiciones mds precarias de cali-
dad de vida coinciden en ser las de peores con-
diciones en términos de habitabilidad, de manera
que los retos mds importantes para reducir las bre-
chas entre los territorios en materia de condiciones
de vida pasan, entre otras cosas, por las condicio-
nes cualitativas de la vivienda (Medellin Cémo Va-
mos, 2017, pdg. 15)

46  No se presentan los resultados segtn la percepcion de desigualdad en la ciudad porque no existen diferencias significativas frente

a los resultados para Medellin.
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Servicios publicos

Cobertura reportada

Desde 2006 el médulo de servicios publi-
cos la Encuesta de Percepcion Ciudadana indaga
sobre las coberturas declaradas en los servicios
de agua, energia eléctrica, telefonia celular, aseo
y recoleccién de basuras, gas domiciliario e in-
ternet.

Como se aprecia en el grdfico 71, entre los
servicios publicos domiciliarios los de energia
eléctrica, agua y aseo y recolecciéon de basuras
muestran coberturas universales. Asi, a 2017 la
cobertura reportada para los servicios de energia

eléctrica y aguas fue de 100% para cada uno y
para el servicio de aseo y recoleccion de basuras
fue 99%. Estos niveles se han mantenido relativa-
mente estables durante el periodo analizado.

En cuanto al servicio de gas domiciliario,
la cobertura reportada ha aumentado 59 pp en-
tre 2006 y 2017 hasta ubicarse en 82% en 2017.
Asimismo, sucedié con el servicio de internet, cuya
cobertura reportada crecié en 49 pp en el mismo
periodo, ubicdndose en 2017 en 75%. Por su parte,
la cobertura reportada de telefonia celular se ha
mantenido relativamente estable desde 2012, ubi-
cdndose en 2017 en 91%.

Grafico 71. Medellin: cobertura reportada de servicios publicos, 2006-2017
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Nota: *Agua: entre 2006 y 2015 la Encuesta de Percepcién Ciudadana indagaba separadamente por el servicio de acueducto y alcantarillado.
A partir de 2016, se indaga por el servicio de agua, que se refiere especificamente al de acueducto.

Satisfaccion con los
servicios publicos

Para determinar la satisfaccién con los ser-
vicios publicos, a los encuestados se les pregun-
ta qué tan satisfechos estdn con cada uno de los
servicios que ya se mencionaron, pidiéndoles que
asignen una calificacién que va de 1 a 5, siendo 1
muy insatisfecho y 5 muy satisfecho. Como puede
verse en el grdfico 72, en general los habitantes
de Medellin muestran altos niveles de satisfaccion
con ellos.

El gas domiciliario recibid, de nuevo, la ca-
lificaciéon mds alta, con 4,72 puntos y fue el servi-
cio con mayor proporcién de satisfechos: 95% en
total para 2017, esto es 3 pp por encima del valor
de 2016. El servicio de aguas fue el segundo con
mayor calificacién, con 4,66 puntos tuvo una pro-
porcién de satisfechos de 94%, 3 pp por encima de
2016. Luego estd el servicio de energia eléctrica,
con una calificacién media de 4,65 puntos y una
proporcion de satisfechos para 2017 de 93%. Pos-
teriormente, el servicio de aseo y recoleccién de
basuras, con una calificacién de 4,45 puntos. La
proporcion de satisfechos para 2017 fue de 87%,
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5 pp por encima del registro de 2016, pero en li-
nea con el promedio histérico de satisfaccion. El
servicio de telefonia celular obtuvo en 2017 una
calificacién de 4,29 puntos y la proporcion de sa-
tisfechos fue de 79%, esto es 8 pp por encima del
registro de 2016 pero manteniéndose cerca del
promedio histérico. Finalmente, el servicio de in-
ternet fue el de menor calificaciéon, 4,03 puntos y
la menor proporcion de satisfechos: 72%, sin dife-
rencias significativas con respecto a 2016, pero si
frente al promedio histérico que es 83%.

Respecto al andlisis desglosado segun las
caracteristicas sociodemogrdficas y la percepcién
de pobreza y desigualdad no se encontraron di-
ferencias significativas respecto al resultado de la
ciudad, excepto en los siguientes casos:

En el servicio de energia eléctrica, los ciuda-
danos que habitan en la zona suroriental tuvieron
mayor satisfaccion con este servicio que la media
de la ciudad, llegando a 99%; mientras que los que
se consideran a si mismos como pobres registra-
ron una proporcién de satisfechos inferior a la de
la ciudad en 5 pp, llegando a 88%.

En Aseo y recoleccién de basuras, de nuevo
la zona suroriental reporté mayor satisfacciéon con

94%, 7 pp por encima de la ciudad; en contraste,
los que se percibieron como pobres tuvieron una
proporcion de satisfechos inferior en 5 pp al regis-
tro de Medellin, con 82%.

En el servicio de telefonia celular, la zona
centroriental tuvo una menor proporcién de satis-
fechos, 8 pp por debajo de la media de la ciudad,
mientras que en la suroriental la proporcion de sa-
tisfechos estuvo 9 pp por encima del registro de la
ciudad. Por su parte, en el grupo de los ciudada-
nos que se consideran a si mismos como pobres, si
bien la mayoria dijo estar satisfecha, la proporcién
fue inferior a la de la ciudad, con 74%, es decir 5 pp
por debajo de esta.

En el servicio de internet, el nivel socioeco-
némico alto registré niveles de satisfaccion supe-
riores a los de Medellin, con 81% de satisfechos, 8
pp por encima. Asimismo, sucedié con el sur de la
ciudad, donde la satisfaccién fue de 80% para la
suroriental y 81% para la suroccidental. En contras-
te, en la zona centroriental tuvo menor satisfac-
cién a la de la ciudad, con 66%. Finalmente, para
este servicio los ciudadanos que se auto perciben
como pobres, registraron una proporcién de satis-
fechos inferior a la de Medellin, con 65%, esto es 7
pp por debgjo.

Grafico 72. Medellin: satisfaccion con los servicios publicos, 2006-2017
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MEDIO
| AMBIENTE

En 2017 el medio ambiente fue, entre los temas de calidad de vida por los que pre-

gunta la encuesta, el séptimo tema en el cual una mayor proporcion de ciudadanos

cree que la administracion publica debe intervenir prioritariamente. Al mismo tiem-

po, dentro de los temas reportados por los medellinenses como los mds importantes

para su calidad de vida, el ambiente ocupa el puesto once. El tema ambiental que

tiene satisfechos a una menor proporcion de ciudadanos sigue siendo la contami-

nacion del aire, con un 15% de satisfechos, mientras que el tema mds satisfactorio

sigue siendo la cantidad de drboles en la ciudad, con un 40%. El aborro de agua

fue la actividad mds realizada por los medellinenses para cuidar el ambiente en

2017, con 74%. En 2016, la actividad mads realizada habia sido no arrojar basuras

a calles, quebradas o rios, con 76%, actividad que pasé al segundo lugar en 2017,

con 66%. En términos generales, el nivel socioeconomico bajo es el que le da una

menor importancia al medio ambiente, tanto como determinante de su calidad de

vida como dentro de la agenda gubernamental, ademads de ser el que tiene una menor

satisfaccion con diversos temas ambientales y el que en menor medida realiza acti-

vidades para ayudar a cuidar el medio ambiente. De esta forma, las intervenciones

focalizadas a la generacion de conciencia ambiental y corresponsabilidad en el nivel

socioeconomico bajo cobran relevancia.
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La agenda de desarrollo planteada en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible estd atrave-
sada por la sostenibilidad ambiental. EL cambio
climdtico, la sostenibilidad urbana, la produccién
y consumo responsables, las energias limpias y
la sostenibilidad en la gestién del agua potable
y, en general, de los recursos hidricos, son algu-
nas de las preocupaciones de la agenda mun-
dial a 2030 que se plasmaron en los ODS. En
su version 2017, la Encuesta de Percepcién Ciu-
dadana evalia la satisfaccion de la ciudadania
con algunos aspectos ambientales y las accio-
nes que los ciudadanos realizan para cuidar el
medio ambiente.

Medio ambiente y
calidad de vida

El medio ambiente es considerado por el
4% de los ciudadanos de Medellin como uno de
los tres temas esenciales para su calidad de vida.
El nivel socioecondédmico alto considera en mayor
medida que el medio ambiente es importante para
su calidad de vida, con un 8% de las personas,
mientras que en el nivel socioecondmico bajo solo
un 4% de las personas lo consideran importante
para su calidad de vida. Con respecto a los demds
temas por los que pregunta la encuesta, el medio
ambiente ocupa el undécimo lugar, descendiendo
un puesto con respecto a 2016, cuando fue déci-
mo.

Para el 16% de los ciudadanos de Medellin,
el medio ambiente deberia estar dentro de las
prioridades de la administracién de la ciudad. Esta
preocupacion por ubicar el ambiente dentro de la
agenda gubernamental es mayor en el nivel so-
cioeconémico alto (26%) que en el bajo (16%). Con
relacién a otros temas por los que la encuesta pre-
gunta, el medio ambiente es el séptimo en el cual
una mayor proporcién de ciudadanos considera
que este debe ser uno de los tres temas prioritarios
para la administracién local, ocupando el mismo
puesto que en 2016, cuando el 15% de ciudadanos
consideré que debia estar dentro de los tres temas
prioritarios.

Satisfaccion con temas
ambientales

En general, el porcentaje de personas satis-
fechas con los distintos temas ambientales por los
que pregunta la Encuesta de Percepcién Ciudada-
na se mantuvo estable en 2017 con respecto a los
ultimos afios, salvo en el caso de la satisfaccién
con la cantidad de drboles en la ciudad, que pasé
de 50% en 2016 a 40% en 2017, el menor desde
2012, cuando fue de 37%.

Como lo indica el grdfico 73, el tema am-
biental con el cual una menor proporcién de per-
sonas estuvieron satisfechas en 2017 siguié siendo
la contaminacién del aire, con un nivel de 15%, que
la mantiene en el nivel observado en los ultimos
afios. En segundo lugar, con una proporcion similar
de insatisfechos, estuvo la contaminacion del agua
de rios y quebradas, con un porcentaje de insatis-
fechos de 16%, similar al de 2016 pero ligeramente
inferior al de 2015 y 2014. El tercer puesto lo ocupd
la satisfaccién con el nivel de ruido, que tiene un
comportamiento estable desde 2014 y que en 2017
fue de 18%.

Grafico 73. Medellin: Porcentaje de personas satisfechas
con algunos temas ambientales en la ciudad, 2012-2016
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Fuente: Medellin Cémo Vamos Encuestas de Percepcion Ciudadana 2012-2017

Aunque la cantidad de drboles de la ciudad
sigue siendo el tema ambiental con un mayor por-
centaje de satisfechos, en 2016 este indicador fue
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el menor desde 2012, llegando a 40%. Por su par-
te, el porcentagje de satisfechos con las basuras en
las calles fue de 25%, sin diferencias significativas
frente a los ultimos afios, aunque evidenciando
una tendencia decreciente, como se observa en
el grdfico 73. Finalmente, el porcentaje de perso-
nas satisfechas con los escombros en las calles,
al igual que la satisfaccién con la contaminacién
visual, se han mantenido relativamente estables
en los ultimos cuatro afios, con porcentajes de sa-
tisfaccion de 21% y 19% respectivamente.

La Encuesta de Percepcion Ciudadana evi-
dencia diferencias entre niveles socioeconémicos
y comunas en la satisfaccién con aspectos am-
bientales. Como lo indica el grdfico 74, en 2017 el
NSE alto presenta una mayor satisfaccién con el
numero de drboles, el estado de la contaminacién
visual, las basuras y escombros en las calles, y el
nivel de ruido, mientras que el NSE bajo tiene una
proporcion de personas satisfechas con la conta-
minacion del aire significativamente mayor a la de
los demds niveles socioeconémicos. En los demds
temas ambientales por los que consulta la encues-
ta, el NSE bajo tiene la menor proporcion de pobla-
cion satisfecha.

Grafico 74. Medellin: porcentaje de satisfechos con
distintos aspectos del medio ambiente,
por nivel socioeconémico
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Por zonas de la ciudad, salvo en la satis-
faccién con la cantidad de drboles, las basuras en
las calles y los escombros en las calles, donde la
zona Suroriental tiene niveles de satisfaccién mu-
cho mayores a los de las demds zonas, los niveles

de satisfaccion son relativamente uniformes. Como
lo muestra el grdfico 75, la diferencia entre el por-
centaje de satisfechos con la cantidad de drboles
en la ciudad en la zona suroriental y las demds
comunas es de al menos 15 puntos porcentuales
(59% frente a 44% de la zona centroccidental),
mientras que en el caso de la satisfaccién con las
basuras en las calles es de al menos 10 puntos
porcentuales (38% frente a 28% de la centrorien-
tal), y en el de la satisfaccion con los escombros en
las calles, de 8 pp (32% frente a 24% de las zonas
centroriental y Noroccidental).

De los resultados por zonas de la ciudad,
resalta el hecho de que en el sur de la ciudad
las personas estdn mds satisfechas con la can-
tidad de drboles y el nivel de contaminacién vi-
sual, mientras que en el norte no hay aspectos
ambientales en los cuales haya un nivel de sa-
tisfaccion relativamente mayor. La baja satisfac-
cién con la cantidad de drboles coincide con el
bajo indicador de espacio pubico efectivo*” por
habitante en la zona nororiental de la ciudad
para 2016 evidenciado en el Informe de Calidad
de Vida. Sin embargo, la comuna 7, Robledo,
que hace parte de la zona noroccidental es la
que tiene un mayor indicador de espacio publi-
co efectivo per cdpita y, sin embargo, su zona
tiene la menor proporciéon de personas satisfe-
chas con la cantidad de drboles, lo que sefiala
la importancia de fortalecer cualitativamente el
espacio publico en esta zona.

Grafico 75. Medellin: porcentaje de personas
satisfechas con algunos aspectos ambientales, por zonas
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Fuente: Medellin Cémo Vamos - Encuesta de Calidad de Vida, 2017

47  Parques, plazas y zonas verdes.



Conciencia y
corresponsabilidad
ambiental

En materia ambiental, el segundo aspecto
por el cual indaga la Encuesta de Percepcién Ciu-
dadana es la conciencia y corresponsabilidad am-
biental. La encuesta les pregunta a los ciudadanos
cudles son las acciones que realizan para cuidar
el medio ambiente en la ciudad. En 2017, la accién
mds realizada por los medellinenses fue ahorrar
agua. El 74% afirmaron realizar esta accién como
contribucién al medio ambiente de la ciudad. EL
segundo y tercer lugar estuvieron ocupados, res-
pectivamente, por no arrojar basuras a las calles,
quebradas o rios, con el 66%, y reciclar, con el 61%.
Esta distribucion es ligeramente distinta a la de
2016, cuando el primer lugar fue ocupado por No
arrojar basuras a las calles, quebradas o rios, y el
segundo y tercer lugar, por ahorrar agua y desco-
nectar los aparatos eléctricos cuando no estan en
uso, con 69% y 60%, respectivamente.

La accién que tuvo un mayor aumento en-
tre 2016 y 2017 fue llevar bolsas no pldsticas al
supermercado, que tuvo un crecimiento de 8
puntos porcentuales, al pasar del 24% al 32% de
medellinenses que afirman realizar dicha accion.
Sobre esta accién cabe resaltar los efectos de la
implementacién del impuesto sobre la utilizacién
de bolsas pldsticas en almacenes sometidos al ré-
gimen comdun. Este impuesto entré en vigor en julio
de 2016, y grava a los consumidores con $20 por
bolsa pldstica, incentivando a la reutilizaciéon de
bolsas y al uso de bolsas de materiales distintos al
pldstico. Como lo muestra el grdfico 76, con el au-
mento de 2017, el uso de bolsas no pldsticas pasé
del sexto lugar entre las mds realizadas, que tuvo
en 2016, al cuarto lugar.

El quinto, sexto y séptimo lugar entre las
actividades mds realizadas para cuidar el medio
ambiente en la ciudad fueron ocupados por desco-
nectar los aparatos eléctricos o electronicos cuan-
do no estan en uso (52%), cuidar las zonas verdes
(41%), y usar con poca frecuencia los aparatos de
calefaccion y ventilacion (20%). Entre estas accio-
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nes, cuidar las zonas verdes evidencia una ten-
dencia creciente entre 2011 y 2017, mientras que
las otras dos acciones no muestran una tendencia
creciente o decreciente, sino que, por el contrario,
permanecen estables.

Gréafico 76. Medellin ;Qué acciones realizan
su familia y usted para ayudar a cuidar
el medio ambiente en Medellin? 2011-2017
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*Esta opcion se modificd en 2016. En versiones anteriores, era "reutiliza bolsas plésticas”.
Fuente: Medellin Como Vamos - Encuestas de Percepcion Ciudadana 2011-2017

Como lo indica el grdfico 77, en el nivel so-
cioecondémico alto el porcentaje de personas que
realizan actividades para cuidar el medio ambien-
te de la ciudad es mayor. Las mayores diferencias
entre niveles socioeconémicos estdn en usar con
poca frecuencia los aparatos de calefaccion y ven-
tilacion, con 31 puntos porcentuales de diferencia
entre el NSE alto (52%) y el bajo (21%). En segundo
lugar, estuvo no arrojar basuras a la calle, quebra-
das o rios, con una diferencia de 27 puntos entre el
NSE alto (11%) y el bajo (38%), y ahorrar agua, con
22 puntos de diferencia entre el NSE alto (65%) y
el bajo (43%).
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Grafico 77. Medellin: porcentaje de personas

que realizan actividades para cuidar

el medio ambiente, por nivel socioecondémico
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te, también es la zona con mayor porcentaje de
personas satisfechas con distintos aspectos am-
bientales. Por su parte, el nivel socioeconémico
con menor satisfaccion con los temas ambientales
es también en el que un menor porcentaje de per-
sonas realizan acciones para cuidar el medio am-
biente en la ciudad.

Grafico 78. Medellin: porcentaje de personas
que afirman realizar distintas acciones para cuidar
el medio ambiente, por zonas de la ciudad
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Por zonas de la ciudad, la suroriental tuvo
porcentajes de realizacién de acciones para cui-
dar el medio ambiente que fueron, en general, su-
periores a los de las demds zonas de la ciudad.
En esta zona, la actividad realizada por una mayor
proporcion de los ciudadanos fue ahorrar agua,
con el 88%. Por su parte, la zona nororiental de la
ciudad tuvo el menor porcentaje de personas que
ahorran agua (67%), no arrojan basuras a las cao-
lles, quebradas o rios (59%), desconectan los apa-
ratos electrénicos (42%), llevan bolsas no pldsticas
al supermercado (19%) o usan con poca frecuencia
los aparatos de calefaccién o ventilacién (8%). En
el caso del reciclaje, la zona de menor proporcién
de personas que realizan esta actividad fue la cen-
troriental, con 46%, seguida por la nororiental, con
56% (ver grdfico 78).

Asi, de acuerdo con la Encuesta de Percep-
cién Ciudadana, en 2017 la zona de Medellin en la
que una mayor proporcion de ciudadanos afirma
realizar actividades para cuidar el medio ambien-
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El hecho de que en el NSE bajo un menor
porcentaje de personas considere el medio am-
biente como importante para su calidad de vida o
como meritorio para la accién publica de la admi-
nistracién municipal evidencia la importancia de
fomentar la corresponsabilidad ambiental entre
los ciudadanos de Medellin que pertenecen al ni-
vel socioecondémico bajo. La Encuesta evidencia la
importancia de complementar las labores de aseo
y gestion ambiental con programas que incentiven
una mayor cultura ambiental, sobre todo en el ni-
vel socioecondmico bajo, para promover compor-
tamientos que permitan aumentar la satisfaccion
de los ciudadanos con medio ambiente.
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MOVILIDAD
Y ESPACIO
PUBLICO

En 2017, el 35% de los medellinenses afirmaron que sus viajes tardaron mds que en

2016. En el nivel socioeconomico alto este porcentaje fue significativamente mayor

que en el bajo (46% frente a 28%), evidenciando un mayor aumento en los tiempos

de viaje en este NSE. La distribucion por medios de transporte se mantuvo similar,

con 33% de las personas utilizando el bus o integrado como su principal medio de
transporte (33%), seguido por el metro (27%) y la moto (14%). El bus ha cedido
terreno en los ultimos cuatro anos a los medios motorizados privados, especialmente

a la moto. Los medios de transporte mds satisfactorios en 2017 son el cable aéreo

(metrocable), con el 100% de satisfechos, y la moto en segundo lugar, con 91%. Los

medios con menor porcentaje de satisfechos son el bus, con 62%, vy la caminata, con

75%. En cuanto a la seguridad percibida en los distintos medios de transporte, el

que menos se percibe como seguro es la moto (21%), seguida por la bicicleta (37%)

y la caminata (47%). Los medios de transporte considerados en mayor medida como
seguro son el metro y Metrocable (82%) y el Metroplis (82%). En 2017 continué la
tendencia descendente de la satisfaccion ciudadana con las vias de la ciudad (58 % en

2017). La satisfaccion con las vias del barrio, por su parte, se mantuvo estable frente

a anios anteriores (70% en 2017). La semaforizacion vy las cebras para paso peatonal

siguen siendo los aspectos del transito mejor calificados, mientras que las variables

que dependen del ejercicio de la autoridad de transito (agentes de transito, atencion

de accidentes y control al cumplimiento de normas) evidenciaron menores niveles

de satisfaccion. En materia de espacio publico, continué la tendencia al aumento,

tanto de la satisfaccion con el espacio publico barrial como de la satisfaccion con el

espacio publico de la ciudad en general. Se destaca que la zona noroccidental, que

alberga las comunas con mayores indices objetivos de espacio publico efectivo, tiene

los menores niveles de satisfaccion con el espacio publico barrial.
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La satisfaccion de los ciudadanos con distin-
tos aspectos de la movilidad en la ciudad influye
en sus decisiones de transporte. Asimismo, la satis-
faccion de los ciudadanos con los equipamientos
de espacio publico barrial y de centralidad resulta
importante para conocer en qué medida las carac-
teristicas cualitativas del espacio pulblico urbano
estdn respondiendo a las necesidades de la ciu-
dadania. La Encuesta de Percepcién Ciudadana
de Medellin Como Vamos entrega informacién
asociada a los tiempos de desplazamiento perci-
bidos, las preferencias de la ciudadania en mate-
ria de modos de transporte, la satisfaccién de los
ciudadanos con distintos aspectos del trdnsito y la
satisfaccién ciudadana con el espacio publico ba-
rrial y de centralidad, entre otros aspectos.

Movilidad

Los ciudadanos de Medellin, en términos ge-
nerales, no consideran que la movilidad esté entre
los temas mds relevantes para su calidad de vida.
Aligual que en 2016, en 2017 Movilidad y transpor-
te ocupd el puesto 13 entre los temas considera-
dos por los ciudadanos como los mds importantes
para su calidad de vida. EL 2% de los ciudadanos
afirmaron que el tema de movilidad y transporte
estaba entre los tres mds importantes. Cuando se
les pregunté a los ciudadanos cudles eran los tres
temas en los cuales consideraban mds prioritaria
la intervencion de la administracién municipal, el
11% menciond la Movilidad y el transporte en estos
tres temas. A diferencia del puesto 13 ocupado en-
tre los temas mds importantes para la calidad de
vida de los medellinenses, la movilidad ocupé el
octavo lugar entre las prioridades para la interven-
cion publica, después de medio ambiente (16%).

Como se observa, la movilidad es un tema
que, a pesar de no ser percibido como uno de los
mds importantes para la calidad de vida por las
personas de Medellin, si se percibe, entre la ciuda-
dania, como una prioridad para la intervencion de
la administracion municipal.

Tiempos y modos de
desplazamiento

Como lo indica el grdfico 79, entre 2016 y
2017 se mantuvo el porcentaje de personas que
consideraron que sus viajes habituales tardaron
menos tiempo en este afio que en el afio anterior
(24%). Por su parte, la proporcién de personas que
consideraron que sus viajes habituales tardaron
mds en el afio de la encuesta frente al afio anterior
se redujo en 2017 (35%), frente a 2016 (44%). Como
se evidencié en el anterior informe de la Encuesta
de Percepcién Ciudadana (Medellin Cémo Vamos,
2017), la percepciéon de aumento en los tiempos
de vigje evidencié un crecimiento importante en-
tre 2013 y 2014, pasando de 21% a 41% entre las
personas de alta movilidad*, y se ha mantenido
relativamente estable desde entonces.

Grafico 79. Medellin: porcentaje de personas que
consideran que sus trayectos habituales tardan mas
tiempo, menos tiempo o el mismo tiempo, 2014-2017

90% 23% 21% 24% 24%
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana 2014-2017

La informacion objetiva sobre tiempos de
vidje, recabada para el Valle de Aburrd a través
de la Encuesta Origen-Destino, evidencia mayores
tiempos de viaje para las personas de menores
ingresos, cuyas viviendas usualmente se encuen-
tran a una mayor distancia de sus lugares de tra-
bajo (Medellin Cémo Vamos, 2016). La Encuesta
de Percepcién Ciudadana permite evidenciar que,
a pesar de tener mayores tiempos de vigje, en el
Nivel Socioeconémico (NSE) bajo dichos tiempos
son mds estables que en el NSE alto. Como lo in-
dica el grdfico 80, el porcentaje de personas que
afirman que sus viajes en el afio de aplicacion de

48  Hasta 2013, la Encuesta de Percepcion Ciudadana indagaba por los tiempos y modos de desplazamiento solamente entre las
personas consideradas de alta movilidad, es decir, entre las personas que afirmaban estudiar o trabajar fuera de casa. El grifico 79
contiene informacién de toda la muestra, no solamente de las personas en alta movilidad, razo6n por la cual las cifras pueden discrepar

con relacién al informe de 2016.
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la encuesta tardan mds que en el afio inmediata-
mente anterior ha sido mayor entre las personas
que pertenecen a hogares del NSE alto entre 2014
y 2017. En efecto, en 2017 la diferencia del porcen-
taje de personas que consideraban que sus vigjes
tomaron mds tiempo entre el NSE alto y el bajo fue
de 18 puntos porcentuales (28% frente a 46%).

Grafico 80: porcentaje de personas que consideran que
sus viajes habituales se tardan mas tiempo en el afio
de la encuesta que en el anterior, por NSE, 2014-2016
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana 2014-2017

La distribuciéon de los medios de transporte
que los ciudadanos de Medellin utilizaron para sus
vigjes habituales en 2017 es similar a la evidencia-
da en 2016. El modo de transporte utilizado por
una mayor proporcién de personas es el colectivo,
esté o no integrado al sistema de transporte ma-
sivo (SITVA), con el 33%. En segundo lugar, se en-
cuentran el metro y metrocable, con 27%, en tercer
lugar, la moto, con el 14%, y en cuarto lugar el vehi-
culo particular, con el 9% del total de ciudadanos.

La participacion de los modos no motoriza-
dos se ha mantenido relativamente estable en los
Ultimos afios. En 2017, el 6% de los medellinenses
dijeron desplazarse a pie para sus trayectos habi-
tuales, cifra similar al promedio de 2014-2017. En
cuando a la movilidad en bicicleta, sélo el 1% de
los medellinenses afirmaron desplazarse en este
modo de transporte para sus trayectos habituales,
cifra similar a la del periodo 2014-2016.

Por nivel socioecondémico, la encuesta evi-
dencia una mayor participacién de los modos pu-
blicos en el NSE badjo, y una mayor participacién
de los privados en el NSE alto. En efecto, en el NSE
bajo los modos publicos masivo y colectivo con-
centraron el 76% de la poblacién como sus usua-
rios en 2017, 40% en el modo colectivo (integrado y
no integrado) y 36% en el modo masivo. En el NSE
medio, por su parte, la proporcion de la poblacién
que usa el transporte publico para sus vigjes ha-
bituales pasa a ser del 56%, mientras que, en el
NSE alto, del 38%. El uso del transporte particular

(carro y moto) tiene un comportamiento inverso. En
el NSE bajo, el 15% de la poblacion utilizéd estos
medios de transporte en sus viajes habituales en
2017, en el medio, la cifra fue del 25%, y en el alto,
del 51%.

La menor percepciéon de aumento en los
tiempos de viaje en el NSE bajo coincide con el
mayor uso de medios de transporte publico en
este NSE. Una posible explicacién para este hecho
es que los medios de transporte que usan carriles
exclusivos o preferenciales se ven menos afecta-
dos por la congestion del trdnsito vehicular.

Grafico 81. Medellin: porcentaje de personas por medio
de transporte utilizado en sus viajes cotidianos
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I Bus-+Integrado 39% 44% 34% 33%
Il Metro 27% 24% 23% 27%
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana 2014-2017

La Encuesta de Percepcién Ciudadana per-
mite indagar, también, por la satisfaccién con los
medios de transporte que los medellinenses utili-
zan habitualmente. Como lo muestra el grdfico 82,
en 2017 el cable aéreo (Metrocable) fue el modo
de transporte que mayor satisfaccién generé entre
sus usuarios (100% satisfechos). En segundo lugar,
estuvo la moto, con el 91% y, en tercer lugar, el taxi,
con 91%. El taxi (87%), la moto (87%), el metro (81%)
y el Metroplus (80%) ocuparon los lugares 3, 4, 5
y 6 respectivamente. El medio de transporte con
una menor proporcién de usuarios satisfechos en
Medellin sigue siendo el bus de transporte publico
colectivo no integrado, con 62%.

Los medios de transporte con mayores va-
riaciones en el porcentaje de personas satisfe-
chas entre 2016 y 2017 fueron el bus alimentador
o integrado, que aumenté 25 puntos porcentuales
pasando de 62% a 87%, y el cable aéreo, que au-
mentd 23 puntos, pasando de 77% a 100%. El Unico
medio de transporte que redujo el porcentaje de
satisfechos fue la caminata, que pasé de 79% a
75%, reduciéndose en cuatro puntos porcentuales.
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Grafico 82. Medellin: porcentaje de personas satisfechas con el medio de transporte que usan principalmente,

2008-2017
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*Antes de 2016 se preguntaba en la misma opcion por Metro y Metrocable. En 2016 se indaga por cada uno por separado.
El medio colectivo no se considerd separadamente en 2016 y 2015. En cambio, se incluyé como parte de bus, buseta.

La evidencia en relacién con la satisfacciéon
de los ciudadanos con los medios de transporte
mds utilizados permite evidenciar varios aspectos
relevantes. En primer lugar, que hay una aparente
relacion entre la integracion del transporte colec-
tivo y la satisfaccion de los usuarios con el mismo,
que en 2017 llega a niveles cercanos a los niveles
de satisfaccién de los usuarios de moto como me-
dio de transporte. En segundo lugar, que la moto
sigue siendo un medio de transporte altamente sa-
tisfactorio para sus usuarios, incluso por encima de
los medios masivos, como el metro o el Metroplus,
que estdn en mejores condiciones de seguridad
y cuyos trayectos se ven menos afectados por la
congestion vehicular, lo que refuerza la necesidad
de promover mejores condiciones en los vigjes en
transporte publico, tanto en términos de costos
como de seguridad, comodidad y eficiencia en el
transporte, y desincentivar el uso del transporte
privado.

Seguridad en los medios
de transporte

El hecho de percibir como seguro o insegu-
ro un medio de transporte puede influir en la toma
de decisiones de las personas sobre los medios de
transporte que utilizan en sus viajes habituales. La
Encuesta de Percepcion Ciudadana les pregunta
a los ciudadanos qué tan seguros consideran los
medios de transporte publico y privado.

Como lo indica el grdfico 83, en 2017 los
medios de transporte que un mayor nimero de
ciudadanos considerd seguros fueron los medios
de transporte masivo: Metroplus, metro y Metroca-
ble, con el 82%. Le siguen el carro, con 76%, y bus,
buseta y colectivo, y taxi, con 61%. La moto (21%),
la bicicleta (37%) y la caminata como peatén (47%)
son los medios de transporte considerados segu-
ros por un menor porcentaje de la poblacién de
Medellin en 2017.

Grafico 83. Medellin: porcentaje de personas que percibe que los medios de transporte piblico son seguros,

2008-2017
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Las cifras presentadas en el grdfico 83 per-
miten destacar un comportamiento decreciente en
la percepcién de seguridad del metro y el Metro-
plis. Ambos pasaron de 94% de ciudadanos que
lo consideraban seguro en 2012 a 82% en 2017. En
cambio, los medios de transporte colectivo (bus,
buseta y colectivo) se han mantenido relativamen-
te estables entre 2008 y 2017, consiguiendo, junto
con el taxi, los peores resultados entre los medios
de transporte publico.

Resulta interesante el resultado de la in-
clusién de las motos entre los medios de trans-
porte por los cuales se indaga, en la medida en
que, entre la poblaciéon en general, la moto es
el medio de transporte que es percibido como
seguro por una menor proporcién de la ciuda-
dania (21%). La distribucion de la percepcion de
seguridad en la moto como medio de transporte
de acuerdo con el medio utilizado primordial-
mente por las personas encuestadas entrega
informacién adicional. Entre quienes utilizan la
moto como medio de transporte, el 47% conside-
ran que es un medio seguro. Por su parte, entre
quienes no son usuarios de la moto como medio
de transporte, la cifra pasa a ser de 17%. Si se
considera que los usuarios de las motos son la
segunda victima fatal de accidentes de trdnsito,
la diferencia de percepcién de seguridad en este
medio entre usuarios y no usuarios indica la ne-
cesidad de promover una mayor conciencia del
riesgo de utilizar este medio de transporte entre
Sus usuarios.

Satisfaccion con las vias
de la ciudad y el barrio

Como lo indica el grdfico 84, en 2017 la
proporcidon de personas que dafirmaron sentirse
satisfechas con las vias de la ciudad fue de 58%,
proporcion similar a la registrada en 2016 (59%).
A pesar de que no disminuyé significativamente,

en 2017 la satisfaccion con las vias de la ciudad
reporté el nivel mds bajo desde 2008 y confirmé
la tendencia decreciente que se viene observando
desde 2013.

En cuanto a la satisfaccion con las vias del
barrio, el porcentaje de personas satisfechas se
mantuvo en un nivel similar entre 2015%° y 2017.
Como lo indica el gréfico 84, la cifra de 2017 conti-
nua la senda de estabilidad observada entre 2008
y 2015.

Grafico 84. Medellin: Porcentaje de personas
satisfechas con las vias de la ciudad y el barrio,
2008-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana.
En 2016 la encuesta no pregunto por la satisfaccion con las vias del barrio.

Si se comparan las personas que afirma-
ron considerarse pobres con quienes no se con-
sideraron pobres, se evidencian diferencias en la
satisfaccion con el estado de las vias del barrio,
pero no con el estado de las vias en general de la
ciudad. En efecto, mientras que el 65% de las per-
sonas que se consideraban pobres afirmaron estar
satisfechos con las vias de su barrio en 2017, entre
las personas que no se consideraron pobres esta
proporcion fue del 71%, evidenciando una diferen-
cia de seis puntos porcentuales. Por su parte, en
cuanto a la satisfaccién con las vias de la ciudad
no hubo diferencias significativas. Mientras que el
60% de quienes se consideraron pobres estuvieron
satisfechos con las vias de la ciudad, entre quienes
no se consideraron pobres esta proporcién fue del
57%.

49 En 2016 no se pregunté por la satisfaccion con las vias del barrio.
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Satisfaccion con algunos
aspectos del transito

El grafico 85 muestra el comportamien-
to de la satisfaccién de los medellinenses con
algunos aspectos del trdnsito en la ciudad.
Como se observa, en 2017 la semaforizacion
fue la que tuvo una mayor satisfacciéon (69%

de los ciudadanos satisfechos), seguida por las
cebras para el paso peatonal (61% de satisfe-
chos), mientras que los aspectos con los cuales
una menor porcién de la poblacién se mostrd
satisfecha fueron los relacionados con el con-
trol de la autoridad de trdnsito: la suficiencia y
capacitacion de los agentes (43%), el control al
cumplimiento de normas (45%) y la atencién de
accidentes (45%).

Grafico 85. Medellin: porcentaje de personas satisfechas con algunos aspectos de transito, 2012-2016
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El comportamiento de la satisfaccién ciuda-
dana con los aspectos del trdnsito por los cuales
se indaga no ha sido estable en todos los casos.
Mientras que la satisfaccion con la semaforizaciéon
en la ciudad pasé del 51% en 2012 al 69% en 2017,
mostrando un crecimiento de 18 puntos porcentua-
les, la satisfaccién con el control al cumplimiento
de normas en la ciudad pasé del 50% en 2012 al
45% en 2017, y la satisfaccién con la suficiencia y
capacitacién de los agentes de trdnsito, de 49% en
2012 a 43% en 2017, mostrando una tendencia de-
creciente en el mediano plazo.

Si bien en el mediano plazo pueden desta-
carse cambios como los presentados previamente,
entre 2016 y 2017 no se observaron mayores dife-
rencias en la satisfaccion ciudadana con los distin-
tos aspectos del trdnsito por los cuales se indago.
Se evidenciaron cambios significativos, pero leves,
en la satisfacciéon con los puentes peatonales (60%
en 2016 a 55% en 2017), control al cumplimiento de
normas (38% a 45%, contrastando con la tendencia
decreciente observada en promedio) y las campa-
filas educativas (de 56% a 52%).
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Espacio publico

La Encuesta de Percepcién Ciudadana in-
daga por la satisfaccién de los ciudadanos con el
espacio publico, en general, de la ciudad, y por la
satisfacciéon de la ciudadania con los parques y
zonas verdes del barrio que habitan. Como Lo evi-
dencia el grdfico 86, el porcentaje de satisfechos
con el espacio publico, tanto general como barrial,
aumento ligeramente en 2017 con respecto a 2016.
En efecto, la satisfaccion con el espacio publico de
la ciudad pasé de 44% a 48%, y la satisfaccién con
las zonas verdes del barrio pasé de 59% a 64%.

Grafico 86. Medellin: Porcentaje de personas
satisfechas con el espacio piblico en la ciudad, y con
los parques y zonas verdes de su barrio, 2009-2016
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Como lo indica el grdfico 86, la satisfac-
cién con el espacio publico barrial y general ha
venido evidenciando una tendencia creciente
en los ultimos dos afios, que contrarresta el de-
crecimiento evidenciado entre 2012 y 2014. En
el largo plazo, se evidencia una tendencia a un
aumento mds acelerado de la satisfacciéon con
los parques y zonas verdes del barrio, y un de-
terioro relativo de la satisfaccién con el espacio
publico general de la ciudad. En efecto, mientras
que la satisfaccion con los parques y zonas ver-
des del barrio reporta niveles mdximos histori-
cos, la satisfaccién con el espacio publico de la
ciudad es cercano al minimo histérico (48% de
2017 frente a 42% de 2015).

Por zonas de la ciudad, las menos satisfe-
chas con las condiciones generales de espacio pu-
blico en la ciudad son la nororiental (43%), Noroc-
cidental (43%) y centro-oriental (46%). La que tiene
un mayor porcentaje de satisfechos, por su parte,
es la suroccidental (59%). En cuanto a la satisfac-
cién con los parques barriales por zonas de la

ciudad, la centro-oriental (60%) y la noroccidental
(61%) fueron las comunas con menor satisfaccion,
mientras que la suroriental (81%) y la suroccidental
(70%) tuvieron mayores niveles de satisfaccién con
el espacio publico barrial.

Cuando se compara con la informacién ob-
jetiva sobre espacio publico efectivo por comunas,
puede evidenciarse que la zona noroccidental in-
cluye dos de las comunas con mayor indice de es-
pacio publico efectivo (Robledo y Castilla) y, a su
vez, reporta la menor satisfaccién con el espacio
publico barrial. Esta diferencia puede ser eviden-
cia de la necesidad de intervenciones cualitativas
en el espacio publico de cercania en las comunas
de la zona noroccidental de la ciudad. Resalta el
caso de la zona nororiental que, a pesar de contar
con bajos niveles cuantitativos de espacio publico
efectivo (parques, plazas y zonas verdes), eviden-
cia un nivel de satisfaccidon con el espacio publico
barrial superior al de zonas con mayores niveles
de espacio publico en términos cuantitativos (ver
Medellin Cémo Vamos, 2017).
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GOBIERNO Y
CIUDADANIA:
PARTICIPACION
CIUDADANA

En 2017, el 28% de los medellinenses afirmaron haber participado en espacios o

redes, cifra inferior a la reportada en 2016, pero similar a la tendencia que traia

el indicador entre 2013 y 2015. Este porcentaje fue ligeramente mayor en el Nivel

socioeconomico alto que en los demds NSE, y en las zonas centroriental y centrocci-

dental que en las zonas nororiental y noroccidental. Los grupos con mayor inciden-

cia de participacion fueron los grupos, clubes o asociaciones deportivas (9%) vy las

juntas de accion comunal y organizaciones de vecinos (7%). En cuanto a la politica

publica de presupuesto participativo, tanto el conocimiento de la iniciativa y sus

resultados como la satisfaccion con la iniciativa se redujeron en 2017 con respecto
a 2016, pasando de 82% a 65% en el caso del conocimiento de la politica, y de

50% a 29% en la satisfaccion con sus resultados. Los resultados de la Encuesta de

Participacion Ciudadana muestran retos para la ciudad en materia de promover las

formas de participacion comunitaria formales como el presupuesto participativo vy

la participacion en juntas de accion comunal e instituciones como partidos politicos

y movimientos sociales, especialmente en las zonas y niveles socioeconémicos de la

ciudad con menores condiciones de vida.




La Constitucién Politica de Colombia les da
a los ciudadanos herramientas para su participa-
cién, con instrumentos que les permiten la defen-
sa de sus derechos individuales y comunitarios, y
la realizacién de ejercicios de control politico con
mecanismos como la revocatoria del mandato en
el nivel local o las consultas populares, que inclu-
yen los niveles regional y nacional, entre otros me-
canismos. Ademds de fortalecer la democracia, la
participacién ciudadana genera lazos de confian-
za entre las personas que mejoran su calidad de
vida. La Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017
indaga por la participacion de los ciudadanos en
asociaciones o grupos, dsi como por su conoci-
miento y participacion en el presupuesto partici-
pativo, y su satisfaccién con esta iniciativa en su
barrio o comuna.
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Participacion ciudadana

En 2017, el 28% de los medellinenses dfir-
maron haber participado en algun espacio o red.
Como se observa en el grdfico 87, la proporcién
de personas que participan en grupos u organiza-
ciones se redujo sensiblemente entre 2016 y 2017,
pasando de 46% a 28%. El tipo de grupo que tuvo
la mayor participacion fueron los grupos, clubes o
asociaciones deportivas, con el 9%, seguido de las
juntas de accién comunal o grupos de vecinos, con
el 7% del total de la poblacién adulta de Mede-
Llin. Como lo indica el grdfico 87, estos dos tipos de
grupos también fueron los que tuvieron una mayor
participacién en 2016, con 18% en el caso de las
juntas de accién comunal y 14% en el caso de los
grupos, clubes o asociaciones deportivas.

Grafico 87. Medellin: porcentaje de participacion en grupos y organizaciones, por tipo de organizacion, 2016-2017
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Fuente: Encuesta de Percepcion Ciudadana, Medellin Cémo Vamos, 2016-2017

Por su parte, los grupos en los cuales parti-
cipa una menor proporcién de ciudadanos son las
organizaciones comunales de vigilancia, sindica-
tos y organizaciones de derechos humanos (1%),
seguidos de los movimientos sociales, colectivos
ciudadanos y partidos politicos (2%).

En general, no se aprecian diferencias signi-
ficativas en los niveles de participacion ciudadana
entre hombres y mujeres, ni entre quienes se con-
sideran pobres y el resto de la poblacion. EL por-

centaje de quienes se consideran pobres que no
participan en ninguna organizacién o grupo es del
74%, mientras que entre los ciudadanos que afir-
man no sentirse pobres, quienes no pertenecen a
ninguna organizacion o grupo constituyen el 72%.

Como lo indica el grdfico 88, el crecimiento
en el porcentaje de poblacién que no participa en
ninguna organizaciéon o grupo en 2017 constituye
una recuperacion en este indicador hasta recupe-
rar la tendencia que traia entre 2012 y 2015. En
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efecto, el 72% de los medellinenses afirmaron no
participar en organizaciones o grupos en 2017, si-
milar a lo obtenido en 2013 y 2014, y ligeramente
inferior al registro de 2015.

Aunque no se observan diferencias entre
personas que se perciben a si mismas como po-
bres y quienes no lo hacen, si hay diferencias en la
participaciéon a grupos y organizaciones de acuer-
do con el nivel socioeconémico. Mientras que en
el NSE alto el 36% de los ciudadanos participan
de algln grupo, en el medio lo hacen el 32%, y
en el NSE bajo el 22%. La zona de la ciudad en la
que una mayor proporcién de personas afirmé ha-
ber participado en algln grupo u organizacion en
2017 es la centroriental, con el 38%, seguida de la
Centroccidental, con 31%. Las zonas de menor par-
ticipacién fueron, en su orden, la zona suroriental
(21%) y la nororiental (23%).

Grafico 88. Medellin: Porcentaje de la poblacion que no
participa en ningtina organizacién o grupo, 2012-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuesta de Percepcion Ciudadana, 2012-2017.

Presupuesto
participativo

El Presupuesto participativo es una politica
publica del municipio de Medellin que asigna el
5% del total de recursos de inversién para la ges-
tién de politicas locales desarrolladas por la ciuda-
dania. Esta politica promueve la apropiacién ciu-
dadana de las politicas publicas, y la participaciéon
de los ciudadanos en intervenciones que afectan
su comunidad. El segundo tema que aborda la
Encuesta de Percepcién Ciudadana en materia de
participacién ciudadana es el conocimiento y sa-
tisfaccién de los ciudadanos con la politica publica
de Presupuesto Participativo.

En 2017, como se observa en el grdfico 89,
el 65% de los medellinenses afirmaron conocer la

iniciativa de Presupuesto Participativo, o sus resul-
tados en el barrio o comuna, cifra inferior a la de
2016, cuando fue de 82%. Por su parte, el porcen-
taje de personas satisfechas con los resultados de
la iniciativa también evidencié un decrecimiento
significativo entre 2016 y 2017. Mientras que en
2016 el porcentaje de satisfechos ascendia a 50%
del total de la poblacién, en 2017 dicha proporcién
se redujo y pasé a ser de 29%

Grafico 89. Medellin: conocimiento del presupuesto
participativo y satisfaccion con sus resultados*,
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*La cifra de satisfaccion corresponde tnicamente a quienes afirmaron conocer
el presupuesto participativo.
Fuente: Medellin Como Vamos - Encuesta de Percepcion Ciudadana

De acuerdo con el estado reportado de po-
breza subjetiva, las personas que se consideran a
si mismas como pobres tienen un menor conoci-
miento de la politica publica de presupuesto par-
ticipativo que quienes no se consideran pobres.
En efecto, mientras que entre quienes tienen la
condicién de pobreza subjetiva el porcentaje de
personas que afirman no conocer el presupuesto
participativo o sus resultados es del 39%, entre
quienes no se consideran pobres el porcentaje de
desconocimiento baja a 33%.

De manera similar, la satisfaccién con el
presupuesto participativo es menor entre quienes
afirman considerarse a si mismos como pobres
que entre las demds personas. En 2017, de quienes
se consideraban pobres y conocian el presupues-
to participativo, el 32% afirmaba estar insatisfecho
con los resultados de esta iniciativa en su barrio o
comuna, mientras que entre quienes no se consi-
deraban pobres la proporcién de insatisfechos fue
de 19%.

La zona de la ciudad con mayor porcentaje
de personas que conocen la iniciativa de presu-
puesto participativo o sus resultados es la Suro-
riental, con un 81% de personas que conocen la ini-
ciativa, seguida por la Centroriental, con una cifra
similar. Por su parte, las comunas con menor cono-
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cimiento de esta iniciativa son la suroriental (47%),
la Nororiental (35%) y la noroccidental (39%). En
cuanto a la satisfaccién, por el contrario, la zona
Nororiental tiene el mayor porcentaje de satisfe-
chos entre quienes conocen la iniciativa (51%), y la
zona Centroriental, la menor proporcién de perso-
nas satisfechas (41%).

Grafico 90. Medellin: Porcentaje de personas
satisfechas con los resultados del Presupuesto
Participativo en su comuna y porcentaje de personas
que afirman conocer el Presupuesto Participativo,
por nivel socioeconémico, 2017
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Fuente: Medellin Como Vamos - Encuesta de Percepcion Ciudadana 2017

Como lo indica el grdfico 90, el conocimien-
to y la satisfaccién con el presupuesto participativo
no son iguales en todos los niveles socioeconémi-
cos en la ciudad. EL NSE alto tiene los mayores
porcentajes de conocimiento y satisfaccion. EL 37%
de los ciudadanos de este nivel socioecondmico
conoce los resultados del presupuesto participa-

tivo, mientras que el 71% de quienes conocen el
presupuesto participativo afirman estar satisfechos
con sus resultados en el barrio o comuna. En el
NSE medio, mientras que el 32% conocen el Pre-
supuesto participativo, el 58% de quienes lo cono-
cen afirman estar satisfechos con sus resultados.
Mientras tanto, el NSE bajo tiene el menor nivel de
conocimiento de la iniciativa (25%), y el segundo
nivel de satisfaccion (65%).

Lo observado en materia de participaciéon
ciudadana evidencia un desafio para la ciudad en
materia de apropiaciéon de las formas de partici-
pacién ciudadana, especialmente por los medios
formales como las juntas de accién comunal o la
participacién en el presupuesto participativo. Esto
resulta especialmente relevante en un entorno en
el cual los grupos con menores niveles de parti-
cipacion, y de conocimiento y satisfaccion con el
presupuesto participativo son las zonas y niveles
socioeconémicos de menores condiciones de vida
de la ciudad desde el punto de vista objetivo, que
podrian tomar provecho de intervenciones mds
participativas y efectivas en el nivel comunitario.
Asimismo, la participacién ciudadana deriva en
mejores niveles de capital social, generando me-
jores condiciones para el aumento en las condicio-
nes de vida de las personas.
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RESPONSABILIDAD
CIUDADANA'Y
- CORRESPONSABILIDAD

Para el ario 2017, al igual que en el ario 2016, el respeto por los discapacitados fue

la norma bdsica de convivencia respecto de la cual los ciudadanos percibieron en

mayor proporcion un comportamiento bueno o muy bueno, un 51% de los ciu-

dadanos lo percibieron. Las minorias étnicas, los reinsertados y las personas con

diversa orientacion sexual fueron los grupos respecto a los cuales los ciudadanos

percibieron un comportamiento bueno o muy bueno en menor proporcion. El com-

portamiento de agredir otra persona fue el que los medellinenses consideraron que

tenia mayor probabilidad de ser castigado o muy castigado (72%); seguido de portar

armas blancas e incumplir normas de transito. Sin embargo, para todos los compor-

tamientos indagados, el porcentaje de ciudadanos que consideraron que podrian ser

castigados o muy castigados fue mayor al 50%. Cabe mencionar que la honestidad

en la conexion a los servicios publicos fue para el 2017 el comportamiento que los

ciudadanos calificaron como bueno o muy bueno en mayor proporcion con respecto

a las demds normas. Finalmente, la institucion que los medellinenses consideraron

que mds trabajo por mejorar la calidad de vida en el aino 2017 fue la Alcaldia, siete

de cada diez ciudadanos lo consideraron asi, con una diferencia frente la segunda

institucion de 44 puntos porcentuales.
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Los miembros de la sociedad deben cum-
plir con unas determinadas pautas para tener una
sana convivencia con los demds individuos, y el
respeto de estas normas bdsicas de convivencia
es sinénimo de responsabilidad ciudadana. Cuan-
do los ciudadanos, ademds de asumir responsa-
blemente sus deberes civicos y respetar las nor-
mas que les garantizan una convivencia adecuada
participan activamente como comunidad con mi-
ras a un objetivo social determinado tiene lugar la
corresponsabilidad. Medellin Cémo Vamos evalia
estos dos aspectos de la vida ciudadana a partir
de preguntas orientadas al respeto de normas y
a la percepcion ciudadana de las acciones de dis-
tintas organizaciones sobre la calidad de vida en
la ciudad.

Responsabilidad
ciudadana

En enero de 2017 comenzd a regir un nuevo
Codigo de Policia para Colombia, con restriccio-
nes mds estrictas al comportamiento ciudadano,

orientadas a mejorar la convivencia. Los compor-
tamientos claves para castigar en este cédigo son:
control al ruido, ocupacién indebida de espacio pu-
blico, uso de objetos robados, derechos sexuales,
invasion de la intimidad, allanamiento sin orden
escrita, utilizar menores para evadir orden policial,
fabricacién, uso y porte de articulos pirotécnicos,
portar armas y realizar necesidades fisiolégicas en
la via. En el 2017, considerando este nuevo marco
normativo, la Encuesta de Percepcién Ciudadana
incluyd preguntas asociadas a la percepcidén ciu-
dadana sobre las sanciones a distintas conductas
que van en contra de normas sociales.

Como lo indica el grdfico 91, en 2017 la per-
cepcion de las probabilidades de castigo de los
comportamientos por los cuales se pregunta en la
Encuesta de Percepcién Ciudadana aumentd sig-
nificativamente con respecto a 2015, ultimo afio en
el cual se realizé la pregunta. En efecto, mientras
que, en 2015, en los cinco aspectos con informa-
cion comparable el promedio del porcentaje de
personas que consideraban que esas conductas
podrian ser castigadas con una alta o muy alta
probabilidad fue de 38%, en 2017 este promedio
paso a ser de 66%.

Grafico 91. Porcentaje de personas que consideran que la probabilidad de ser castigadas
es alta o muy alta si comete alguno de los siguientes comportamientos
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Fuente: Medellin Cémo Vamos - Encuesta de Percepcion Ciudadana 2010-2017.
Nota: Solo desde el 2017 se empieza a considerar el comportamiento de no recoger el excremento de las mascotas.

En 2015, no pagar impuestos fue el compor-
tamiento que los medellinenses consideraron, en
mayor proporcién, que tenia una alta probabilidad
de ser castigado (45% de los ciudadanos). Por su
parte en 2017 agredir a otra persona fue el compor-

tamiento que una mayor proporcién de la ciudada-
nia consideré que tenia una alta probabilidad de
ser castigado. Como lo indica el grdfico 91, siete de
cada diez personas percibieron que este comporta-
miento pudria ser castigado o muy castigado.
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En general, el porcentgje de personas que
consideraron alta la probabilidad de sancién de los
comportamientos evaluados es mayor entre quie-
nes se percibieron a si mismos como pobres que
entre los que no se percibieron pobres. En efecto,
mientras que entre quienes afirmaron ser pobres el
porcentaje de personas que consideraron alta la
probabilidad de ser sancionados por las conductas
investigadas fue, en promedio, de 58%, entre quie-
nes afirmaron no percibirse pobres, este promedio

fue de 62%. En el caso de incumplir normas de trdn-
sito, tener musica a alto volumen, agredir a alguien
o conectarse ilegalmente a servicios publicos, las
diferencias no fueron significativas entre quienes
se consideraron pobres y los demds ciudadanos.
Las mayores diferencias se encuentran en la per-
cepcién de probabilidades de sancién en dafiar un
bien publico (53% frente a 62%), y violar una norma
de construccién (48% frente a 54%), todas mayores
entre quienes no se consideraron pobres.

Grafico 92. Porcentaje de personas que consideran que la probabilidad de ser castigadas
es alta o muy alta si comenten alguno de los siguientes comportamientos

Poner musica
a alto volumen

Dafar un bien puablico

Conectarse ilegalmente a  Arrojar basura y escombros
servicios publicos al espacio publico

Violar una norma de
construccion

Ocupar indebidamente
el espacio puablico

W2010 M2011 2012 2013 2014 2015 2017

Fuente: Medellin Cémo Vamos - Encuesta de Percepcion Ciudadana 2010-2017

Para el afio 2017, los medellinenses per-
cibieron que los comportamientos que podrian
tener una menor probabilidad de ser castigados
o muy castigados eran ocupar indebidamente
el espacio publico y violar una norma de cons-
truccién. En ambos casos, cinco de cada diez ciu-
dadanos lo percibieron. Por su parte, comporta-
mientos como: dafiar un bien publico, conectarse
ilegalmente a servicios publicos, arrojar basuras
al espacio publico y poner musica a alto volumen
tuvieron participaciones muy similares. En pro-
medio seis de cada diez ciudadanos percibieron
que podrian ser castigados o muy castigados por
alguno de estos comportamientos. Cabe resaltar
que para el afio 2017, las personas que conside-
raron que los comportamientos antes descritos
podrian ser castigados o muy castigados fueron
en todos los casos mayor al 50%, es decir, mds de
la mitad de los ciudadanos consideraron que po-
drian ser castigados o muy castigados por alguno
de estos comportamientos.

Evaluacion del
comportamiento
ciudadano

La Encuesta de Percepcién Ciudadana in-
daga también por la evaluacién que tienen los
ciudadanos del comportamiento de la ciudadania,
en términos generales, frente a ciertas normas bd-
sicas de convivencia. Como puede observarse en
el gréfico 93, al igual que en el afio 2015, en 2017
la honestidad y la legalidad en la conexién a los
servicios publicos fue el tema respecto al cual una
mayor proporcion de la ciudadania considerd que
las personas en la ciudad tuvieron un buen com-
portamiento. En efecto, en 2017 cuatro de cada
diez ciudadanos consideraron que el compor-
tamiento frente al tema estuvo bien o muy bien,
frente a 36% de 2015. A pesar de ser inferior al de
2015, este indicador para 2017 fue similar al pro-
medio 2010-2017 (41%).
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Grafico 93. Porcentaje de personas que califican bien o muy bien el comportamiento de los ciudadanos frente a...
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Fuente: Medellin Coémo Vamos - Encuesta de Percepcion Ciudadana 2010-2017

Por su parte, la segunda norma respecto
a la cual una mayor proporcién de personas que
consideraron el comportamiento de la ciudadania
como bueno o muy bueno fue el cuidado del espa-
cio publico. Este aspecto se ubicd cinco puntos por-
centuales por debajo del promedio -2010 al 2017-,
con 3015%. El cuidado por las normas ambientales
y por las normas bdsicas de transito tuvieron menos
del 30% de participacién, es decir solo tres de cada
10 personas consideraron que el comportamiento
para con estas normas fue bueno o muy bueno.

Otro aspecto de la responsabilidad ciudada-
na cubierto por la Encuesta de Percepcién Ciuda-
dana fue la valoracion que tienen los habitantes de
Medellin sobre el comportamiento, en general, de
la ciudadania, frente al respeto de ciertas normas
bdsicas de convivencia. En 2017 la norma social con
la cual una mayor proporcién de la ciudadania afir-
mé que los medellinenses se comportan bien o muy
bien fue el respeto por los discapacitados, con un
51%. Este resultado fue similar al de 2016. Esta cifra
estd por encima del promedio 2010-2017 (43%)

Grafico 94. Porcentaje de personas que consideran que los ciudadanos se comportan bien o muy bien
con respecto a normas basicas de convivencia, por norma, 2006-2017.
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Fuente: Medellin Cémo Vamos - Encuesta de Percepcion Ciudadana 2006-2017

Las normas de respeto por los ancianos y el
respeto por los vecinos ocuparon el segundo y ter-
cer lugar, ambos con porcentajes de 47%. En cuar-
to lugar, estuvo el respeto por las mujeres, aspecto
frente al cual el 37% de los ciudadanos percibieron
que el comportamiento de los medellinenses fue
bueno o muy bueno en 2017. Esta cifra es similar al
promedio 2014-2017, que fue de 35%.

El respeto por la vida es igual de importante
a las otras normas bdsicas, sin embargo, para el
afio 2017 solo tres de cada diez ciudadanos perci-

bieron que existe un buen o muy buen comporta-
miento frente a esta norma. Cabe resaltar también
que esta percepcién bajé con respecto el 2016
(39%) seis unidades porcentuales.

La percepcién de buen comportamiento
en el respeto por las minorias étnicas y los rein-
sertados presenté una disminucion frente a 2016.
Como se mencioné en el informe de la Encuesta
de Percepcion Ciudadana 2016, los bajos niveles
en estos indicadores evidencian los retos de la ciu-
dad en estos temas. Finalmente, el dltimo lugar fue
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ocupado por la percepcion del respeto por las personas de diversa orientacién sexual (29%), evidenciando
retos importantes para la ciudad también en este dmbito.

Corresponsabilidad

Mds alld del cumplimiento de normas legales y civicas, que hace parte de la responsabilidad ciuda-
dana, la corresponsabilidad consiste en la participacién de distintos actores para lograr un objetivo comun
que los beneficie a todos. La Encuesta de Percepcién Ciudadana les pregunta a los ciudadanos cudles
entidades consideran ellos que estdn trabajando por la calidad de vida en la ciudad.

Grafico 95. Porcentaje de personas que consideran que las instituciones trabajan
por mejorar la calidad de vida, por institucion, 2012-2017.
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En 2017, la Alcaldia de Medellin fue la en-
tidad percibida por una mayor proporcion de la
ciudadania (65%) como una institucion que ha tra-
bajado por la calidad de vida en la ciudad, cifra
significativamente superior a la evidenciada para
este mismo indicador en 2015. Como lo indica el
grdfico 95, la Alcaldia Municipal ha ocupado la pri-
mera posicion desde 2012, cuando el 23% de la
poblacién afirmd considerar que esta instituciéon
trabaja por la calidad de vida.

En segundo lugar, las empresas de servicios
publicos fueron consideradas por dos de cada diez
medellinenses como instituciones que realizan ac-
ciones por mejorar la calidad de vida, por lo que
se ubicaron como la segunda institucién con mejor
imagen tuvo después de la Alcaldia. Como pue-
de observarse en el grdfico 95, la diferencia entre
el primero y el segundo lugar fue de aproximada-
mente cuarenta y cuatro puntos porcentuales. Las
iglesias, la policia y la gobernacién, con 19%, ocu-
paron el tercer lugar en este indicador.

Si se observan por separado quienes dafir-
maron considerarse pobres y los que no, puede
evidenciarse una diferencia en el porcentgje de
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Fuente: Medellin Cémo Vamos - Encuestas de Percepcion Ciudadana 2012-2017

personas que afirman que la Alcaldia ha trabaja-
do por la calidad de vida en la ciudad. Mientras
que entre quienes no se consideraron pobres, el
57% percibieron que la Alcaldia realizé acciones
por mejorar la calidad de vida, entre quienes no
se consideraron pobres este indicador fue de 67%.

Las organizaciones consideradas por una
menor proporcion de personas como entidades
que realizaron acciones para mejorar la calidad
de vida en la ciudad fueron los partidos politicos.
En efecto, en 2017 el porcentaje de personas que
consideraron que los partidos politicos trabajaron
por mejorar la calidad de vida en la ciudad fue
de 4%.

La opcién ninguna de las instituciones men-
cionadas, tuvo una participacién del 16%, es decir,
aproximadamente dos de cada diez personas con-
sideraron que ninguna de estas instituciones hizo
algo por mejorar la calidad de vida en la ciudad.
Esta cifra es mayor a la cifra de nueve de las seis
entidades por las que indaga la encuesta, eviden-
ciando la necesidad de que estas organizaciones
fomenten entre los ciudadanos el reconocimiento
de sus acciones por la calidad de vida en Medellin.
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GESTION
' PUBLICA

La agenda que los ciudadanos le presentan a la Alcaldia de Medellin mostré los

mismos temas prioritarios que en el ano 2015, estos fueron: empleo, salud vy vi-

vienda, ésta ultima por segunda vez aparece entre los tres temas mds importan-

tes, desplazando por un punto porcentual a la educacion. En contraste, entre los

seis temas con menor satisfaccion ciudadana con la gestion de la Alcaldia, estin

los tres mds relevantes para la agenda propuesta, estos son: empleo con un 26%

de satisfechos, la salud con un 31% de satisfechos vy la vivienda con un 34% de

satisfechos. Se destacan como los aspectos mejor evaluados por la ciudadania, la
recreacion y el deporte (65%), los servicios publicos (57%), la cultura (52%) vy la

educacion (50%). No obstante, en todos ellos la satisfaccion se redujo frente al

ano 2016. Esto se ve aparejado con una reduccion en la satisfaccion con la inver-

sion de los recursos publicos municipales, que pasé de un 62% en 2015 a un 53%

en 2017, ubicandose seis puntos porcentuales por debajo del promedio historico.

Al alcalde de Medellin, Federico Gutiérrez Zuluaga, lo conocen nueve de cada diez

ciudadanos, con un crecimiento significativo frente al ario 2016, y se constituye en

el mds alto nivel de conocimiento del alcalde de la ciudad desde que se consulta

en el ano 2006. Por su parte, la favorabilidad bajé cuatro puntos porcentuales y

se ubicé en un 86%, siendo la mds alta frente a los segundos anos de gobierno de

las dos alcaldias anteriores. En cuanto a la confianza vy la gestion, presentaron una

reduccion leve frente al ario anterior, de 0,1 punto porcentual-pp- cada una, pero

se ubicaron levemente por encima del promedio historico. El equipo de gobierno

mds cercano del alcalde alcanz6 una calificacion promedio a su gestion de 3,5/5,

0,1 pp mds frente al anio anterior, manteniendo la tendencia de los ultimos cuatro
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anos en cuanto la valoracion de la gestion del alcalde es superior a la de su equipo de

gobierno, aunque la brecha se redujo frente a la del ano 2016, pasé de 0,5 pp a 0,3 pp.

Por su parte, las tres instituciones puiblicas mejor valoradas en 2017, en conocimiento,

favorabilidad y buena gestion, fueron las mismas que en el ario anterior, aunque el or-

denamiento cambio para el segundo y tercer lugar: el Metro de Medellin con una valo-

racion promedio del 90,7 % mantuvo el primer lugar que ostenta desde el ano 2006, le

siguié el Sena con una calificacion promedio del 88% vy en tercer lugar el INDER con

87,7%. Las entidades con menor calificacion promedio fueron Metrosalud (68%), las

Comisarias de Familia (68%) vy las Inspecciones de Policia (68,7%). De esta evaluacion

promedio, sobresale el menor conocimiento de las Comisarias de Familia (67%) vy la

menor valoracion de la gestion de las Inspecciones de Policia (52%). Por su parte, la va-

loracion ciudadana del Concejo de Medellin mostré reduccion en los tres aspectos eva-
luados frente al 2016: el conocimiento se redujo tres pp (70%), la favorabilidad en dos
pp (71%), mientras la valoracion de la gestion bajo 0,2 pp (3,3/5). Estas tres mediciones

se ubicaron por debajo del promedio histérico de la valoracion de la corporacion, siendo

mds amplia la brecha para la favorabilidad (nueve pp). Por iiltimo, en cuanto al nivel de

transparencia de la administracion percibido por la ciudadania, bajo el porcentaje de

quienes afirmaron que era mucho, pasando de 49% en 2016 a 46% en 2017. En el caso

del cambio en la corrupcion percibida en la ciudad, aumenté el porcentaje de quienes

dijeron que aumento, pasando de un 17% a un 24% entre 2016 y 2017, ubicindose

cinco pp por encima del valor histérico.

Agenda Ciudadana salud, y ratifica que es el asunto que a lo largo de

los doce afios de la Encuesta ha preocupado mds
a los medellinenses. La salud ocupd el segundo
lugar, a tan sélo un punto porcentual -pp- del em-
pleo, ratificando también la importancia sostenida
que le dan los ciudadanos en la agenda, pues solo
en el afio 2009 no estuvo entre los tres primeros
lugares, desplazada por la seguridad ciudadana.
En tercer lugar, se ubicé la vivienda, Unico aspecto
del hdbitat urbano que es priorizado en la agen-
da desde 2006; de hecho, solo en dos ocasiones

En 2017, el empleo recuper6 el primer lugar ha ocupado un lugar prioritario, en 2015 y en 2017
de la agenda, que habia perdido en 2016 con la (véase grdfico 96).

En la Encuesta se indaga desde 2006 cud-
les son los tres principales temas a los cuales la
Administracién Municipal deberia prestar mds
atencién. Las respuestas de la ciudadania se cons-
tituyen en una agenda ciudadana para la admi-
nistracién local, en la medida en que la respuesta
efectiva a esas demandas influye positivamente
en la gobernanza de los territorios.
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Grafico 96. Medellin: temas prioritarios a los que deberia prestar mas atencion la Administracion Municipal 2006-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de percepcion ciudadana 2006-2017

Vale la pena anotar que, aunque educacién
no estuvo entre los tres primeros lugares, sélo es-
tuvo un punto porcentual por debajo de vivienda,
con un 36% de ciudadanos ubicdndola entre los
tres primeros lugares. Por su parte, la seguridad
(33%) y la pobreza y vulnerabilidad (21%) ocupa-
ron el quinto y sexto lugar, respectivamente, entre
las prioridades ciudadanas en la agenda publica
local.

El alcalde

Una buena valoracion de la gente sobre el
quehacer del alcalde de su ciudad es un compo-
nente relevante de la calidad de vida. EL conoci-
miento sobre la figura del alcalde, la imagen que
éste(a) proyecta, la confianza que genera y la bue-
na calificacion a la gestion son insumos bdsicos
para la gobernanza de un territorio (MCV, 2017, p.
105).

El afio 2017 representa el segundo afio de
gobierno del alcalde Federico Gutiérrez Zulua-
ga. Por lo general, ese segundo aflo plantea re-
tos en cuanto la valoracion a los alcaldes mejora
en cuanto a conocimiento, pero baja en cuanto a
favorabilidad y calificacién a la gestién, asocia-
do muy seguramente a que el primer afio genera
altas expectativas en la ciudadania frente a los
resultados e impactos de la gestioén, y pareciera
darse un compds de espera hasta el segundo afio.
El contraste de expectativas frente a resultados
tangibles en el segundo afio tiende a reducir la
valoracion ciudadana a la gestion publica en el
segundo afio.

Esto es lo que ha ocurrido justamente en
2017 con el alcalde Gutiérrez. Como puede obser-
varse en el grdfico 97, el alcalde es conocido por
nueve de cada diez ciudadanos, eso significd el
mayor incremento en conocimiento de un alcalde
entre su primer y segundo afio de gobierno, con 18
pp mds, desde que se realiza la Encuesta. En con-
traste, la favorabilidad del alcalde bajé en cuatro
puntos porcentuales, ubicdndose en 86%, siendo
la valoraciéon mds alta para un segundo afio de go-
bierno, desde el afio 2006.

Grafico 97. Medellin: conocimiento y favorabilidad
del alcalde de Medellin, 2006-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.

Asimismo, en cuanto al nivel de confianza
en el alcalde y la valoracion de su gestion, también
se presentd una reduccién frente al primer afio de
gobierno; asi, la confianza pasé de un promedio
de 3,8/5 en 2016 a 3,7/5 en 2017, en la escala que
va de uno a cinco, siendo uno que no confia nada
y cinco que confia mucho. Pese a esa leve caida,
esta valoracién es superior a la obtenida por los
dos alcaldes anteriores en su segundo afio de go-
bierno (véase grdfico 98).

Por ultimo, se evalué la gestién del alcalde,
obteniendo resultados muy similares a lo aconte-
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cido con la valoracién de la confianza; asi, aun-
que hubo un leve descenso entre 2016 y 2017,
pasando de 3,9/5 a 3,8/5, en la escala que va de
uno a cinco, siendo uno muy mala gestién y cinco
muy buena gestion. Como en los otros items eva-
luados, al comparar con el segundo afio de los
alcaldes anteriores se obtiene un resultado mds
positivo para el alcalde Federico Gutiérrez (véase
grdfico 98).

En resumen, el segundo afio de gobierno
del alcalde Federico Gutiérrez mostré contrastes
para destacar, siendo mds conocido que el afio de
arranque, lo que estd en sintonia con un estilo de
gestion cercano al ciudadano, y con un fuerte com-
ponente de gestion desde el territorio, bajé leve-
mente en la favorabilidad, la confianza y la gestién
frente a su primer afio de gobierno, pero se ubicd
por encima de los dos®® anteriores alcaldes en su
segundo afio de gobierno.

Grafico 98. Medellin: calificacion ciudadana a la
confianza y gestion del alcalde de Medellin, 2006-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
*La calificacion va de uno a cinco, siendo uno la menor calificacion y cinco la maxima.

Diferencias en la
valoracion del alcalde
por NSE, zonas y
otros

Como en el afio anterior, al alcalde Gutié-
rrez lo conocen en menor proporcién en el nivel
socioeconémico bajo (estratos 1y 2), un 13% de los
ciudadanos dijeron no conocerlo en ese NSE. Por
zonas de la ciudad, es en la nororiental donde me-
nos dicen conocerlo, llegando a un 15% en 2017,
mientras en la suroriental fue donde mds dijeron
conocerlo (95%). Como en 2016, los jovenes son
quienes menos conocen al alcalde, (entre 18 y 25
afios un 14% dijeron no conocerlo). Los hombres
conocen mds al alcalde que las mujeres, un 12%
de ellas manifestaron no conocerlo.

Aunque en el NSE bajo es donde menos co-
nocen al alcalde Gutiérrez, es donde tienen una
imagen mds favorable, llegado a un 87%, mientras
la menor se dio en el NSE alto con un 81%. Por zo-
nas de la ciudad, se tiene que la suroriental es la
de menor favorabilidad con un 74%, mientras la de
mejor favorabilidad es compartida con un 92% en
la suroccidental y la nororiental. Las mujeres tie-
nen una mds alta favorabilidad del alcalde que los
hombres (88% vs 84%), mientras los mds jovenes
(entre 18 y 35 afos) presentaron la mds baja favo-
rabilidad con 83%.

En el NSE alto es donde menos confian en
el alcalde, obteniendo un promedio de 3,5/5 en la
escala de calificacion, mientras el NSE bajo y me-
dio el resultado es muy similar, (3,8/5 y 3,7/5, res-
pectivamente). De nuevo, en la zona suroriental es
donde el alcalde obtiene la mds baja calificacién

50  La Encuesta de Percepcion Ciudadana se realiza desde el afio 2006, con lo cual se cuenta con informacion de los segundos afios
de gobierno para tres alcaldes, a saber: Alonso Salazar (2008-2011), Anibal Gaviria (2012-2015) y Federico Gutiérrez (2016-2019.)



(3,3/5), y también se repite que donde mejor obtie-
ne valoracion el alcalde, es en las zonas nororien-
tal y suroccidental (3,9/5 en ambas). Asi como con
la favorabilidad, los jovenes son los que menos
confian en el alcalde (3,4/5), mientras los mayores
de 55 afios son quienes mds confian en él (4,1/5).
Tanto hombres como mujeres muestran el mismo
nivel de confianza en el alcalde (3,7/5).

Por ultimo, en la valoracion de la gestion del
alcalde se encuentran los mismos resultados mos-
trados arriba para favorabilidad y confianza; esto
es, valoran mds la gestién en las zonas nororien-
tal y suroccidental, en el NSE bajo y los mayores
de 55 afos, mientras la valoran menos en la suro-
riental, el NSE alto y los jévenes. Entre hombres y
mujeres no hay diferencias en la valoracién de la
gestién del alcalde.

Gestion del equipo de
gobierno

El alto capital politico con el que arrancd
el alcalde en su primer afio de gobierno, y que
conserva en gran medida en su segundo afio de
gobierno, deberia servir para abonar el terreno a
una buena gestion en lo que resta de su mandato.
No obstante, la gestién publica local no depende
exclusivamente del alcalde. La complejidad de los
asuntos publicos, mdxime en una ciudad con 2.5
millones de habitantes y conurbada en una regién
con 3,8 millones de habitantes, evidencia la nece-
sidad de contar con equipos de trabajo que acom-
pafien al alcalde y que cuenten con solidez técni-
ca, politica y con capacidad de liderar los asuntos
que les competen, dando un mayor margen de
maniobra al alcalde para enfocarse en los asuntos
mds estratégicos (MCV, 2017, p.106).

A diferencia de lo ocurrido con el alcalde en
cuanto a la valoracién de su gestion, la cual bajé
de forma leve entre el primer y segundo afio, la
valoracion del equipo de gobierno mejoré leve-
mente, pasando de 3,4/5 a 3,5/5, lo que permitid
reducir la brecha entre ambas valoraciones, que
a 2016 habia alcanzado su mayor magnitud con
0,5 pp. No obstante, en un segundo afio de go-
bierno la brecha alcanzada en 2017 sigue siendo
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la mayor si se le compara con el segundo afio de
los dos alcaldes precedentes. En 2009 habia sido
inexistente, esto es la valoracién de la gestion del
alcalde y de su equipo fue idéntica, mientras en
2013 ascendié a 0,1 pp (véase grdfico 99).

Grafico 99. Medellin: satisfaccion ciudadana con la

gestion del equipo de gobierno del alcalde, 2008-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana
En 2006 y 2007 no se preguntd por la gestion del equipo de gobierno

Satisfaccion con la
informacion entregada
por la Alcaldia de
Medellin

Grafico 100. Medellin: satisfaccion con la informacion
entregada por la Alcaldia sobre programas y proyectos
que desarrolla, 2010-2017
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Fuente: Medellin Como Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Esta pregunta se consulta desde el afio 2010

Un activo y, a la vez, bien publico es la in-
formacién con la que cuenta el ciudadano en tor-
no a la gestion publica. Esta informacién nutre los
ejercicios de control social que aportan al fortale-
cimiento de los procesos democrdticos, a través de
diversos mecanismos como una mayor eficiencia
en la asignacion de recursos, una mayor celeridad
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o respeto a los tiempos en los que las obras deben
ponerse en funcionamiento, una mayor disposicién
en el pago de impuestos, entre otros.

A la ciudadania en Medellin se le consulta
desde el afio 2010 por la satisfaccién con la infor-
macién entregada por la Alcaldia sobre progra-
mas y proyectos que desarrolla con los recursos
publicos. Como se observa en el grdfico 100, en
2017 la satisfaccion se ubicd en 3,5/5 en la escala
que va de uno a cinco, siendo uno muy insatisfe-
cho y cinco muy satisfecho, cifra muy similar a la
satisfacciéon promedio del periodo en cuestién que
fue de 3,4/5. Frente al segundo afio del gobierno
precedente el resultado es mds alto en 2017 (3,5/5
vs 3,2/5).

Satisfaccion con la
gestion publica local
en temas especificos

Desde 2016, en la Encuesta se incluyd una
pregunta en torno a la gestién publica local en te-
mas especificos que afectan la calidad de vida del
ciudadano®. El objetivo es profundizar, mds alld
de la valoracion a la gestion general del alcalde y
su equipo de gobierno mds cercano, en qué dreas
especificas de la gestidn se estdn obteniendo me-
jores resultados, de acuerdo con la percepcion
ciudadana, y cudles son las dreas que requeririan
acciones de mejora, dada también la percepcién
ciudadana.

En 2017, cuatros temas se ubicaron con va-
loraciones de 50% o mds en la escala de satisfac-
cioén, que va de uno a cinco, siendo uno muy insa-
tisfecho y cinco muy satisfecho. Estos fueron, como

en 2016, la recreacion y el deporte (65%), los servi-
cios publicos domiciliarios (57%), la cultura (52%) y
la educacién publica (50%). Como se observa en el
grdfico 101, en estos cuatro temas se evidencié una
reduccién en la satisfaccion ciudadana con la ges-
tién publica realizada, frente a lo obtenido en el
primer afio de gobierno. La mayor caida se dio en
educacién publica, pasando de 60% a 50% entre
ambos afios. Como se decia en el anterior informe
de la Encuesta en 2016, la mds alta valoracion a la
gestién en estos temas es coincidente con la mds
alta satisfaccion con la oferta que tiene la ciudad
en estos bienes y servicios.

Grafico 101. Medellin: temas con mayor satisfaccion
ciudadana con la gestion publica realizada
(50% o mas satisfechos), 2016-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana

No obstante, como también se afirmé en
dicho informe, aunque estos temas coinciden en
ser los de mds alta valoracién, hay una distancia
a favor de la satisfaccion con la oferta de estos
servicios en la ciudad frente a la valoraciéon de la
gestién publica local, que denota que el ciudada-
no es consciente de que esa oferta depende de
multiples actores, no sdélo publicos, sino también
privados y, en ese sentido, el aporte de la gestidén
publica no puede equipararse completamente con
la valoracion de los bienes y servicios que la ciu-
dad estd ofreciendo.

51  Los aspectos consultados fueron 17, a saber: Seguridad ciudadana y convivencia, Movilidad y transporte, Medio ambiente,
Cultura y comportamiento ciudadano, Servicios publicos, Espacio publico, recreacion y deporte, Vivienda, Pobreza y vulnerabilidad,
Igualdad de oportunidades (o Equidad), Cultura (promocion y acceso a diferentes expresiones artisticas), Empleo, Desarrollo econé-
mico y Competitividad, Educacion, Salud, Gestion publica (eficiencia y transparencia) y Finanzas publicas.
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Grafico 102. Medellin: temas con menor satisfaccion
ciudadana con la gestion publica realizada
(menor al 40% de satisfaccion), 2016-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
Los temas para los cuales no aparece informacion en 2016,
obtuvieron en ese afio valoraciones entre 40% 0 mas.

Por su parte, los temas con menor satisfac-
cién ciudadana frente a la gestién publica local en
2017, esto es, que obtuvieron una valoracién me-
nor al 40%, fueron siete, tres de ellos precisamente
los primeros en la agenda que los ciudadanos le
proponen a la Alcaldia: empleo (26%), salud (31%)
y vivienda (34%). También temas transversales a la
calidad de vida como la lucha contra la pobreza
o la busqueda de equidad quedaron con las me-
nores valoraciones, ambas con el 33% de satisfac-
cién con la gestion local. EL manejo de las finanzas
locales y la competitividad también obtuvieron
calificaciones menores al 40% (véase grdfico 102).
Como en el caso de los temas que obtuvieron las
mds altas calificaciones a la gestion local, en el
caso de los temas de menor valoracién, hay una
reduccién en la satisfaccién en relacién con el afio
2016.

Asi las cosas, la reduccidén en la satisfacciéon
con temas especificos de la gestion publica local
fue mucho mayor que la valoracién de la gestidon
global del alcalde, en tanto la del equipo de go-
bierno incluso mejord, aunque de forma leve. Este
resultado podria ser indicativo de que el ciudada-
no al valorar la gestién del alcalde y de su equipo
de gobierno tiende mds a evaluarlos como figuras
y menos por los resultados de la gestién en as-
pectos puntuales que afectan su calidad de vida.
Es lo que coloquialmente se ha denominado como
al “personaje le va bien” pero “al conjunto de la
sociedad le va mal”.

Idealmente las dos valoraciones miradas
en su conjunto deberian converger para reflejar
mds fielmente el malestar o bienestar que los ciu-
dadanos puedan estar experimentando derivado
explicitamente de la accién publica local, donde el
alcalde y su equipo de gobierno deben ostentar un
fuerte liderazgo.

Satisfaccion con la
inversion publica
municipal

En 2017, un 53% de los ciudadanos en Me-
dellin manifestaron estar entre satisfechos y muy
satisfechos con la inversion publica que realiza la
Alcaldia de Medellin, un 33% se ubicé en la franja
de neutralidad, esto es, ni satisfechos ni insatisfe-
chos y un 14% dijeron sentirse entre insatisfechos y
muy insatisfechos.

En consonancia con la reduccion en la sa-
tisfaccion con la gestion publica en casi todos los
temas especificos indagados, entre 2016 y 2017, la
satisfaccién con la inversién de los recursos tam-
bién se redujo frente al dltimo afio consultado, es
decir frente a 2015 (véase grdfico 103). Frente al
promedio histérico de evaluacion, se tiene una re-
duccién de seis pp, un incremento de tres pp en la
franja de neutralidad y de dos pp en la proporcion
de insatisfechos.

Grafico 103. Medellin: satisfaccion con la forma en que
la Alcaldia de Medellin invierte los recursos, 2008-2017
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En 2016 no se incluyd esta pregunta.
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Evaluacion a entidades
publicas

En 2016 este apartado de la Encuesta acoté
las instituciones publicas por las cuales consulta a
doce instituciones, producto de la revision del ins-
trumento y, principalmente, con fines de acotarlo
para ganar en calidad de los datos recolectados®?.

En 2017, se consulta también por esas doce institu-
ciones, y por décimo segundo afio el Metro obtu-
vo la mejor calificacién promedio en los tres items
evaluados, a saber: conocimiento, favorabilidad y
gestion, con 90,7%. Le siguid el Servicio Nacional
de Aprendizaje, SENA, entidad que desplazé de
este puesto al Inder, con una valoracién prome-
dio de 88%, y, en tercer lugar, muy cerca, se ubicé
el Inder con una calificaciéon promedio en los tres
items de 87,7% (véase grdfico 104).

Grafico 104. Medellin: valoracion ciudadana a entidades publicas, 2016-2017

Porcentaje
w
o
|
|

[Terminales de| - |Secretaria de Policia Comisarfas [Inspecciones
Transporte Telemedellin | *Edycacin Metrosalud (\jetropolitana| de Familia o Poliota
W2016 91,0 89,7 89,3 87,3 85,3 85,0 79,3 74,0 71,0 70,0 69,0 67,7
W2017 90,7 87,7 88,0 86,0 85,0 82,0 76,0 74,0 68,0 72,0 68,0 68,7

Fuente: Medellin Coémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana. Porcentaje promedio del conocimiento, y valoracion de favorabilidad y gestion.

Las tres entidades que obtuvieron la mds
baja calificacién promedio fueron la Empresa So-
cial del Estado Metrosalud (68%), las Comisarias
de Familia (68%) y las Inspecciones de Policia
(68,7%) (véase grdfico 104).

Entre 2016 y 2017, diez de las doce entida-
des bajaron en la calificacion promedio, a excep-
cion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
-ICBF- que mantuvo la valoracién estable, y la Po-
licia Metropolitana del Valle de Aburrd que obtuvo
un incremento de dos puntos porcentuales (véase
grdfico 104).

Por items de evaluacién desagregados se
tiene que el mayor conocimiento lo tienen el Me-
tro (97%) y Empresas Publicas de Medellin (95%),
mientras el menor lo tienen las Comisarias de Fa-
milia (67%). Por su parte, en cuanto a la favorabi-

lidad, el Metro y el Sena comparten la mejor va-
loracién, alcanzando ambas un 96%, mientras la
menor favorabilidad la tuvieron la Policia Metropo-
litana (73%) y las Inspecciones de Policia (72%). Por
altimo, en cuanto a la valoracién de la gestién, los
mejores resultados los obtuvieron el Metro (79%)
y el Inder (79%), mientras las menores fueron las
Inspecciones de Policia (53%) y Metrosalud (52%),
seguidas muy de cerca por la Policia Metropolita-
na (55%) y las Comisarias de Familia (57%).

Asi las cosas, se reitera la recomendacion
que se hacia en el informe de 2016, en cuanto a
la necesidad de mejorar la informacién con la que
cuentan los hogares en la ciudad para el acceso a
los servicios integrales que ofrecen las Comisarias,
tan importantes para resolver pacificamente los
conflictos al interior de estos. La informacién por

52 Para ver mas en detalle la justificacion del cambio véase MCV, 2017, p. 109).
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parte de la ciudadania de las distintas instancias a
las que pueden recurrir y las rutas de atencién que
ofrecen y el fortalecimiento de las instituciones
que obtuvieron los resultados mds bajos en cuanto
a la gestién de cara al ciudadano, son indispensa-
bles para una atencién oportuna y eficaz y compo-
nentes esenciales para el mejoramiento de temas
tan importantes como la salud, la convivencia y la
seguridad ciudadana.

Concejo de Medellin

En la Encuesta se incluyen preguntas aso-
ciadas al conocimiento, favorabilidad y evaluacién
de la gestion del Concejo de Medellin, dada la
importancia de esa corporacién en la gestién del
desarrollo de los municipios, a través del control
politico al poder ejecutivo de las ciudades, y te-
niendo como objetivo Ultimo la busqueda del bien-
estar colectivo.

En 2017, siete de cada diez ciudadanos dije-
ron conocer al Concejo de la ciudad, en la misma
proporcion, entre quienes lo conocen, dijeron tener
una imagen favorable de la corporacién, y dieron
una calificacién promedio a la gestion de 3,3/5, en
la escala de calificacion que va de uno a cinco,
siendo uno muy mala gestién y cinco muy buena
gestion. Frente al afio 2016, se tiene que los tres
resultados resultaron inferiores; en el caso del co-
nocimiento, bajé en tres pp, en el caso de la favo-
rabilidad lo hizo en dos pp, mientras la valoracién
de la gestion bajé en 0,2 pp, pasando de 3,5/5 a
3,3/5 (véanse grdficos 105 y 106).

Grafico 105. Medellin: conocimiento y favorabilidad
ciudadana al Concejo de Medellin, 2006-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
El conocimiento para 2006 y 2007 no son comparabes al periodo 2008-2017.

En relaciéon con el promedio histérico se
tiene que en 2017 la favorabilidad de la corpora-
cion se ubicé diez puntos porcentuales por debajo,
mientras la gestién se ubicd 0,2 pp por debajo del
promedio. En contraste, el conocimiento de la cor-
poracién estuvo tres pp por encima del promedio
histérico en 2017.

Grafico 106. Medellin: calificacion a la gestion
del Concejo de Medellin, 2006-2017
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Fuente: Medellin Com Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana.
La calificacion va de uno a cinco, siendo uno muy mala gestion
y cinco muy buena gestion.

Diferencias en la
valoracion del Concejo
de Medellin por zonas,
NSE y otros

El Concejo de Medellin es mds conocido por
el NSE alto (estratos 5 y 6), con un 83%, mientras
el NSE bajo (estratos 1y 2), es el que menos lo co-
noce, con un 61%, el NSE medio (estratos 3 y 4),
por su parte, dijo conocerlo en un 78%. Por zonas,
donde menos lo conocen es en la nororiental y la
suroccidental con seis de cada diez diciendo que
conocen la corporacién, mientras donde mds lo
conocen es en las zonas del centro y la suroriental
con ocho de cada diez ciudadanos afirmdndolo.
Los hombres conocen mds al Concejo que las mu-
jeres (75% vs 67%), y no se presentaron diferencias
importantes por edades.

La favorabilidad del Concejo fue similar
en el NSE bajo y alto con 73% y 72%, respectiva-
mente, mientras en el NSE medio tuvo mds baja
favorabilidad con un 68%. Por zonas de la ciudad
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se tiene que la nororiental fue la de mds alta fa-
vorabilidad con un 77%, como ocurrid en 2016,
mientras en la centroriental presentd la mds baja
con un 61%. Los hombres tienen una imagen mds
favorable que las mujeres (72% vs 68%) y, como
en 2016, los jévenes califican mds baja la favora-
bilidad, mientras los mayores de 55 afios tienen
la imagen mds favorable del Concejo.

Por dltimo, la evaluacién de la gestion del
Concejo no tuvo diferencias ni por NSE ni entre
hombres y mujeres, pero si por zonas y edades,
similar a lo acontecido en 2016; asi, en las zonas
suroriental y centroriental fue donde menos valo-
raron la gestion con 3,1/5, mientras en la zona no-
roriental se otorgd la mayor valoraciéon con 3,5/5,
como ocurrié en 2016, por su parte, los mayores
de 55 afios otorgaron la mds alta valoracién de la
gestiéon del Concejo con 3,6/5.

Transparencia y
corrupcion

En gestion publica se indaga también por
dos temas criticos como son la transparencia y la
corrupcion. Mientras la primera permite que las en-
tidades publicas transmitan confianza a los ciuda-
danos abonando a la gobernanza de los territorios,
la segunda, por el contrario, socava la confianza y
se traduce, en muchos casos, en pérdida de recur-
sos publicos valiosos, que de otro modo podrian
estar atendiendo las necesidades mds urgentes
de la poblacién, aportando con ello a sociedades
mds equitativas.

Acerca de la transparencia, desde 2011 se
pregunta a la ciudadania qué tanto cree que la
Administracion de la ciudad ha sido transparente
en sus actividades, en una escala de uno a cinco,
siendo uno nada transparente y cinco muy trans-
parente. En 2017, un 46% de los ciudadanos dije-
ron que la Administracién habia sido muy transpa-
rente (calificaciones de 4 y 5), tres pp por debajo

de lo obtenido en 2016, quienes afirmaron que
habia sido algo transparente ascendieron al 41%,
cinco pp mds frente al afio 2016, mientras un 13%
dijeron que habia sido poco transparente, esto es
dos pp menos frente al 2016 (véase grdfico 107).

Frente al promedio histérico, se tiene que
los resultados de 2017 son muy similares; asi, quie-
nes consideran que la Administracién ha sido muy
transparente ascendieron a 43%, tres puntos por
debajo de lo obtenido en 2017, un 41% quienes dije-
ron que algo transparente, dos puntos por encima
de lo obtenido en 2017, y un 15% dijeron que poco
transparente, dos puntos por encima de la cifra de
2017.

Como en 2016, no se encontraron diferen-
cias significativas por NSE ni por sexo, pero si por
rangos de edad y por zonas en cuanto a la trans-
parencia percibida. Asi, la menor transparencia se
percibié entre los mds jévenes con 3,2/5, mientras
la mayor transparencia fue percibida por los ma-
yores de 55 aflos, alcanzando 3,7/5. En cuanto a
las zonas, la noroccidental y la suroccidental fue-
ron las de mayor percepcioén de transparencia lle-
gando a 3,6/5, mientras la centroccidental fue la
de menor percepcién con 3,2/5.

Al cruzar la informacién de percepcién de
transparencia con la autopercepciéon de pobreza
y la percepcién de desigualdad no se encuentran
resultados diferenciados significativos.

Grafico 107. Medellin: percepcion de nivel
de transparencia de la administracion municipal,
2011-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana. Esta pregunta
se realiza desde el afio 2011, La escala de respuesta va de 1 a 5. Poco incluye las
respuestas 1y 2. Algo incluye la respuesta 3, y mucho las respuestas 4 y 5.
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De acuerdo con la Oficina de la Naciones Unidas contra la Droga y el Delito -UNODC®- el
concepto de corrupcién es amplio. Incluye soborno, fraude, apropiacién indebida u otras formas
de desviacion de recursos por un funcionario publico, pero no es limitado a ello. La corrupcién
también puede ocurrir en los casos de nepotismo, extorsion, trdfico de influencias, uso indebido
de informacién privilegiada para fines personales y la compra y venta de las decisiones judi-
ciales, entre varias otras prdcticas” Asimismo, el fenémeno de la corrupcién es importante en
tanto tiene implicaciones econdmicas, sociales, politicas, juridicas y éticas negativas. Asi “en
diferentes contextos, la corrupcién perjudica a las instituciones democrdticas, desacelera el
desarrollo econémico y contribuye a la inestabilidad politica. La corrupcién destruye las bases
de las instituciones democrdticas al distorsionar los procesos electorales, socavando el imperio
de la ley y deslegitimando la burocracia. Esto aleja a los inversionistas y desalienta la creacién
y el desarrollo de empresas en el pais, que no pueden pagar los “costos” de la corrupcién”?,

En la Encuesta se consulta por el cambio
percibido en el nivel de corrupcién en Medellin
frente al aflo inmediatamente anterior®®. En 2017,
los resultados son de un mayor pesimismo frente
al afio 2016. Un 24% dijeron que el nivel habia au-
mentado, esto es, siete pp mds que en el afio inme-
diatamente anterior, un 43% dijeron que no habia
cambiado, sin cambio frente al afio anterior, y un
33% dijo que habia disminuido, siete pp por debajo
de lo obtenido en 2016 (véase grdfico 108).

Frente al promedio histérico se tiene que
2017 mostré unos resultados mds pesimistas
frente al comportamiento de la corrupcion en la
ciudad; asi, un promedio del 19% de ciudadanos
consideraron que la corrupcién habia aumenta-
do, estando cuatro pp por debajo de lo aconte-
cido en 2017, un 51% no consideraron cambios en
el nivel de corrupcion, siete puntos porcentuales
mds frente al 2017, y en promedio un 31% afirmé
que el nivel se redujo, dos puntos por debagjo de
lo expresado en 2017.

Es necesario precisar que el afio 2107 estu-
vo atravesado por noticias de corrupcién, especial-
mente lo concerniente con el caso Odebrecht, que
afecté la percepcion ciudadana, no solo en Colom-
bia sino en Latinoamérica, en cuanto a la fragilidad
institucional y los grandes tentdculos del fenéme-
no, que podrian haber influenciado también este
resultado para Medellin en 2017.

Grafico 108. Medellin: percepcion de nivel de cambio de
la corrupcion en la ciudad en el tltimo aiio, 2011-2017
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Fuente: Medellin Cémo Vamos. Encuestas de Percepcion Ciudadana. Esta pregunta se
realiza desde el afio 2011. La escala de respuesta va de uno a cinco, siendo uno ha
aumentado mucho y 5 ha disminuido mucho. Ha aumentado incluye las opciones
1y 2, sigue igual la 3y ha disminuido las opciones 4 y 5.

53 Tomado de: http://www.unodc.org/lpo-brazil/es/corrupcao/

54 Ibid.

55  En 2011 se consultd por el nivel de cambio percibido en los dltimos cuatro afios. La razén que explica el cambio es que 2011
era el primer afio en el que se hacia esta pregunta y se queria obtener una percepcion mds de mediano plazo, pero a partir de 2012 se
homologa con la temporalidad de la mayoria de las preguntas que se realizan en la EPC.
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Diferencias por zonas,
NSE y otros

Por NSE, se tiene que quienes se mostraron
mds pesimistas, es decir, quienes en mayor propor-
cién consideraron que la corrupcién aumento fueron
quienes pertenecen al NSE bgjo, llegando a un 29%,
mientras los que en menor proporcién dieron esa
opinién fueron quienes pertenecen al NSE alto con
un 13%. Por zonas, se encuentra que la suroriental es
la de menor proporcién de personas que consideran
que la corrupcién ha aumentado con un 14%, mien-
tras la zona noroccidental es la de mayor proporcion
con un 29%. No hubo diferencias apreciables ni por
edades ni entre hombres y mujeres.

Al cruzar con la informacién de auto percep-
cién de pobreza y percepcién de desigualdad se
tiene que quienes se auto perciben como pobres
tuvieron una percepcién un poco mds pesimista
frente a la evolucién de la corrupcién en la ciudad
en el dltimo afio, con un 26% que consideraron
que aumentdé, mientras quienes no se percibieron
como pobres, lo consideraron asi en un 23%. Por
su parte, quienes consideraron que el nivel de des-
igualdad aumenté en el ultimo afio, tuvieron un
mds alto porcentaje de respuesta frente al aumen-
to de la corrupcion con un 29%, frente a un 20% de
quienes consideraron la desigualdad como media
y un 23% de quienes consideraron la desigualdad
como baja.



En 2017 la Encuesta de Percepcion Ciuda-
dana mostré la reduccion en indicadores clave
que evidencian un contexto desfavorable en cuan-
to a la percepcién de calidad de vida, tanto indi-
vidual como colectiva. Asi, la percepcion sobre el
rumbo futuro de la ciudad, el orgullo por la ciudad,
la satisfaccién con la ciudad como un lugar para
vivir y la satisfaccion individual con la calidad de
vida bajaron de forma apreciable frente al 2016,
y frente al promedio histérico de cada una de las
valoraciones.

Lo anterior puede obedecer a un conjunto
de factores que nos muestra la propia Encuesta
de Percepcién, pero también a condiciones obje-
tivas reportadas en nuestro Informe de Calidad
de Vida. Tomando en cuenta que en 2017 siguie-
ron ocupando los primeros lugares en la agenda,
tanto individual como colectiva en Medellin, el
empleo y la salud, es diciente que en ese afio la
economia nacional mostrara signos de estanca-
miento, con un crecimiento consolidado de 1,8%,
el menor registrado desde 2010, y muy similar al
registrado en 2009, cuando la economia crecié en
1,7%"¢. Esto se vio reflejado en unas menores opor-
tunidades laborales para todos aquellos quienes
buscaron empleo en la ciudad y la regién metro-
politana, con una tasa de desempleo que se man-
tuvo por encima del 10%,; asi, mientras se crearon
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- CONCLUSIONES

27.000 nuevos puestos de trabajo, también crecié
la poblacién que buscaba trabajo, dando como re-
sultado 7.000 personas mds en situacién de des-
empleo. Frente a la calidad de los empleos en la
regiéon, aunque aun no se consolida la informacién
de la formalidad del empleo, por parte del DANE,
los cambios en la composicién de las posiciones
ocupacionales muestran un aumento de 24.000
plazas por cuenta propia, que estdn altamente re-
lacionadas con informalidad laboral.

En cuanto a la salud, los resultados de la
Encuesta muestran que, en un contexto de mayor
cobertura del servicio de salud y un mayor acce-
so reportado, aun hay retos pendientes por resol-
ver, especificamente en materia de calidad. Pun-
tualmente, la oportunidad con la que los usuarios
reportaron recibir el servicio de consulta externa
muestra un deterioro, con dos de cada diez mede-
llinenses que tuvieron que esperar mds de 30 dias
para ello. Ademds, es de resaltar que, aunque la
satisfaccion con el servicio de salud se mantuvo
estable, comparativamente sigue siendo una de
las mds bajas entre los bienes y servicios por los
que indaga la Encuesta. Estas alarmas en materia
de la calidad del servicio percibida por sus usua-
rios son de suma importancia pues pueden incidir
en la percepcion que tienen los medellinenses en
torno a las garantias de su derecho a la salud que

56  DANE (2018).
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brinda la ciudad y, por esa via, afectar la confianza
que tienen en el sistema y el uso — adecuado o no-
que hagan de los servicios de salud.

Otro tema que ha estado de forma recurren-
te influenciando la satisfaccién con la ciudad como
un lugar para vivir es la seguridad ciudadana. Aun-
que en 2017 se mantuvo el nivel de victimizacién
en la ciudad en relacién con 2016, frente al prome-
dio histdrico, estos dos Ultimos afios muestran una
mayor victimizacion, que estd influenciando la per-
cepcién de seguridad, tanto en la ciudad como en
el barrio. Los ciudadanos siguen reclamando una
accion mds integral para mejorar la seguridad, tan-
to mayor fuerza policial como mayor capacidad de
respuesta, pero también mayores oportunidades
de empleo y educacién.

Los problemas identificados en los barrios
en materia de seguridad también sefialan la impor-
tancia de abordajes mds integrales; asi, la droga-
diccién ocupa el primer lugar entre los problemas
sefialados por los ciudadanos, lo que evidencia
la necesidad de incluir politicas de salud publica
que tengan en el centro la prevencion del consu-
mo de estupefacientes y seguir profundizando en
los entornos protectores. Asimismo, es importante
seguir trabajando en mecanismos de divulgacion
de las rutas de atencidn de las instituciones que se
relacionan con la seguridad y la convivencia, pues
son justamente estas instituciones (Comisarias de
Familia e Inspecciones de Policia) las que un me-
nor porcentaje de personas conocen en la ciudad,
ademds del fortalecimiento de estas instituciones
de cara a una atencién mds efectiva para el ciu-
dadano.

El hdbitat urbano entra en la agenda ciu-
dadana a través primordialmente de la vivienda.
Desde 2013, ésta ha sido sefialada como el cuarto
tema mds importante para la calidad de vida indi-
vidual y en 2017 fue el tercer tema mds importante
a los que los ciudadanos consideran que deberia
prestarle mds atencién la administracién munici-
pal. Pese a que histéricamente la satisfaccién con
la vivienda, asi como con los servicios publicos y
el barrio ha sido alta, el acceso a la vivienda de

calidad es percibido como desigual: en 2017 fue
reportado como el tercer dmbito mds desigual des-
pués del empleo y la salud, con casi cinco de cada
diez personas que asi lo afirmaron. Efectivamente,
la alta satisfaccion con la vivienda para un ciuda-
dano promedio esconde diferencias apreciables
por zonas y niveles socioeconémicos; la zona su-
roriental muestra la mds alta satisfaccion, mientras
la nororiental muestra la mds baja satisfaccion, asi
como el nivel socioeconémico bajo (estratos uno
y dos). Lo anterior se ve reforzado con resultados
objetivos como los provenientes del indice Multi-
dimensional de Condiciones de Vida, donde la vi-
vienda es “uno de los aspectos donde las brechas
entre territorios no se logran romper, exhibiendo
desde 2010 pocos avances”™’.

Este resultado desigual por zonas y NSE en
la satisfaccion con la vivienda, es un denominador
comun en la mayoria de aspectos evaluados por
los ciudadanos, evidenciando que las condiciones
objetivas, provenientes de los indicadores de re-
sultado que usa el programa Medellin Cémo Va-
mos para evaluar la dimensién objetiva de la ca-
lidad de vida, esté altamente correlacionada con
las condiciones percibidas por los ciudadanos, a
través de las valoraciones de la satisfaccion con
los bienes y servicios que ofrece la ciudad.

Tomando en cuenta las diferencias en la sa-
tisfaccion reportadas por zonas y NSE, ademds del
resultado de percepcién de un acceso desigual en
Medellin, principalmente para los aspectos mds
importantes para la calidad de vida del ciudada-
nos, esto es: empleo, salud, vivienda, educacién y
seguridad, ademds de un porcentaje reiterado de
aproximadamente dos de cada diez ciudadanos
que se consideran pobres, en el informe se cruza-
ron las principales variables de satisfacciéon con
la autopercepcion de pobreza y la percepcion de
desigualdad.

El resultado es una alta correlacién entre la
satisfaccion con la mayoria de los bienes y servi-
cios y la autopercepciéon de pobreza, y en menor
medida, con la percepciéon de desigualdad. Esto
es, quienes se perciben como pobres con gran
probabilidad tienen una menor satisfaccién con los

57 MCV (2017, p. 194).
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bienes y servicios a los que acceden en la ciudad,
frente a quienes no se perciben como pobres; en
el caso de la percepcién de desigualdad la rela-
cién no es tan evidente, pero se encuentra que en
muchos de los casos quienes perciben una des-
igualdad media reportan mejores niveles de satis-
faccién que quienes la perciben como baja o alta.

En el caso de la educacién, aunque tiene
altos niveles de satisfaccion, al observar por quie-
nes se auto perciben como pobres 0 no, se eviden-
cian resultados llamativos; asi, la satisfaccidon con
la educacioén inicial no tiene diferencias entre los
que se perciben como pobres y quienes no, pero
conforme se pasa al siguiente nivel educativo las
brechas se incrementan en desmedro de quienes
se perciben como pobres, esto ocurre para el ni-
vel de bdsica y media y, en mayor medida, para la
educacién superior.

Nuevas agendas

Aunque el medio ambiente no aparece en
los primeros lugares en la agenda ni individual ni
colectiva, es diciente que varios de los aspectos
ambientales por los que indaga la Encuesta apao-
rezcan como los de menor satisfaccién ciudadana;
de hecho, la satisfaccién con la calidad del aire fue
el aspecto en 2017 con la mds baja satisfacciéon en
toda la Encuesta, con tan solo un 15% de ciudada-
nos que dijeron estar entre satisfechos y muy sao-
tisfechos. Esto estd aparejado con la declaratoria
por segundo afio consecutivo de la contingencia
ambiental, producto de los altos niveles de conta-
minacién del aire en la ciudad y la regién metro-
politana. Asimismo, la satisfacciéon con la calidad
del agua del rio Medellin, asi como con los niveles
de ruido no alcanzan a satisfacer a un 20% de los
medellinenses, configurando un desafio para el
desarrollo sostenible de la regidén metropolitana,
en el que la sociedad en su conjunto (gobierno,
empresa privada y sociedad civil organizada) tie-
nen una responsabilidad compartida para hallar
soluciones efectivas y medibles.

En movilidad vial, aunque la satisfaccién
con las vias de la ciudad no presenté diferen-
cias significativas con respecto a lo encontrado
en 2016 y 2015, sigue mostrando una brecha im-

portante en relacién con lo obtenido en 2012. Asi,
en ese afio un 78% de los medellinenses estaban
satisfechos con las vias de la ciudad, mientras en
2017 se ubicd veinte puntos porcentuales por de-
bajo. Aunque la administracién municipal invirtié
a partir del segundo semestre de 2017 mds de
$50.000 millones para mejorar el estado de las
vias, al momento del trabajo de campo de la En-
cuesta no se logré evidenciar mayor cambio en la
percepcién ciudadana.

El propdsito planteado por el Plan de Orde-
namiento Territorial 2014-2026 de promover una
movilidad sostenible sigue siendo un desafio para
Medellin y la regién. El porcentaje de personas
que dijeron movilizarse en bicicleta se mantuvo
estable en un 1%, mientras la caminata, como prin-
cipal modo de transporte llegd al 6%. Por su parte,
siguié la tendencia de aumento del uso del trans-
porte masivo, a la par de una reduccion en el uso
del transporte publico colectivo. Lo anterior tiene
gran parte del sustento en una menor satisfacciéon
con este Ultimo; asi, mientras los medios de trans-
porte obtienen satisfacciones por encima del 80%,
el transporte publico colectivo obtuvo un 62%.
Mencion aparte merecen los alimentadores o in-
tegrados del sistema de transporte masivo que se
llevan la peor evaluacién ciudadana con un 59%.
Por su parte, los modos privados obtienen la mds
alta satisfaccioén, especialmente la moto con 91%.

Estos resultados se han traducido en una
tendencia de reduccién en el uso del transporte
publico colectivo, como principal modo de trans-
porte, y un cambio hacia el transporte masivo o ha-
cia el transporte privado, especialmente la moto.

Sobre esta ultima, vale la pena sefialar que,
pese a que la mortalidad en las vias de la ciudad
se ha reducido en los ultimos afios, aun la cifra de
muertos sigue siendo alta y, precisamente, los mo-
tociclistas son el segundo grupo con mayor mor-
talidad, detrds de los peatones. Al respecto la En-
cuesta muestra que la moto es el medio percibido
COmo mMenos seguro. Sin embargo, si se observan
por separado los usuarios de la moto y las perso-
nas que no son usuarios habituales de este medio
de transporte, puede evidenciarse que, mientras
que el 47% de los usuarios de la motocicleta como
medio de transporte habitual la consideran un
medio de transporte seguro, entre quienes no son
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usuarios habituales de este medio de transporte la
cifra pasa a ser del 17%. Si se considera que los
usuarios de las motos son la segunda victima fatal
de accidentes de trdnsito, la diferencia de percep-
cién de seguridad en este medio entre usuarios y
no usuarios indica la necesidad de promover una
mayor conciencia del riesgo de utilizar este medio
de transporte entre sus usuarios y una cultura del
autocuidado en las vias.

El rol de la ciudadania
y de la gestion publica
local en la consecucion
de una mejor ciudad
para vivir

La satisfaccién con la inversién de los recur-
sos municipales se redujo en 2017 frente a la Ultima
medicién en 2015 y frente al promedio histérico. A
esto se suma, que justamente tres de los cuatro
temas mds importantes en la agenda ciudadana,
como son: el empleo, la salud y la vivienda estdn
entre los temas con menor satisfaccion ciudadana
frente a la gestion publica local.

Las demandas ciudadanas en estos frentes
estdn mediadas por la percepcién de un acceso
desigual en los temas que mds impactan la calidad

de vida de los ciudadanos. En ese orden de ideas,
promover politicas que cada vez tengan mds expli-
cito dentro de sus propdsitos lograr un acceso en
igualdad de condiciones para todos los habitantes
de la ciudad puede estar en sintonia con las aspi-
raciones mds sentidas de la poblacion. Asimismo,
evidenciar resultados tangibles de dichas politicas
puede no sélo mejorar la percepcion sobre el buen
uso de los recursos publicos, sino finalmente, im-
pactar dos resultados clave dentro de la Encuesta
como son la satisfaccion con la ciudad como un
lugar para vivir y la percepcién individual de la ca-
lidad de vida.

Por ultimo, es indispensable apelar a la co-
rresponsabilidad ciudadana, pues la ciudad que
deseamos no se construye solo con acciones y
recursos publicos. La ciudad es una construccién
colectiva que demanda el aporte de cada uno
de los ciudadanos quienes la habitan. En 2017
se refuerzan los resultados en materia de corres-
ponsabilidad ciudadana y comportamientos fren-
te a las normas de convivencia. Asi, adn hay un
margen amplio para una mayor participacion ciu-
dadana en temas de indole comunitario, para un
mayor respeto por las normas, especialmente las
relacionadas con el respeto por espacios publicos,
normas ambientales y normas bdsicas de trdnsito,
asi como, en general, el respeto por los otros. En
resumen, también es menester, para el avance de
la calidad de vida en la ciudad, mejorar la forma
en cémo concebimos lo publico, lo colectivo y en
cémo asumimos la convivencia cotidiana en nues-
tra ciudad.
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